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Anotacija

Straipsnis orientuotas i Lietuvos transporto jmoniy galimybiy jvertinima Skandinavijos rinkoje; tikslas —
nustatyti esmines klititis bei galimybes siekiant integruotis j potencialiai vertinga rinka, kurig bitina iSanalizuoti ne tik
ekonominiu aspektu, bet ir nagrinéti jos konkurencinguma bei socialines ir politines charakteristikas. Lietuvos
transporto jmonéms Skandinavija pristatoma kaip tinkamas salygas verslo plétrai turinti rinka. Straipsnyje pristatomas ir
vertinamas tyrimo objektas, atlieckama moksliniy $altiniy analizé, kuria siekiama identifikuoti Skandinavijos rinkos
galimybes Lietuvos transporto jmonéms. Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad ypatingas démesys turéty biiti
skiriamas Lietuvos jvaizdziui Kurti ir kontaktams uzmezgti, §ias sritis pastatant j prioritetines pozicijas. Siuo metu mazai
atsizvelgiama j praktinius, kulttirinius, verslo aplinkos ir bendravimo skirtumus, tac¢iau didZiulis démesys skiriamas
ekologijai.

ReikSminiai ZodZiai: paslaugy eksportas, galimybés, Skandinavija, keliy transportas.

Abstract

This article focuses on the evaluation of possibilities of Lithuanian transport companies in Scandinavian market.
The object is to identify the major barriers and opportunities for integration into a potentially valuable market that needs
to be analyzed not only in economic terms but also in terms of competitiveness and socio-political characteristics.
Scandinavia is presented to Lithuanian transport companies as a market with appropriate conditions for business
development. The article presents and evaluates the object of the research, analyzes the scientific sources, which seek to
identify the opportunities of Scandinavian market for Lithuanian transport companies. Summarizing the results of the
research it became clear that special attention should be paid to the creation of the image of Lithuania and making
contacts by prioritizing these areas. In the mean time, little consideration is given to practical, cultural, business
environment and communication differences, but great emphasis is placed on ecology.
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Ivadas

Tarptautinis bendradarbiavimas kuriant naujas inovacijas ir skatinant eksportg atskleidzia
logistiniy sprendimy ir paslaugy poreiki imoniy veikloje. D¢l Sios priezasties logistikos efektyvumo
gerinimas yra vienas esminiy veiksniy, skatinan¢iy jmoniy veiklos plétra, jungiancig jvairias verslo
Sakas.

Transportavimo efektyvumas ir jo kaStai yra svarbi sudedamoji viso gamybos ir paskirstymo
proceso dalis. Sékminga jy vystymasi lemia ne tik nacionalinis, bet ir tarptautinis verslas, kuris
sparciai pleciasi papildydamas pasaulio rinka vis jvairesniu prekiy bei zaliavy asortimentu.
Pastaruoju metu matoma vis daugiau kompanijy, kurios, sieckdamos sumazinti veiklos sgnaudas,
naudojasi specializuoty logistikos kompanijy teikiamomis transporto paslaugomis. Taigi,
tiesioginiai transporto sprendimai darosi maziau svarbiis verslui, nes §j vaidmenj perima
specializuotos logistikos kompanijos, kurios turi galvoti apie plétra ir galimybiy perspektyva.

Globaliu ir regioniniu mastu dabartiniai logistikos sektoriaus issukiai yra ,,zaliosios"
logistikos pritaikymas, augancios darbo jégos poreikis, nuolat kylancios energetiniy resursy kainos
ir pastovus poreikis investuoti j rinkos ir jmoniy veiklos tyrimus bei jos vystyma, siekiant iSlaikyti
efektyvuma ir konkurencingumg.

Sektorius turi didelj augimo potenciala, kuris susijgs su augancia tarptautinés prekybos
nacionalinése rinkose statistika bei naujy sektoriaus paslaugy diegimu, zaligja logistika, naujyjy
technologijy ir sparciai besivystan¢io ICT (angl. information and communications technology)
sektoriaus teikiamy galimybiy panaudojimu.

Zvelgiant | potencialiai reik§minga logistikos verslo perspektyva, daznai atsiremiama j
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Skandinavijos regiono rinka, kuri yra unikali ir skiriasi nuo kity Europos $aliy dél to, jog i ja patekti
uzima daugiau laiko ir pareikalauja jvairesniy bandymy, iniciatyvos ir jtikinéjimy. Nuo kontakto
uzmezgimo iki verslo santykiy gali praeiti ne vieneri metai, kol Skandinavijoje veikiantis verslas
patikés jmone ar verslo organizacija (Erichsen, 2010). Taciau, jeigu verslo santykiai uzmezgami, jie
yra vertinami ir iSlaikomi. Kitas svarbus Skandinavijos rinkos bruozas — | ilgalaikj
bendradarbiavimg, abipusj; supratimg, sgziningumg ir plano laikymasi orientuota rinka.
Skandinavijos Salyse didelis démesys skiriamas logistikos ,,zalumui“, t. y., atsinaujinancios
energijos vartojimui, transporto priemoniy auksciausiy EURO standarty atitikimui, medziagy
perdirbimui ir t. t. (Erichsen, 2010).

Eksporto skatinimo politikai svarbu tinkamai iSpildyti formavimo bei jgyvendinimo etapus. Jy
s¢kme apibrézia tam tikri kritiniai momentai, pavyzdziui, | ilgalaike Salies raidg nukreiptam
eksporto skatinimo politikos suformavimui labai svarbi geriausia pasauliné praktika, pagrista
ekspertine informacija bei analize, kuri turi atskleisti tiek pasaulinés rinkos raidg ir galimybes, tiek
Salies ilgalaikius konkurencingumo kaitos veiksnius. Vélesniy etapy, t. y. veiksmingy priemoniy
igyvendinimui, biitina kryptinga, koordinuota, bendradarbiavimo principais isreiksta vieSojo ir
privataus sektoriy sgveika.

Tyrimo metodologija

Skandinavijos kultiira ypatingg démes;j skiria ilgalaikiy santykiy uzmezgimui, nuolatiniam jy
iSlaikymui, planavimui ir sgziningumui. Taip pat daug démesio skiriama ekologijai (Erichsen,
2010). Skandinavijos importo ir eksporto galimybes analizuoja Bailyss, Hansen, Erichsen ir Kiti.
Autoriai kreipia démesj ne tik j ekonominius — BVP augimo, infliacijos, eksporto ir importo
santykius, bet ir socialinius ir kultGrinius aspektus — zmoniy vartojimo jpro¢iy kitimo tendencijas,
vertybes, prioritetus.

Kaip teigiama Norvegijos transporto ir komunikacijos ministerijos parengtame plane
»National Transport Plan 2018-2029%, krovininis transportas susidurs su dideliais i8Sukiais ir
naujomis galimybémis per ateinantj deSimtmetj. Dél ganétinai uzdaros Norvegijos rinkos, aktyvus
dalyvavimas tarptautingje prekyboje yra labai svarbus nuolatiniam augimui ir klestéjimui, taciau
Norvegijos jmonés susiduria su nepatogia geografine padétimi pleiantis ] tarptautines rinkas.
Norvegy parengtame transporto sektoriaus plétros projekte numatoma, jog tiek jy Salyje, tiek
visame pasaulyje kroviniy vezimas ir toliau nuosekliai augs. Gamybos ir transporto verslas plésis ir
kryptys vystysis — transporto ir logistikos sektorius labai svarbi dalis konkurencingumui gerinti,
todel Salis tobulina ir sparciai pritaiko keliy infrastruktiirg busimiems pokyciams. Numatoma
sumazinti transporto sgnaudas ir pilnai iSnaudoti krovininj transporta, uztikrinant kuo maZesng
,»tuscig ridg”; produktyviai sujungti sausumos, oro ir vandens transportg, kad taip biity pasiektas
efektyvesnis, saugesnis ir ekologiskesnis kroviniy gabenimas. Siekiant tobulinti geleZinkeliy plétra
bei gerinti krovininio transporto konkurencines salygas, bus paskirstyta 18 milijardy Norvegijos
krony, kurios bus panaudotos statant naujus visg transporto ir kroviniy srauta jungiancius
terminalus. Taip pat bus taikomos priemones, kuriomis bus siekiama pagerinti judruma keliuose,
kad bty galima grei¢iau pergabenti prekes. Zvelgiant j nulinés emisijos i§skyrima, vyriausybé rems
naujy technologijy diegima per ,,Enova“ (agentiira, skatinanti Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy
iSmetimo mazinimo priemones), kurios bus susijusios su energijos bei technologijy taikymu
mazesniam CO2 issiskyrimui. Sie poky¢iai palaipsniui pereis prie aplinkos ir klimato saugos
politikos jgyvendinimo. Visa tai prisidés prie ekologisko transporto kiirimo, kuris bus
konkurencingumo pranasumas pries$ kity Saliy jmones (Drevinskas, 2020).

Svedija yra didZiausia Skandinavijos rinka, j kuria patenka daugiau kaip 50 procenty
tiesioginiy uZsienio investicijy. Salyje i§skiriamos sisteminés salygos verslui, kurios atspindi
priezastis, kodél Svedija yra patraukli uZsienio verslui. Visy pirma, investuotojai turi prieiga
naudotis jvairiais produktais ir technologijomis, jgiidziais, naujovémis ir auksciausios kokybeés
infrastruktiira. PranaSumg S$iai rinkai suteikia kvalifikuota darbo jéga, plataus masto MTEP
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(moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros) jrenginiai, pazangios bandymy rinkos ir reiklis
klientai bei tiekéjai, kurie uZtikrina auks¢iausio lygio verslo veikla. Svedijos verslo klimato ir
augimo perspektyvos daugelyje tarptautiniu mastu pripazinty tyrimy ir apklausy uzima aukSta
reitingg (The Swedish trade and invest council, 2017).

Trecioji Skandinavijos $alis — Danija, priskiriama vienai inovatyviausiy valstybiy, kuri imasi
iniciatyvos investicijy j autonominius sunkvezimius bei automatizacija kontekste. Danija ypatinga
déemesj skiria aplinkos tarSai mazinti, keliami ambicingi emisijy maZzinimo tikslai. Si 3alis,
geografine prasme, yra Skandinavijos logistikos centras. Apskritai, Danija yra laikoma viena
geriausiy valstybiy plésti versla, nes, remiantis statistikos duomenimis, turi vieng inovatyviausiy ir
patraukliausiy verslo aplinkos rodikliy. Danija taip pat taiko Europos Sajungos direktyvy pagrindu
ne tarifinius barjerus prekybos ir paslaugy sektoriams, tai jg i§ esmés daro dar patrauklesng tiek
veiklai vykdyti, tick paslaugy eksportui plésti. Vis délto jvardijama, kad Danijoje dar per mazai
investuojama ] ziniomis paremta (angl. knowledge-based, OECD 2019) transporta bei tarpusavio
prekyba. Tai atveria tam tikra ni$g uzsienio kompanijoms jsilieti j Sios Salies rinka, taikyti ir gilinti
zinias. Danijos kultliroje yra rySkus oportunizmas, kuomet siekiama iSlaikyti ne tik esamus
santykius su klientais, bet ieSkoma ir naujy partneriy. Kitas aspektas — Danijoje verslo rysiai
paremti pelno ir naudos siekiu, lojalumas ne toks svarbus, kaip, palyginus, Svedijoje. Siame
kontekste Lietuvos transporto jmoniy pajamos ir pelno did¢jimas dirbant su Skandinavijos rinka
atveria plétros galimybes remiantis daugiau ekonominiais rodikliais ir jy tendencijomis, maziau
démesio skiriant kultiriniams verslo kultiiry suderinamumo aspektams. Lietuvos transporto
paslaugy eksportas Danijoje atsispindi ekonominiuose rodikliuose, kurie rodo teigiamas augimo
tendencijas.

Suomija analitiky vertinama kaip inovatyvi, konkurencinga ir verslo prasme auganti valstybé.
Salyje pastebimas stiprus technologinés ekspertizés potencialas, aukstas produktyvumo, investicijy
lygis. Suomijoje sparciai vystoma skaitmenizacija (angl. digitalization), didelis démesys skiriamas
Svariy ir aplinkg mazai terSianciy technologijy bei transporto plétrai. Suomija 1§ esmés vertinama
kaip ] tarptauting erdve orientuota valstybé, priimanti ir uzsienio kompanijy partnerystés pasitlymus
daugelyje sriciy (jskaitant ir transporto paslaugas). Suomijoje vertinamas ne tik piniginis
potencialas, pelno rodikliai, tadiau ir tai, ar veikla dera ir su socialiniais aplinkos rodikliais, kurie
atspindi verslo strateginj mastyma ,,tvari plétra tvariais biidais“. Vienas esminiy aspekty, kalbant
apie transporto veikla — Suomijoje yra stipri ,zaliosios” logistikos koncepcija, Kkuria
besivadovaujancios jmonés gali padidinti savo konkurencinguma. Tai apibréziama kaip ilgalaikiy
ry$iy ir plétros tiksly jgyvendinimo priemoné bei pranaSumas. Verslo kultiiros aspektai paslaugy
eksporto srityje itin svarbiis. Suomiai didelj démesj skiria tiesioginiam kontaktui uzmezgti bei
moralés standarty laikymuisi versle. Lietuvos bendradarbiavimui su Suomija yra daug erdvés
pléstis. Tai atsispindi ir ekonominiuose rodikliuose — Suomijai tenka maziausia eksporto paslaugy
dalis.

Taciau ne kg mazesnis vaidmuo tenka vidiniams ir i§oriniams konkurencinguma ribojantiems
veiksniams Lietuvos bei Skandinavijos rinkose.

Bendradarbiavimas yra vienintelé sistema, tarpusavyje susijusi su konkurencija ir visa tai
apibrézianti tarp subjekty, kurie i§laiko savo organizacija.

Analizuojant verslo poreikius galima teigti, kad verslo konkurencingumg riboja tiek vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai, ribojantys Lietuvos jmoniy konkurencinguma,
dazniausiai yra nulemti valdzios ir jai pavaldziy institucijy efektyvumo, lankstumo ar
kompetencijos stokos. Verslo atstovai pazymi, kad daugelio valdzios institucijy vykdomy procesy
kokybé bei jy jgyvendinimo lygis neatitinka Siuolaikinés verslo aplinkos poreikiy — daznai
dubliuojamos funkcijos, naujovés diegiamos iki galo tam nepasiruoSus, perteklinés taisyklés,
pasenusi jstatyminé bazé ir t. t., visa tai mazina jmoniy galimybes konkuruoti eksporto rinkose.
Kaip pagrindinius bendrus vidinius veiksnius, ribojanc¢ius konkurencinguma, Lietuvos verslo
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atstovai jvardija Svietimo, mokesciy, muitinés bei migracijos sistemas, sertifikaty gavimo sistema,
kvalifikuotos darbo jégos bei kokybiskos informacijos apie uzsienio rinkas stygiy.

Verslo poreikiy tyrimo metu be vidiniy ribojimy buvo paminéti ir iSorés veiksniai, kurie taip
pat daro neigiamg jtaka Lietuvos verslo konkurencingumui. Prie tokiy veiksniy priskirtini: prastas
Lietuvos zinomumas uzsienio rinkose, protekcionisting kity Saliy politika Lietuvos verslo atzvilgiu,
ekonomin¢ diplomatija bei verslo interesy atstovavimas uzsienio rinkose. Lietuvai triiksta
profesionalaus ir tikslingo 3alies prisistatymo — pardavimo ir pozicionavimo strategijos. Salies
prisistatymo kitoms resursai menki, nekoordinuoti ir neefektyviis. Visa tai itin apsunkina eksporto
plétra bei diversifikacija. Lietuvos, kaip verslui palankios Salies, jvaizdzio nebuvimas ypac
neigiamai veikia verslo jmones, kurios uzsienio rinkose bando vystyti savo prekinj zenkla, taciau
tinkamas Salies jvaizdzio kurimas turéty buti Salies prioritetas. Jvaizdzio nebuvimas daznai reiskia
prastesnes pozicijas verslo derybose, mazesnius kontraktus, netgi potencialiy uzsakymy praradima.
Kaip problema Lietuvos versle jvardinta ir ekonominés diplomatijos veikla. Pageidauta solidesnio
Lietuvos verslo interesy atstovavimo bei pagalbos problemy sprendimui valstybiniame lygmenyje.
Ekonominés diplomatijos atstovai turéty didinti Lietuvos, kaip kokybiska produkcijg gaminancios
bei technologiSkai pazangios Salies jvaizdj ir nebeakcentuoti pigios darbo jégos, nes tai verslui
kainuoja prarastus kontraktus. Verslo atstovai pabrézé, kad ekonominés diplomatijos veikla pleciant
eksporto apimtis vaidina svarby vaidmenj, taciau Siuo metu ji néra efektyvi, o kompetencija
nepakankama bei stipriai varijuojanti skirtingose Salyse, kuriose taikomi skirtingi bendravimo su
verslu metodai ir biidai.

Prie iSoriniy Veiksniy priskirta ir protekcionistiné kity $aliy politika. Verslo atstovai noréty,
kad Lietuvos valstybé aktyviau ginty Lietuvos verslo interesus ES institucijose, kooperuotysi su
kaimyninémis Salimis bei kitais partneriais, nes vienas pamatiniy ES principy yra bendroji rinka —
bitent protekcionistiné politika §j principa ir pazeidzia (Lietuvos iikio ministerija, Versli Lietuva,
2016). Lietuva yra maza valstybé, kuri ganétinai nedaug pazjstama tiek kultiiriskai, tiek versle,
todel gali tekti investuoti nemazai laiko, kad kita pusé suprasty Salies galimybes ir Lietuvos, kaip
paslaugy ar prekiy eksportuotojos, pranaSumus. Nepaisant to, Salis sparciai pleia paslaugy eksporta
i kitus regionus (1 pav.).

Remiantis 2019 mety Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Danija, Svedija bei
Norvegija yra tarp 10 pagrindiniy Lietuvos eksporto Saliy. DidZiausig paslaugy dalj sudaré¢ butent
transporto paslaugos — 37,8 proc. (Lietuvos Bankas, 2019). Didziausia Lietuvos paslaugy eksporto
rinka Skandinavijoje 2019 m. buvo Danija — viso eksporto mastu Danija uzima penktaja vieta: (152
min. Eur.). Kaip pagrindiné Skandinavijos rinka §i $alis sudaro 9,3 proc. transporto paslaugy
eksporto dalies. Toliau rikiuojasi Svedija, Norvegija ir Suomija. Vis délto paslaugy eksporto plétra
vis dar lieka sudétingas uzdavinys, kadangi skiriasi skandinavy verslininky darbo ir sprendimy
priémimo kultiira. Kantrybé, ryztas ir pastovumas — vertinami Svedijoje, Norvegijoje ir Suomijoje.
Skandinavai linke partneryst¢ vystyti su didziosiomis Vakary Europos valstybémis, kurios atrodo
patrauklesnés biitent dél savo zinomumo aspekty. Ganétinai stiprus yra ,,Ryty* stereotipas, o tam
turi jtakos Ziniy ir informacijos triikumas apie Lietuva, kaip tarptautinés prekybos ir paslaugy
dalyve. Skandinavai vertina, jei jmoné yra draugiSka aplinkai, o Lietuvos transporto jmoniy tikslas
— aukstos kokybés paslaugos, atitinkanc¢ios klienty reikalavimus. Skandinavijos rinka apskritai
jvardijama kaip labai perspektyvi ir patenkanti tarp prioritetiniy sriciy. Pavyzdziui, transporto
importo ir eksporto muitai Norvegijoje yra sutvarkomi ganétinai nesunkiai, tai palengvina
transporto jmoniy veikla. Skandinavijos regionas turi santykinai didele jtakg Europos Sgjungos iikio
dinamikai. Skandinavijos regiono valstybés (Danija, Suomija, Svedija, Norvegija) kartu sukuria 8
proc. ES bendrojo vidaus produkto (BVP), jskaitant ir Norvegijos iikio pridéting verte. Pridétinés
vertés kontekste Skandinavijos ekonomikos lydere galima laikyti Svedija, kuri sukuria 3 proc. viso
ES BVP ir 33 proc. Skandinavijos regiono pridétinés vertés. Negana to, Skandinavijos regionui
didelés jtakos turi ir Norvegijos tkis, kuris sukuria 2,7 proc. viso ES (kartu su Norvegija) pridétinés
vertés ir 30 proc. Skandinavijos regiono BVP. Skandinavijos regiong galima laikyti svarbiu
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Lietuvos prekybos partneriu — Danijai, Suomijai, Svedijai ir Norvegijai, kartu sudéjus, tenka 8.5
proc. Lietuvos eksporto dalies. Didziausig dalj Lietuvos eksporto struktiiroje uzima Svedija, kuriai
tenka 3,3 proc. viso Lietuvos eksporto. Po 2 proc. Lietuvos eksporto struktiiroje uzima Norvegija ir
Danija, o maziausia Lietuvos eksporto dalis liecka Suomijai — 1,2 proc. (1 pav.).
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Danija
Baltarusija
Prancuzija

Rusija

Vokietija
0 50 100 150 200 250 300 350
2017 m. III ketv. ™ 2018 m. III ketv.

1 pav. Pagrindinés paslaugy eksporto Salys (Saltinis: Lietuvos bankas ir Lietuvos statistikos departamentas 2019)
Fig. 1. Main countries of export of services

Nepaisant to, kad skaiciai i§ principo Zymi teigiamas tolimesnés plétros tendencijas, vis délto
yra sri¢iy, kurios tampa aptariamos kaip klititys eksporto plétros galimybiy kontekste ne tik i§
teorinés pusés, bet ir I§ praktiniy vezéjy pamagstymy. Didéjant Lietuvos transporto jmoniy
investicijoms |} transporto priemones, augant transporto paslaugy poreikiui, galimybés pléstis yra,
taciau yra sriciy, kurios turéty buti tobulintinos.

Mokslingje literatiiroje atsispindi tai, kad didziausi sunkumai pradedant eksporta |
Skandinavijos regiong yra patiriami pirminio kontakto uzmezgimo su galimais partneriais ir jmongés
patikimumo testavimo metu. Pavyzdziui, Svedijos partneriams, vertinant Lietuvos transporto
Jmoniy patikimumg, ypac svarbi kokybe, rekomendacijos, tikslus jsipareigojimy laikymasis,
nuolatiné¢ komunikacija ir darnus bendradarbiavimas.

Viso to kontekste kaip viena i§ jvardijamy problemy yra per didelis susikoncentravimas ]
ekonominius verslo rodiklius, BVP augimo tendencijas, eksporto pelningumo rodiklius galvojant
apie plétros galimybes, bet pamirStami socialiniai ir kulttriniai aspektai, kurie yra svarbus dirbant
su Skandinavijos valstybémis. Menkas démesys skiriamas iSoriniam jvaizdziui kurti siekiant
uzmegzti tiesioginj kontaktg ir sudaryti patikimo partnerio jvaizdj. Lietuvos transporto jmoniy
veiklos kontekste i§ esmés nemazai aptariami ekonominiai rodikliai, kurie Skandinavijos regionui
suteikia prioritetinés rinkos vieta. Vis délto mazai kalbama apie rySiy uzmezgimo praktikas, apie
Lietuvos verslo kulttiros ir Skandinavijos verslo aplinkos suderinamumo galimybes. Tai turéty bti
tobulintina sritis, kadangi Skandinavijos regione verslo partneriy pasirinkimas ir bendradarbiavimas
néra apribotas vien ekonominiais ir pelno rodikliais.
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Tyrimo rezultatai

Skandinavijos regionas Lietuvos transporto jmonéms suteikia galimybes vykdyti paslaugy
eksporto plétra, kadangi didéjant tarptautiniy pervezimy kiekiui bei sparc¢iai besivystant transporto
sektoriui Skandinavijos rinka infrastrukttros prasme yra patraukli ir kurianti pozityvias vystymosi ir
bendradarbiavimo tendencijas. Skandinavijos rinka yra viena pagrindiniy Lietuvos transporto
sektoriuje, tad $is tyrimas yra skirtas atskleisti plétros galimybes ir jy praktinj jgyvendinamuma.
Nepaisant to, kad daugéja suvarzymy globaliu mastu, galima ieskoti iSei¢iy tiek politikos kontekste,
tiek didinti konkurencinguma pasitelkiant savo pranaSumus.

I8analizavus paslaugy eksporto Skandinavijos rinkoje teorinius aspektus, atliktas kokybinis
tyrimas (anketiné apklausa), kuriuo siekiama iSsiaiskinti ir jvertinti Lietuvos transporto jmoniy
paslaugy eksporto galimybes Skandinavijos rinkoje. Atliktas kokybinis tyrimas leido visapusiskai
pazvelgti | darbo temg — Skandinavijos rinka, kaip galimybe Lietuvos transporto jmonéms plésti
paslaugy eksporta; jvertinti esama situacijg praktikoje ir, remiantis respondenty atsakymais, sukurti
naujas zinias.

Atsakymy | pateiktus klausimus analiz¢ leidzia teigti, kad Lietuvos transporto jmonés atlieka
veiklos analizes, tyrin¢ja Skandinavijos $aliy rinkas ir jy verslo aplinkos ypatumus tam, kad galéty
kryptingai dirbti ir investuoti siekiant iSvengti kliti¢iy. Didzioji dalis apklausty transporto jmoniy
dirba su Svedija, net 77 procentai respondenty nurodé, kad ateityje planuoja transporto paslaugy
plétra ne tik Svedijoje, ta¢iau ir kitose Skandinavijos 3alyse. Atliktas tyrimas leidzia daryti i§vadas,
kad didzioji dalis klienty i§ Skandinavijos Saliy jau turi patirties su lietuviSkomis transporto
jmonémis ir Lietuvos transporto operatorius vertina gerai (4 balai i§ 5).

Visy su Skandinavija bendradarbiavusiy Lietuvos transporto jmoniy pelnas vidutiniskai kilo
20 procenty, tac¢iau buvo ir jmoniy, kurios patyré nuostoliy. Analizuojant gautus duomenis daroma
prielaida, kad menkas Lietuvos, kaip patikimos partnerés, zinomumas tarptautiniame kontekste
apsunkina pirminio kontakto uzmezgima ir kokybiska jo palaikymg .

Efektyviausias metodas, padedantis uzmegzti ir iSlaikyti nauja kontakta, yra kalbéjimas
kliento / partnerio gimtaja kalba (8§}, kaip svarbiausig aspekta, jvardijo 33 procenty respondenty).
Taip pat svarbus tiesioginis kontaktas, uZmezgamas tarptautiniy parody, susitikimy metu;
nuolatiniai skambuciai, elektroniniai laiSkai; jmonés reputacija ir geri atsiliepimai i§ kolegy bei
jmonés zinomumas tarptautinéje rinkoje (2 pav.).

Imonés Zinomumas
tarptautinéje rinkoje.
7%

Kalbéjimas jy gimtaja

kalba.
33%
Tiesioginis kontaktas
(tarptautiniy parody,
Nuolatiniai susitikimy metu).
skambugéiai, 27%
elektroniniai laiskai.
20%

2 pav. Bendradarbiavimo pradzios su klientais i§ Skandinavijos esminiai rodikliai: tai turi didziausia jtakg pradedant
bendradarbiavimg su skandinavu (sudaryta darbo autoriaus)
Fig. 2. Core indicators of starting a cooperation with customers from Scandinavia: reasons which make the most
influence on starting cooperation with Scandinavia
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Remiantis apklausty jmoniy patirtimi dirbant su Skandinavijos jmonémis, dazniausiai §ios yra
orientuotos j ilgalaikj bendradarbiavima, todél itin vertina kokybiSkas paslaugas teikiancéius vezéjus,
su kuriais palaiko nuolatinj rysj. ISsiaiskinta, kad 15 proc. nuolatiniy partneriy neturinios ar
ieSkancios naujy jmones Siy iesko skelbdamos vezéjy konkursus. 9 proc. transporto jmoniy vezimy
operatoriy ieSko dédamos skelbimus apie krovinius ] transporto birzas, o 23 procentai jmoniy dirba
per tarpininkus, kurios ieSko transporto.

Siekiant sumazinti veiklos sgnaudas pastebima tendencija naudotis specializuoty logistikos
kompanijy teikiamomis transporto paslaugomis, kurios turi galvoti apie verslo plétrg ir galimybiy
perspektyva, taciau, remiantis apklaustyjy pateikta informacija, 80 procenty i§ apklausty Lietuvos
transporto sektoriaus jmoniy pacios riipinasi logistiniy operacijy tarpusavio sgveika bei 75 procentai
ju mano, kad visomis logistinémis operacijomis turéty ripintis vienas tiekéjas tam, kad bty
1Svengta komunikacijos ar nekokybiSkos veiklos nesklandumy.

Dazniausi nesklandumai vezant krovinj yra ne laiku pristatoma produkcija (48 procentai); 24
procentai respondenty jvardijo, kad su nesklandumais nesusiduria, o 14 procenty respondenty
atsaké, kad dazniausi nesklandumai vezant krovinj — pazeista ar sugadinta produkcija ir
komunikacijos problemos.

Siekiant ateityje pléstis ir bendradarbiauti su Skandinavijos Salimis atsizvelgiama | jy tiksla
mazinti tar§g. 43 procentai jmoniy jau investuoja i ekologinius reikalavimus atitinkanc¢ias transporto
priemones (ne senesnj kaip EURO 5), 35 procentai planuoja investicijas ] atnaujinta ekologiskesnj
transporto parka.

Kita vertus, pritarta, kad pasinaudojus kity jmoniy paslaugomis (3 pav.) buty sutaupyta laiko
(tam pritaré 46 % respondenty) bei sumazeéty iSlaidos (tam pritaré 27 % respondenty).

Sutrumpéty laikas

bendraujant tik su Bfltqlusu‘?aupvtos
vienu tiekéju iflaidos
46% 27%

Per didelé rizika
18%

3 pav. Logistiniy operacijy teikimo galimybés: kodél manote, kad visos logistikos operacijos turéty / neturéty bti
teikiamos vieno tiekéjo (sudaryta darbo autoriaus)
Fig. 3. Opportunities for ensuring logistics operations: why, in your opinion, all logistics operations should /
should not be performed by one supplier (compiled by the author)

Lietuvos transporto jmoniy paslaugy eksporto plétros j Skandinavijos rinka perspektyvos
vertinamos teigiamai — didzioji dalis jmoniy planuoja plétra | Skandinavijos Salis ir jau §iuo metu
skiria dalj 1é8y transporto parkams atnaujinti bei kokybiskiems kontaktams palaikyti su potencialiais
Klientais / partneriais.
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ISvados

Remiantis naujausiais (2019 m.) Lietuvos statistiniais rodikliais, Lietuvos transporto jmoniy
pagrindinés kryptys Skandinavijos $alyse yra: Danija, Svedija, Norvegija, tatiau atlikto
tyrimo metu i$siaiSkinta, kad didzioji dalis apklausty jmoniy, kaip patraukliausig Salj
bendradarbiauti, jvardijo Svedija.

Lietuvos transporto jmonés Skandinavijos rinkg vertina teigiamai ir tikisi paslaugy eksporto
plétros ateityje — tai zymi Lietuvos ekonominiai rodikliai ir Skandinavijos valstybiy uzimama
rinkos dalis Salies transporto jmoniy veikloje.

Transporto sektoriuje pastebima tendencija naudotis specializuoty logistikos kompanijy
teikiamomis transporto paslaugomis, taciau 80 procenty apklausty Lietuvos transporto
sektoriaus jmoniy pacios riipinasi logistiniy operacijy tarpusavio sgveika.

Skandinavijos Salyse itin vertinamas geb¢jimas bendrauti Saliy gimtaja kalba, nuolatinis
kontakto palaikymas bei teigiamy atsiliepimy, rekomendacijy gavimas i$ kity partneriy — Sie
aspektai skandinavams kelia pasitikéjima, todél vertinami kaip pagrindiniai siekiant pléstis ]
jos Saliy rinkas.

Didziausiomis problemomis bendradarbiaujant su Skandinavijos Salimis jvardijama:
informacijos nepakankamumas apie Lietuva, kaip patikima partnere, bei Skandinavijos verslo
kultiiros ypatumai.

Didesnis démesys paslaugy eksporto plétros srityje turéty biiti sutelktas | Salies pristatyma
Skandinavijos rinkoms, tobulinamos paslaugy pardavimo strategijos, labiau atsizvelgiama j
skandinavy verslo principus (,,Zalioji* logistika, patikimumas, ilgalaikiai rySiai).

Siekiant konkurencingumo pranasumo pries kitas jmones bendradarbiaujant su Skandinavijos
Salimis, didelis démesys atkreiptinas j nulinés emisijos iSskyrimg ir S$iltnhamio efekta
sukelian¢iy dujy iSmetimo mazinimo priemones.
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Summary

International cooperation in new innovation and export promotion reveals the need for logistics solutions and
services in business. For this reason, improving logistics efficiency is one of the key factors driving the development of
businesses that integrate different business sectors. For this reason it is important Lithuanian carriers to expand their
services to the growing Scandinavian market.

Transport efficiency and its cost are an important component of entire production and distribution process.
Successful development is driven not only by national but also by international businesses, which are rapidly expanding
to complement the global market with an ever wider variety of goods and raw materials. Recently, a growing number of
companies are using transport services from specialized logistics companies to reduce operating costs. As a result,
transportation solutions are becoming less important for business as specialized logistics companies are taking over this
role and need to think about expansion and opportunities.

It is important for export promotion policies to properly complete the design and implementation phases. Their
success is determined by certain critical moments such as the best global practices, based on expert knowledge and
analysis that are crucial for the development of the country which must reveal both global market developments and
opportunities. In later phases, implementation of effective measures requires targeted, coordinated, cooperative
interaction between the public and private sectors.
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