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Anotacija

Straipsnyje pristatomas ziniy valdymo modelis sveikatos technologijy ir biotechnologijy atviryjy inovacijy
ekosistemoje. Apzvelgiamos teorinés ziniy valdymo galimybés, pristatoma sveikatos technologijy ir biotechnologijy
atviryjy inovacijy ekosistema bei $ios ekosistemos ziniy valdymo modelis.

ReikSminiai fodZiai: Ziniy valdymo modelis, atviryjy inovacijy ekosistema.

Abstract

This article describes knowledge management model in the open innovation ecosystem of health technologies
and biotechnologies. The possibilities of theoretical knowledge management, health care technology and biotechnology
open innovation ecosystem and knowledge management model for this ecosystem are reviewed.
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Ivadas

Ziniy valdymas yra sudarymas salygy reikalingas Zinias gauti ieskan¢iam asmeniui tinkamu
laiku. Ziniy valdymas demonstruoja tvirta ry$j su jmonés strategija, supratima, kur ir kokiomis
formomis egzistuoja zinios, kuriant procesus, apimancius organizacines funkcijas, ir uztikrinant,
kad organizacijos nariai priimty ir palaikyty iniciatyvas (Hajric, 2018). Ziniy valdymas apima
naujy ziniy kiirimg arba dalijimasi Ziniomis, saugojimg ir tobulinima.

Ziniy valdymas apibtidinamas kaip sistemingas valdymas siekiant sukurti verte ir tenkinti
strateginius reikalavimus: iniciatyvas, procesus, strategijas, palaikanias ir gerinanéias ziniy
kaupima, vertinima, dalijimasi, tobulinimg ir kiirima (Dalkir, 2005). Sis procesas apima supratimg
(Hajric, 2018): kur ir kokiomis formomis zinios egzistuoja; ka organizacija turi zinoti; kaip skatinti
kultiirg, palankia mokytis, dalytis ir kurti Zinias; kaip tinkamas Zinias tinkamu laiku padaryti
priecinamas reikiamiems zmonéms; kaip geriausiai kaupti ar jgyti naujy svarbiy ziniy; kaip valdyti
visus Siuos veiksnius, siekiant pagerinti veiklos rezultatus, atsizvelgiant j organizacijos strateginius
tikslus ir trumpalaikes galimybes bei grésmes.

Siuo metu jmonés vis dazniau permasto idéjy generavimo ir pateikimo j rinka budus. Tai
paskatina juos panaudoti id¢jas, mokslinius tyrimus ir plétra perzengiant jmoneés ribas
(Chesbrough, 2003). Ribos tarp jmoniy ir jas supanc¢ios aplinkos tampa permatomos, leidZiancios
inovacijoms lengvai jomis judéti. Atvirumas yra pagrindinis atviryjy inovacijy paradigmos bruozas.
Kai kalbame apie atvirgsias inovacijas, tai kalbame ne apie visg informacijg, kurig jmoné turi, bet
apie savanoriskus ziniy mainus tam tikru mastu, siekiant padidinti produktyvuma ir gauti daugiau
pelno (Uziené, 2015). Ziniy srautai atviryjy inovacijy sistemoje juda i§ keliy Saltiniy, tokiy kaip
tiekéjai, mokslo institucijos, verslas, galutiniai vartotojai. Tarporganizaciniy Zziniy srautai yra
svarbus organizaciniy naujoviy ir naujy ziniy karimo veiksnys (Fan ir Lee, 2009). Tinkamas
tarporganizaciniy ziniy srauty valdymas padidina jmonés inovacinius pajégumus, o tai savo ruoztu
padidina jos konkurencinj pranaSuma.

Atviryjy inovacijy ekosistema apibréziama kaip tarpusavyje prasminiais rysiais susijusiy,
aktyviai besikei¢ian¢iy Ziniomis ir patirtimi rinkos ir ne rinkos veikéjy tinklas, orientuotas j
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inovacijy bei pridétinés vertés generavimg (Petraité, Janitinaité ir Uziené, 2018). Pagrindiné
ekonomikos augimo) sprendima.

Tikslas — pristatyti ziniy valdymo modelj sveikatos technologijy ir biotechnologijy atviryjy
inovacijy ekosistemoje. Apzvelgiamos teorinés ziniy valdymo galimybés, pristatoma Sveikatos
technologijy ir biotechnologijy atviryjy inovacijy ekosistema bei $i0s ekosistemos ziniy valdymo
modelis.

Metodika

Klaipédos valstybiné kolegija, sieckdama prisidéti prie sidabrinés ekonomikos (orientuotos }
vyresnio amziaus zmoniy poreikius) augimo skatinant inovacijas bei naujy produkty ir paslaugy
vystyma, jgyvendina Interreg Baltijos jiros 2014-2020 programos finansuojamg projekta
,»Supporting Smart Specialization Approach in Silver Economy for Increasing Regional Innovation
Capacity and Sustainable Growth (OSIRIS)* (projekto numeris Nr. #R080). Ziniy valdymo modelis
kuriamas, kaip pagrindiné priemong, susiejant sumaniy specializacijy aplinka (konkreéiu pavyzdziu
sumani specializacija — Sveikatos technologijos ir biotechnologijos), verslg ir Ziniy isteklius.

Siekiant surinkti kuo daugiau informacijos Ziniy valdymo modelio sudarymui buvo taikytas
praktiniy dirbtuviy metodas. Taikant §] metoda sutelkiamas démesys | visus dalyvius dominancia
(aktualig) tema. Pagrindinis praktiniy dirbtuviy privalumas — grupés dalyviy saveika, kuri
atskleidzia tiriamos problemos suvokimg, jsitikinimus ir vertybes. Sgveika padeda dalyviams
iSsakyti savo nuomones, reaguoti j kity nuomones, kelti savo klausimus ir atsakyti j kity dalyviy
klausimus, giliau suvokti temg. Modelis buvo kuriamas keturiy praktiniy dirbtuviy metu, 2019 m.
gruodzio mén. — 2020 gruodzio mén. Jose dalyvavo 17 eksperty: penki atstovavo vieS$ojo
administravimo (MITA, Klaipédos miesto visuomenés sveikatos biuras, Klaipédos miesto
socialinés paramos centras), du verslo (UAB ,,JAMUS inovacijos®), du tyrimy ir $vietimo (Lietuvos
inovacijy centras, Klaipédos valstybiné kolegija) sektoriams, trys — senjory institucijoms (Klaipédos
miesto pagyvenusiy zmoniy asociacija, VS] ,,Ori senatvé™), penki senjorai. Pirmyjy praktiniy
dirbtuviy metu identifikuotas Siandieninis ziniy valdymo modelis Lietuvoje bei nustatyti esami
informacijos srauto trikdZiai Siandieninéje ziniy valdymo sistemoje Lietuvoje. Antrose praktinése
dirbtuvése pristatytas baigtas Ziniy Zemélapis, pristatyta Ziniy valdymo modelio paskirtis ir sandara,
parengta Ziniy valdymo modelio koncepcija ir jsivardinti kriterijai, tinkami ziniy valdymo modelio
patikrai. Tre¢iyjy praktiniy dirbtuviy pradzioje pristatytas ziniy valdymo modelio projektas ir atlikta
Ziniy valdymo modelio patikra. Diskutuojant parengta Ziniy valdymo modelio Lietuvos sveikatos
bendruomenei koncepcija. Ketvirtyjy praktiniy dirbtuviy metu pristatytas ziniy valdymo modelio
pakoreguotas projektas, atliktas ziniy valdymo modelio validavimas ir tvirtinimas.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Ziniy valdymas. Verslo Ziniy valdyme apibréZziamos dvi Ziniy radys: isreikstos ir neisreikstos
zinios. I8reikstos zinios nurodo kodifikuotas zinias, tokias, kokios yra dokumentuose, o neisreikstos
— nekodifikuotas ir daznai asmenines, patirtimi pagrijstas zinias (Cha, Kim, Park and Lee, 2015).
Ziniy valdymas apibréZiamas, kaip sistemingo poziiirio taikymo organizuojant Ziniy kaupima,
struktiirizavimg, valdyma ir sklaidg visoje organizacijoje procesas, siekiant greiciau dirbti,
pakartotinai panaudoti geriausig praktika ir sumazinti brangy perdirbima (Nonaka ir Takeuchi,
1995).

Praktiskai visos zinios yra neisreiksty ir aiskiai iSreiksSty elementy misinys, 0 ne viena ar Kita.
Formaliy Ziniy tipas yra jforminamas ir kodifikuojamas ir kartais vadinamas ,.know-what* (Hajric,
2018). Formalias zinias lengviausiai valdo ziniy valdymo sistema, kuri labai efektyviai palengvina
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VW —

yra panasus ] informacijg. Tai reiskia, kad Zmonés turi prlelgq prie to, ko jiems relkla, kad svarbios
zinios yra saugomos; ir kad zinios biity perzifirimos, atnaujinamos ar iSmestos. Tylios zZinios yra
labai asmeniskos ir jas sunku jforminti. Subjektyvios jzvalgos ir nuojauta patenka j §ig ziniy
kategorija. Jos yra giliai jsiSaknijusios ir asmens veiksmuose bei patirtyje, taip pat idealuose,
vertybése ar emocijose. Tylus zinojimas taip pat laikomas vertingiausiu ziniy Saltiniu (Hajric,
2018).

Pirmasis pla¢iai pritaikytas ziniy valdymo modelis buvo SECI modelis (Ziniy spiralés
modelis), kuriame apraSyta, kaip numanomos (neisreikstos) zinios ir aiSkios (iSreikstos) zinios gali
buti transformuojamos organizacijoje. Jis buvo iSpléstas, modifikuotas, o alternatyviis ziniy
valdymo modeliai tapo pagrindiniais ziniy valdymo modeliais (Hajric, 2018):

1. ,,Nonaka ir Takeuchi* Ziniy spiralés modelis (1995);

2. ,,Von Krogho ir Rooso* organizacinés epistemologijos modelis (1995);

3. ,,Choo Sense-Making* Ziniy valdymo modelis (1998);

4. ,,Wiig* modelis ziniy kaupimui ir naudojimui (1993);

5. ,,Boisot [-Space* Ziniy Valdymo modelis (1998);

6. Kompleksiniai adaptaciniai ziniy valdymo sistemos modeliai.

SECI modelis (1 pav.) yra konceptualus modelis, apibiidinantis, kaip organizacijose
generuojamos, perduodamos ir atkuriamos isreikstos ir neisreikstos Zinios. Sio Ziniy valdymo
modelio esmé yra asmeniniy Ziniy prieinamumas kitiems jmonés darbuotojams. Ziniy kirimo
procesas Vyksta nuolat ir jis vyksta visuose organizacijos lygiuose. Daugeliu atvejy kiirimas jvyksta
netikeétai arba neplanuotai (Hajric, 2018).

Dialogue
Tacit Tacit

Soclalization Externalization
Tacit Explicit

Field é% Linking
&/

- explicit
building knowledge

Tacit Explicit

I Internalization Combination
Explicit Explicit

Learning by doing

1 pav. SECI modelis, sukurtas Nonaka ir Takeuchi (1995)
Fig. 1. SECI model by Nonaka and Takeuchi (1995)

I$skiriami Keturi Ziniy keitimo buidai (Atkocitiniené ir Petronyté, 2018):

1. Socializacija (Socialization) — procesas, kurio metu remiamasi dalijimusi patirtimi akis j
akj, kai kuriami nauji nematomi rysiai. Zinios perteikiamos dirbant kartu, stebint, atsimenant.

2. Eksternalizacija (Externalization) — Siame etape individualGs organizacijos darbuotojai
sujungia savo Zzinias ir zinojimag kaip (angl. know-how), kai kuriais atvejais ir Zinojimg kodél (angl.
know-why) bei riipéjima kodeél (angl. care-why). Zinios, kurios prie$ tai buvo neisreiktos, gali biiti
uzraSytos, jrasytos ar kitokiu biidu uzfiksuotos.
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3. Kombinacija (Combination) — tai procesas, kurio metu naujos ir esamos Zinios yra
iSreiskiamos nauja forma.

4. Internalizacija (Internalization) — procesas, kurio metu idé¢jos jgyja konkrety pavidala.
Pasidalintos patirtys bei zinios yra jtraukiamos ] individualius darbuotojy veiklos modelius.

Pagrindiniu lygiu ziniy valdymas susideda i$ $iy zingsniy (What is Knowledge Management,
n.d.):

Poreikiy nustatymas;

Ziniy istekliy identifikavimas;

Zlnlq iStekliy / procesy / aplinkos jsigijimas, sukiirimas arba paSalinimas;
Zlnlq gavimas, taikymas ir dalijimasis jomis;

Zlnlq saugojimas.

EfektyV1 ziniy valdymo sistema pasizymi Siomis savybémis, ji yra (What is Knowledge
Management, n. d.): kintanti — turi sugebéti palaikyti daug vartotojy ir tinkama duomeny bazg;
iSpleciama — gali pléstis, jei to reikia organizacijai; atitinkanti standartus, leidzian¢ius jmonéms
panaudoti esamus isteklius; saugi; aktuali ir laiku; bendradarbiaujanti; patikimg ir gilig analize
atliekanti viduje sistemos; leidzianti atlikti sudétingas uzklausas; Qreitai ir paprastai
administruojam bei diegiama; lanksti — technologija turéty sugebéti valdyti bet kokios formos
Zinias, jskaitant jvairius dalykus, strukttras ir laikmenas. Ji turéty sugebéti tvarkyti formas, kurios
dar néra apibréztos.

Svarbu pazyméti, kad né vienas i§ $iy procesy néra nepriklausomi ir juos Vvisus veikia
daugybé veiksniy. Stai kodél Ziniy valdymo sistemos paprastai yra labai skirtingos ir gali bati
pateikiamos jvairiausiais budais. Taciau daugeliu atvejy SECI modelis atrodo geriausias Ziniy
valdymui skirtas modelis.

Ziniy valdymo modelio kiirimas atviryjy inovaciju ekosistemoje. Ziniy perdavimo
sgvoka, placiai naudojama apibiidinant moksliniy tyrimy organizacijy Zzinias ir versla, siekiant
skatinti socialinj ir ekonominj poveikj geriau ishaudojant tyrimy baze. Suinteresuotosios Salys ir
tokios ekosistemos dalyviais gali biiti verslo subjektai, aukStosios mokyklos, valstybinés ir
privacios moksliniy tyrimy organizacijos, taip pat vyriausybinés organizacijos ir agentiiros, taip pat
pilieCiai, visuomenés interesy grupés ir finansy sektoriaus subjektai. Tokioje ekosistemoje yra
aktualu, kaip dalyviai bendrauja tarpusavyje keliais kanalais, netgi priemonémis, sutelkia savo
vidinius iSteklius ir jrangg, jskaitant Zinias, technologijas, finansus, zmones, duomenis. Racionalus
tarporganizaciniy Ziniy srauty valdymas didina organizacijy inovacinius gebéjimus ir jgalina
konkurencinj pranasuma (Fan, Lee, 2009; Boosting Open Innovation..., 2014). Tai apima Visos
inovacijy ekosistemos integracija ir kartu sukuria naujas rinkas ir efektyvesnius verslo modelius bei
integruoja tiekimo grandines, kuriy kitaip nebaty. Atvirosios inovacijos yra gana nauja paradigma,
apibudinanti yjmoniy gebéjima komercializuoti industrijy aplinkoje esancias Zinias (Chesbrough,
2003). Naudodamos atviryjy inovacijy strategijas, jmonés tampa atviros iSorés dalyviy turimoms
Zinioms.

Siekiant iSsiaiskinti Sveikatos technologijy ir biotechnologijy ekosistemos apimtis (ribas)
buvo sudaromas ziniy zeme¢lapis, vizualizuojant su Coggle programa. Susisteminus gautus
duomenis zemélapyje i$skirtos Sesios kategorijos (2 pav.): dalyviai; zZiniy formos; Ziniy kaupimo
saugojimo motyvai,; ziniy saugojimo laikymo biidai,; dalijimosi Ziniomis biidai (skatinimas), Ziniy
valdymo barjerai. Penkios i§ SeSiy grupiy skirstomos j mazesnius pogrupius — dalyviai: a) viesas
administravimas, b) verslas, ¢) visuomené ir vartotojai, d) tyrimai ir Svietimas; Ziniy formos: a)
iSreikStos zinios, b) neiSreikStos zinios; Ziniy saugojimo laikymo bidai: @) atviros prieigos, b)
ribotos prieigos; dalijimosi Ziniomis biidai (skatinimas). a) vieSojo sektoriaus veikla, b) verslo
veikla, ¢) visuomenés ir vartotojy veikla, d) tyrimy ir Svietimo institucijy veikla; Ziniy valdymo
barjerai susij¢ su: a) vieSuoju administravimu, b) verslu, ¢) visuomene ir vartotojais, d) tyrimais ir
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Svietimu. Tiktai zZiniy kaupimo saugojimo motyvai | mazesnius pogrupius neisskirti. Naudota
tipiska dalyviy klasifikacija — ekonominis sektorius (verslas), valdzia (viesas administravimas),
mokslas (tyrimai ir §vietimas) ir visuomené (visuomené ir vartotojai). Si klasifikacija pritaikyta ir
skirstant ziniy valdymo barjerus bei dalijimosi Ziniomis biidus (skatinimg).

Taskinés linijos parodo priezasCiy ir pasekmiy rySius tarp grupiy ir pogrupiy. Visos
pagrindinés grupés yra tarpusavyje susijusios. Dauguma priezaséiy ir pasekmiy rys$iy priklauso nuo
dalyviy. Kiti rySiy tipai jungia: visuomeng¢ ir vartotojus su neformaliomis Ziniomis bei
neisreik§tomis ziniomis; verslo, visuomené ir vartotojy, tyrimy ir §vietimo dalyvius jungia formalus
bendravimas; vyresnio amziaus zmoniy pagalba dalijantis Ziniomis susijusi su verslo veikla ir
viesojo sektoriaus veikla.

Statistiniai duomenys (9)
2Ny S Kompiutery aimintes
Iskmenase (6)
LAIKYMO BODAI « 0]

Popien
dokuments - ataskars, mokomol

‘Speciabstal kaupia If medziaga

via Ju kampeteocii (6) ®

Foamsre s e )

T

Internete (10)

2 pav. Ziniy zemélapis
Fig. 2. Knowledge Map
Ziniy valdymo modelis. Ziniy valdymo modelis sveikatos technologijy ir biotechnologijy
atviryjy inovacijy ekosistemoje (toliau — modelis) yra skirtas Lietuvos sveikatos bendruomenei. Juo
siekiama prisidéti prie senéjimo problemy sprendimo, zmoniy gerovés. Lietuvos sveikatos
bendruomeng sudaro vieSojo administravimo, verslo, tyrimy ir S$vietimo organizacijos bei
visuomené ir vartotojai. Modelio paskirtis — kurti didel} augimo potencialg rinkoje turinCius
produktus.
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Modelis, nors ir apsuptas kity veikianéiy sistemy, tarptautinés aplinkos, savo esme yra kelias
(angl. — roadmap). Siam keliui daro jtaka vieSojo administravimo institucijos, ypaé tos, kurios
formuoja ir jgyvendina inovacijy politikg Lietuvoje. Todél supaprastintame modelyje (3 pav.)
vieSojo administravimo institucijos yra pavaizduotos kaip namo stogas. Viesojo administravimo
institucijos kuria sglygas ir sudaro palankias salygas inovacijoms atsirasti. Be palankiy salygy
sudarymo, inovacijos irgi atsiranda, taciau gerokai mazesnés apimties ir 1é¢iau, o modeliu siekiama
iSnaudoti salygas, susidariusias sidabrinés ekonomikos srityje, kuri stokoja inovacijy ne tik
Lietuvoje, bet ir aplinkinése valstybése. Modelis paremtas galiojanciais jstatymais, LR Vyriausybés
nutarimais reglamentuojancias inovacijas, MTEP veiklas.

SVEIKATOS TECHNOLOGIJY IR BIOTECHNOLOGIJY
ATVIRYJY INOVACIJY EKOSISTEMA

Inovacijy skatinimo
aplinkos formavimas ir jgyvendinimas
(prioritetai, jstatyminé bazé, finansavimo mechanizmai)

, 2 ¢ P zavima =
Paieska ir suradimas . Karimas ir jgyjimas Transformacija

Poreikiy identifikavimas Ty domang Gaminioy pastaugds Gaminio / paslaugos

nuolatinis informacijos rinkimas S 2 o o . +
( J bazés pildymas koncepcija pateikimas rinkai

i% visy ekosistemos dalyviy)

2

s ; i - Griztamasis rydys
iniy saitiniy kS ni rieinamumas aminio aslaugos P .
5 G | i y3y:
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9

2

Trikstamiy Ziniy M) Ziniy paskirstymas ir Gaminio / paslaugos
paieska (tyrimy atlikimas) . griztamasis rysys bandomoji partija

i . Dalinimasis Ziniomis (gaminiais, paslaugomis)

" T Dalyviai:
s nteneg- KUK) Uidstvame
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3 pav. Ziniy valdymo supaprastintas modelis
Fig. 3. Knowledge management simplified model

Nors ziniy valdymo modelis yra apsuptas kity operaciniy sistemy, tarptautinés aplinkos, is
esmés tai yra procesas — gairés, pagrjstos ziniy transformavimo modeliu, kurj sukaré Ikujiro
Nonaka ir Hirotaka Takeuchi (1995). Zinios kaupiamos, transformuojamos j ap&iuopiama produkta
ir pakartotinai naudojamos, kaupiamos. Sis procesas taip pat yra rizikos valdymo gairés, Kuriy
tikslas yra maksimaliai padidinti galimybes pasiekti didelj augimo potencialg turintj produkta, kartu
parodant, koks kelias paprastai laukia visy, pasiryzusiy juo vadovautis. Ziniy valdymo modeliui
didel¢ jtaka daro vieSasis administravimas, kuris formuoja ir jgyvendina inovacijy politika, taciau
néra skirtas kurti naujoviskus produktus patiems. VieSasis administravimas sukuria sglygas ir
palengvina naujoviy atsiradima.

Pacias inovacijas kuria tyrimy ir $vietimo bei verslo organizacijos, vadovaudamosi savo
strategijomis. Jy bendrai sgveikai ir skirtas $is kelias, padalintas j 4 blokus, 16 etapy ir 70 zingsniy
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(4 pav.). Nors kelias (procesas) produktams kurti, nespecifikuojant produkto, yra bendras, taciau
kiekviena organizacija vykdydama unikalig tinklaveikg ir turédama unikaly potencialg §j kelig nueis
savaip.

ZINIJ VALDYMO MODELIS SVEIKATOS TECHNOLOGIJU IR BIOTECHNOLOGIJU ATVIRU]JU INOVACIJY EKOSISTEMOJE

______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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4 pav. Ziniy valdymo modelis
Fig. 4. Knowledge management model

Atvirosioms inovacijoms budingos savybés Siame modelyje jgyvendinamos per tris
elementus: a) bendrg dalinimasi ziniomis visuose kelio zingsniuose ir tarp visy dalyviy, b) jgytas
iSreikStas ir neiSreikS$tas zinias apie produkty kiirima, kurios panaudojamos daugelj karty, c) ir dalis
Siy Ziniy, drauge su kitomis ziniomis apie inovacijas, atsiduria bendroje ,,kaupimo, organizavimo ir
vertinimo* technologijomis paremtoje i§samioje inovacijy srities informacinéje bazéje. Modeliu gali
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naudotis ir kitos bendruomenés, siekian¢ios sukurti inovatyvius produktus. Jis taip pat turéty tikti
Salims, kur vieSojo administravimo institucijos sudaro palankias sglygas kurti inovacijas ir jas versti
didelio potencialo produktais.

Modelis turi keletq apribojimy. |. Modelis kol kas téra projektas, kaip galéty veikti Lietuvos
sveikatos bendruomené, suinteresuota didelio potencialo produkty kiirimu Sidabrinés ekonomikos
dalyviams. Jis néra teisés aktas, jis néra jpareigojimas taip veikti. Il. Modelis nedetalizuoja
produkty ir jiems skirty jgyvendinimo keliy, pradedant nuo dabartiniy esamy finansavimo modeliy,
galimy strategijy ir rekomenduotino kelio, modelis yra bendresnis. I11. Nors technologiniu atzvilgiu
modelis yra jgyvendinamas, taCiau, kiek konkreciai kainuoty tokio modelio igyvendinimas, ypac
,,kaupimo, organizavimo ir vertinimo* dalis, panaudojant skirtingas technologijas, skai¢iavimy néra
atlikta.

Pagrindiniu modelio Seimininku siiloma Mokslo, technologijy ir inovacijy taryba (toliau —
Taryba). Jos pirmininkas yra Vyriausybés ministras pirmininkas, taip pat jeina ministerijy, kurioms
pavesta jgyvendinti sumanios specializacijos kryptis, ministrai. Kadangi tokios inovacijas
sujungiancios institucijos poreikis buvo jvardintas dar sudarant ziniy zemélapj, ji puikiai tinka
pagrindinio modelio Seimininko rolei.

Ekosistemos dalyviai apima visas keturias sritis: vieSasis administravimas, verslas, tyrimai ir
Svietimas, visuomené ir vartotojai. Vyresnio amziaus zmoniy sveikatos ir socialinés apsaugos
politika, kurdamos nacionalinio lygmens strategines programas, veiksmy planus ir Kkitus
dokumentus, formuoja ministerijos. Salies vyresnio amziaus moniy sveikatos ir socialinés
apsaugos politikos tiesioginiai jgyvendintojai nacionaliniu lygmeniu yra Mokslo, inovacijy ir
technologijy agentiira (MITA), Mokslo, technologijy ir inovacijy taryba, Vyriausybés strateginés
analizés centras (STRATA). Didziaja dalj strateginiy dokumenty jgyvendina savivaldybéms
pavaldzios sveikatos ir socialinés priezitiros jstaigos (Visuomenés sveikatos biurai, Pirminés
sveikatos priezitiros centrai, antrinio ir tretinio lygio jstaigos, socialiniy paslaugy sektoriaus jstaigos
ir kt.). Sveikatos ir socialinés apsaugos politikos jgyvendintojai atlieka svarby vyresnio amZiaus
Zmoniy poreikiy identifikavimg. Pagalbg tenkinant poreikius teikia tyrimy ir Svietimo jstaigos,
kurios surenka reikalingas Zinias ir jas perduoda politikos formuotojams bei verslui.

Pateikiamas modelio dalyviy sgrasas yra orientacinis, siekiant i$vardinti kuo daugiau dalyviy,
taiau nepretenduoja | baigtinj saraSa. Modelio dalyviai, Zvelgiant 1§ kuriamo produkto
perspektyvos, §1 modelj padaro unikaliu, naudodami unikalig tinklaveika.

Ziniy valdymo modelis naudinga priemoné valdant visg inovacijy proceso evoliucijos cikla,
visapusi$kai pasinaudojant moksliniy tyrimy ziniomis ir paveréiant juos produktais bei
paslaugomis, turin¢iomis didelj augimo potenciala, pritaikyma vartotojui bei patenkinant vartotojo
poreikius. Juk gerinant vyresnio amZziaus Zmoniy gyvenimg svarbu pratesti sveika ir darbinga
amziy — stiprinti jy sveikata, siekiant skatinti aktyvy ir sveikg sen¢jimg, mazinti vyresniy darbingo
amziaus zmoniy sergamumg, nejgalumg ir mirtingumg. Gerinant vyresnio amziaus Zmoniy
sveikatg, mazéja ir jy socialiné atskirtis, nes jie gali aktyviau dalyvauti socialiniame gyvenime,
ilgiau i8likti savaranki$ki ir netapti nasta savo artimiesiems ir / arba valstybei.

ISvados

1. Atviryjy inovacijy ekosistemoje ziniy valdymui labiausiai pritaikomas Ikujiro Nonaka ir
Hirotaka Takeuchi SECI modelis. Tai yra bendras modelis, kurj galima modifikuoti ir
suprasti kiekvieno konkretaus veikéjo lygmeniu.

2. Praktiniam naudojimui, i$ kiekvieno galimo naudotojo perspektyvos, ziniy valdymo modelis
demonstruoja sistemingg j veiklg orientuota poziiirj: kur, kas, kada ir kaip vykdo ziniy
valdymo procesus.
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3. Sukurtas modelis yra priemoné valdyti visg inovacijy proceso evoliucijos cikla, visapusiskai
pasinaudojant moksliniy tyrimy ziniomis ir paverciant juos produktais ir paslaugomis,
turinCiais didelj augimo potencialg ir vartotojy pasitenkinimg. Modelis palaiko atviryjy
inovacijy ekosistemg ir koordinuoja kelig nuo idéjos formulavimo, koncepcijos jrodymo,
produkto sukiirimo bei jo pateikimo } rink3.
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Summary

The aim of the article is to present a knowledge management model in the open innovation ecosystem of health
technologies and biotechnologies. Theoretical possibilities of knowledge management are reviewed, the ecosystem of
open innovations in health technologies and biotechnologies and the model of knowledge management for this
ecosystem are presented.
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The knowledge management model mostly combines Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi’s SECI-model for
knowledge management, with the four knowledge pillars. This is an overall model, that can be modified and understood
at each specific actor levels. For the specific use knowledge management model must implement a systematic approach
of where, what, when, and how are the following processes run.

In the result developed Model synthesizes and integrates full life cycle of knowledge transformation at the
regional level for creating a common process for exploiting silver economy growth opportunities.

Practically the Model supports open innovation ecosystem and coordinates the path from concept formulation,
proof of concept, lab to market flow. The knowledge management model is a useful tool for managing the whole
evolutionary cycle of the innovation process, making full use of research knowledge, and transforming it into products
and services with high growth potential, customization, and user satisfaction. After all, to improve the lives of older
people, it is important to extend a healthy and working age - to strengthen their health to promote active and healthy
aging, to reduce the morbidity, disability, and mortality of older working people. Improving the health of older people
also reduces their social exclusion, as they can participate more actively in social life, remain independent for longer
and not become a burden on their relatives and / or the state.
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