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Anotacija

Imongés, teikiancios keleiviy perveZimo paslaugas, siekia tapti pricinamos Kiekvienam Klientui. Internetiné
svetainé — jrankis, padedantis ne tik populiarinti vieSojo transporto idéja, bet ir lengvinti procesus. Straipsnio tyrimui
atlikti pasirinktas Moustakis ir kt. (2004) internetinés svetainés kokybés vertinimo modelis. Tyrimas atskleidé, jog i§
galimy 110 baly, analizuojama internetiné svetainé surinko 87. Tai néra prastas rezultatas, ta¢iau internetiné svetainé turi
tobulinamy funkcijy, kurios ateityje padés siekti auksciausio rezultato.

ReikSminiai ZodZiai: keleiviy perveZimas, internetiné svetainé, kokybé.

Abstract

Companies that provide passenger transportation services aim to become accessible to every customer. A website
is a tool that not only promotes the idea of public transport, but also simplifies processes. The quality assessment model
of the Moustakis, et al. (2004) website was chosen for the research of the article.The study revealed that out of the
possible 110 points, the analyzed website scored 87. This is not a poor result, but the website has features to be improved

that will help achieve the highest result in the future.
Key words: Passenger transportation, website, quality

Ivadas

Sparciai augant interneto naudotojy skaiciui, paslaugy skaitmenizavimas tampa vis aktualesniu
informaciniy technologijy sprendimu visiems verslams, o ypac¢ — paslaugy sektoriuje operuojancioms
jmonéms. Moksliniu pagrindu transporto sektoriuje gana retai nagrinéjamas ne tik paslaugy
skaitmenizavimas, bet ir Sios funkcijos jgyvendinimo jrankiy kokybé. Vienas tokiy jrankiy —
internetiné svetainé.

Analizuojant mokslinius Saltinius, internetiné svetainé apibréZiama kaip susijusiy puslapiy
visuma, talpinanti specifing informatyvig informacija, prieinama visiems be iSimties (Mocevicius,
2011; Ruzevicius & Guseva, 2006; Tomasevi¢, 2016; Wulantika et al., 2021). Internetinés svetainés
turi biiti ne tik informatyvios, bet ir primityvios, nereikalaujancios specialiy ar i$skirtiniy geb¢jimy,
ta¢iau malonios naudotojui dizaino prasme. Svarbu paminéti, kad internetinés svetainés turéty
operuoti keliomis skirtingomis kalbomis, jog prieiga turéty ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio
gyventojai. Nagrin¢jant internetinés svetainés savoka kyla poreikis analizuoti ir jos kokybe
vertinanc¢ius modelius, kuriy moksliné literatiira sitilo gana daug.

Remiantis vienos keleiviy pervezimo jmonés pavyzdziu, atliekamas kokybinis tyrimas,
analizuojantis esamg kokybiniy parametry situacijg. Tyrimo déka nustatomi kritiniai internetinés
svetainés kokybés vertinimo kriterijai, kuriems biitinos rekomendacinés gairés, siekiant maksimaliai
pagerinti jy kokybg.

Tyrimo tikslas. Jvertinti keleiviy pervezimo paslaugas teikian¢ios jmonés internetinés svetainés
kokybe.

Tyrimo objektas — keleiviy pervezimo paslaugas teikiancios internetinés svetainés kokybé.

Tyrimo problema — Kkurios analizuojamos jmonés internetinés svetainés dalys turi bati
tobulinamos.

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatliros analiz¢ susijusig su internetinés svetainés sgvoka, bei metodais
taikomais kokybés vertinimui.
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2. Atlikti keleiviy pervezimo paslaugas teikianCios jmonés kokybinj internetinés svetainés
vertinima, bei identifikuoti silpnasias vietas.

3. Pateikti rekomendacines gaires, siekiant gerinti analizuojamos internetinés svetainés,
operuojancios keleiviy pervezimo sektoriuje, kokybe.
Taikoma metodika: mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢, kiekybinis vertinimas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Internetinés svetainés samprata. Dabar, kai kasdiené aplinka skaitmenizuojama, tampa
iprasta internete leisti laikg ne tik dél pramogos ar savo malonumo. Technologijoms uzimant vis
didesne dalj musy gyvenimuose, svarbu suprasti, kas tai yra interneto svetainé. Remiantis
Oficialiajame statistikos portalo duomenimis pastaryjy 5 mety laikotarpiu, 16-74 mety naudotojy
kasdien besinaudojanciy internetu skai¢ius iSaugo nuo 77,6 % iki 86,9 % (Oficialiosios statistikos
portalas, 2022). Reik$Smingg naudojimosi internetu pokytj galima paaiskinti paslaugy
skaitmenizavimu, darbo uzduociy optimizavimu ir kompiuterizavimu bei pasaulinés pandemijos
metu iSaugusio poreikio bendrauti, dirbti ir mokytis internetingje erdvéje, iSmaniyjy technologijy
pagalba.

Paslaugy skaitmenizavimas — pastarojo deSimtmecio tendencija (Orzel & Wolniak, 2022).
Siekiant optimizuoti, paspartinti ar palengvinti vykstancius procesus, i$laikyti konkurencingumo lygj
ir auksta paslaugy kokybe, paslaugy sektoriuje operuojancios jmonés vis sparciau keliasi | virtualig
erdve, taip sukurdamos galimybe tapti pasiekiamiems bet kur, kur tik yra interneto rySys. Toks
paslaugy perkélimas | interneting erdve itin svarbus transporto paslaugas teikian¢ioms jmonéms —
norint i$laikyti klienty susidoméjimg keleiviy pervezimo sektoriuje, Sis turi biti pasiekiamas keliy
mygtuky pagalba. Transporto paslaugas teikian¢ios jmonés privalo biiti maksimaliai universalios,
kad jomis galéty naudotis bet kokio amzZiaus, bet kokio kompiuterinio rastingumo lygio naudotojas,
jam suprantama kalba. Todél itin svarbu i$siaiskinti, kaip i§ esmés suprantama internetiné svetainé ir
kaip galima jvertinti jos kokybe.

Siekiant apibrézti internetinés svetainés sgvoka, labai svarbu analizuoti mokslinius Saltinius
ilgalaikéje perspektyvoje, pavyzdziui, apzvelgti savokos pokytj 30 mety laikotarpiu. Mokslininko
Tim Berner-Lee déka, 1991 m. rugpjicio 6 d. startavo pirmoji internetiné svetainé pavadinimu
,Projektas” (angl. ‘The Project”) (Nix, 2016). Tuo metu internetas nebuvo toks, kaip jj suprantame
Siandien: internetiné svetainé 1991 m. apibudinta kaip placios srities hipermedijos informacijos
paieskos iniciatyva, kuria siekiama suteikti visuoting prieiga prie daugybés dokumenty. Tai buvo
pagalbin¢ priemoné informacijos kaitai ir tokiu internetu naudojosi tik mokymosi jstaigos. Sioje
svetainéje buvo aprasytas pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web) projektas, kuris aiskino, kas yra
internetiné svetainé ir kaip ja naudotis, pateikti nurodymai bei gairés, kaip ieskoti reikiamos
informacijos, kaip sukurti savo interneting svetaing, nurodytas bendradarbiavusiy asmeny sgrasas.
Metams bégant ir internetinei svetainei tobuléjant 15 mety laikotarpiu, internetiné svetainé buvo
apibréziama kaip interneto svetainé, arba kitaip — rinkinys, kuriama talpinami hipertekstu susije
interneto puslapiai bei grafiniai elementai (RuzeviCius & Guseva, 2006). Internetiné svetainé
apibréZiama kaip susijusiy puslapiy visuma, susidedanti i§ tekstinés informacijos, video transliacijy
ir paveiksly, kurie pasiekiami jvedus atitinkamg interneto adresg (angl. domain name) (Mocevicius,
2011). Pragjus porai mety, bendras internetinés svetainés supratimas, moksliniuose Saltiniuose, i$
esmés nesikeiCia: internetinei svetainei apibrézti priskiriamas didelis kiekis informacijos, lydimas
papildomy paslaugy pasirinkimu, taip sukuriant galimybe naudotis ir kitais interneto resursais
(Rickuté, 2013). Interneto svetainé — globalaus tinklo vieta, kur pateikiama informacija apie asmenj,
organizacijg ir t.t. ir paprastai susideda i§ daugelio interneto puslapiy, sujungty i hipersaitus
(Banikone, 2015). 2016 m. sagvokos samprata paprastinama iki interneto tinklo, palaikancio vieng ar
kelis interneto puslapius, apibadinimo (Tomasevi¢, 2016). Interneto svetainé (angl. website) —
interneto puslapiy rinkinys, kuriame jmong, organizacija ar individualus asmuo kelia informacija
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(Oxford Learner’s Dictionaries, 2020). Pastaraisiais metais moksliniuose Saltiniuose aptinkamas itin
paprastas, bet aiSkus apibrézimas — internetiné svetainé — rinkinys informaciniy puslapiy, pasiekiamy
internetu (Wulantika et al., 2021). Siekiant realiai suvokti jvykusj sgvokos pokytj, tikslinga sudaryti
laiko juostg 2006-2021 mety laikotarpiu (zr. 1 pav.).

Interneto puslapiy ir grafiniy Prijungta prie interneto tinklo ir
elementy, susijusiy hipertekstu, palaikanti vieng ar daugiau
rinkinys interneto puslapiy

t

2016 m.

Susijusiy puslapiy visuma, susidedanti i§ Informacijos arba puslapiy,
tekstinés informacijos, video transliacijy ir da_inlausml pE_lSIe_klamq
paveiksly, kurie pasiekiami jvedus atitinkamg internetu, rinkinys

interneto adresg

1 pav. Internetinés svetainés sgvokos sampratos pokytis 2006-2021 m.
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis (Mocevi¢ius, 2011; RuZevi¢ius & Guseva, 2006; Tomasevi¢, 2016; Wulantika et al.,
2021)
Fig. 1. Change of the website concept in 2006-2021.
Source: composed by the authors based on the authors (Moceviéius, 2011; Ruzevi¢ius & Guseva, 2006; Tomasevic,
2016; Wulantika et al., 2021)

Atlikus sgvoky analiz¢ akivaizdu, jog interneto svetainés sgvoka visur jvardijama skirtingai,
taCiau per 15 mety i§ esmés nepasikeité. Interneto svetaing Vvis dar suprantame kaip virtualioje
erdvéje sukuriamg aplinkg, su tam tikra informacija, tam tikru tikslu ir tam tikrai Zmoniy grupei.
Apibendrinant atlikta sagvoky analiz¢, galima teigti, kad nagrinéjant interneto svetainés termino
sampratg, kyla neaiSkumy. Taip nutinka dél netikslaus vertimo, nepakankamai aiSkiai suformuluoty
terminy reikSmiy. ISanalizavus teoring internetinés svetainés samprata, svarbu apzvelgti, kokiu
principu internetiné svetainé kuriama ir kaip turéty biiti vertinama jos kokybé. Siekiant sékmingai
lgyvendinti Sias uzduotis, privalu uztikrinti kokybinius parametrus iSskiriant skirtingus kokybés
vertinimo modelius.

Internetinés svetainés kokybés vertinimo modeliai ir Kkriterijai. Keleiviy pervezimo
paslaugas teikianciai, kaip ir bet kuriai paslaugy sektoriaus jmonei, svarbu suprasti, jog jy teikiamos
paslaugos kokybe reikia stebéti, sekti ir analizuoti nuolat. Tai kelias tobulumo link, kurio déka
iSlaikomas ne tik klienty pasitenkinimas, bet ir paslaugy funkcionalumas (Khairusy et al., 2021).
Remiantis Kukartsev et al., (2021), internetinés svetainés gali buti skirstomos pagal prieinamuma:
atviros, pusiau atviros ir uzdaros. Siame straipsnyje analizuojama atveju internetiné svetainé yra
atviro tipo, kuomet paslaugas gali gauti visi naudotojai, o registracija yra tik rekomendacinio
pobiidzio, norint iSsaugoti asmening informacijg, taip sumaZzinant internetinéje svetainéje
praleidziamg laika.

Siekiant jvertinti internetinés svetainés kokybe ir jos iSpildyma, galima remtis mokslinéje
literatiiroje aptinkamais modeliais, kurie padeda iSgryninti pagrindinius aspektus, lemiancius auksta
ne tik teikiamy paslaugy lygji, bet ir pacios internetinés svetainés funkcionalumo bei operavimo
lygius:
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. UWIS modelis (angl. usability of web-based information systems). Sis modelis naudojamas
siekiant jvertinti internetiniy informaciniy sistemy tinkamumo naudoti matavimo metodika,
kuri vertinama S$iy dimensijy atzvilgiu: veiksmingumas; efektyvumas; pasitenkinimas;
patikimumas; komunikacijos integravimas; navigacija; valdomumas; uztikrinimas; reagavimas;
informacijos kokybé (Orehovacki, 2020; Oztekin et al., 2009).

) 2QCV3Q modelis (angl. Who? What? Why? Where? When? How? With what means and
devices?) (Cilione et al., 2014). Sio modelio tikslas — jvertinti internetinés svetainés kokybe
tiek i§ naudotojo, tiek i§ savininko perspektyvos (Orehovacki, 2019). Modelio pagalba
analizuojamos dimensijos:

atpazjstamumas (angl. identity);

turinys (angl. content);

paslaugos (angl. services);

iSdéstymas (angl. location);

valdymas (angl. management);

tinkamumas naudoti (angl. usability);

jvykdomumas (angl. feasibility) (Budiman et al., 2019).

. WebQM modelis (angl. Web quality model) (Zhu, 2008). Sukurtas WebQM, internetinés
svetainés kokybés modelis, orientuotas j Sias kokybés dimensijas: internetinés svetainés
Saltinio kokybe¢ (informacijos prieinamuma, ilgaamziskuma, patvarumg ir savalaikiSkuma),
internetinés  svetainés informacijos kokybe (informacijos patikimumg, teisinguma,
objektyvumg, suprantamumg ir pagristumg) ir internetinés svetainés programos specifing
kokybe (aktualumas, pateikimas, informacijos gavimas) (Orehovacki, 2020; Zhao & Zhu,
2014).

. Moustakis et al., (2004) sudaré¢ dazniausiai aptinkamy internetinés svetainés kokybés vertinimo
kriterijy modelj, kurio vertinimo aspektai nurodyti 1 lenteléje:

O 0O O O O O O

1 lentelé. Internetiniy svetainiy kokybés kriterijai
Table 1. Website quality criteria

Kriterijus Sub-kriterijus
Turinio naudingumas
Informacijos i§samumas

Turinys Specializacija

Turinio patikimumas

Turinio sintaksé

Navigaciniy priemoniy patogumas
Svetainés tapatumas

Nar§ymo priemongés

Nar§ymo priemoniy patogumas
Elementy tvarka

Pakrovimo greitis

Svetainés zemélapis

Struktira ir dizainas Informacijos struktiira
Programinés jrangos reikalavimai
Narsykliy suderinamumas
Informacija realiu laiku

Grafinis vaizdas

Navigacija

I§vaizda ir multimedija Turinio skaitomumas
Multimedija
Turinio unikalumas
Unikalumas Turinio pateikimo estetika

Dizaino savybiy unikalumas
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis (Moustakis et al., 2004)
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Apzvelgus mokslingje literatliroje iSskiriamus internetinés svetainés kokybés vertinimo
modelius, siekiant atlikti analizuojamo atvejo kiekybinj tyrima, tikslinga i$sirinkti vieng i$§ analizuoty
modeliy. Tyrimui atlikti nuspresta remtis (Moustakis et al., 2004) aprasytu modeliu, nes $is apima
dazniausiai aprasSomus internetinés svetainés elementus, kurie privalo funkcionuoti nepriekaistingai.
Svarbu paminéti ir tai, kad modelis, apimantis daugiau stilisting, negu techning internetinés svetainés
puse, apima daugiausia sub-kriterijy, kuriy pagalba atlickama nuodugni analizé.

Keleiviy perveZimo paslaugas teikiancios jmonés internetinés svetainés kokybés
vertinimas. Tyrimui pasirinkta viena didziausiy jmoniy, uzsiimanc¢iy keleiviy pervezimu, kurios
populiarumas visuomenéje sparciai auga. Kasmet didéjantis pervezamy keleiviy skai¢ius motyvuoja
jmone savo paslaugoms suteikti maksimalia prieiga. Siais, informaciniy technologijy laikais,
internetiné svetainé — vienas geriausiy sprendimy, siekiant plésti klienty rata ir didinti
konkurencinguma kity keleiviy pervezimais uzsiimanciy jmoniy atzvilgiu.

Remiantis 1 lenteléje nurodytais kriterijais (Moustakis et al., 2004), tikslinga numatyti
vertinimo sistemg. Tyrimui atlikti sudaryta penkiabalé vertinimo sistema. 5 baly jvertis leidzia
suprasti, kad kriterijus yra visiskai iSpildytas ir jo tobulinti nereikia. 4 baly jvertis Zymi, jog kriterijui,
iki aukSc¢iausio balo, truksta vienos dedamosios. [verciai 3, 2 ir 1 atitinkamai zZymi problemy skaiciy,
kuris jzvelgiamas analizuojant pasirinkta kriterijy. Kriterijus, kurio negalima jvertinti dél
informacijos ar funkcijos trikumo — vertinamas 0 balo jver¢iu. Apibendrinant: jei kriterijus iSpildytas
— jam skiriami 5 balai. Uz kiekvieng neiSpildyta aspekta atimama po 1 bala.

Taikant $§j metoda, maksimalus jvertis gali siekti 110 baly rezultata, jeigu visi kriterijai ir jy
sub-kriterijai jvertinami auks$¢iausiu jverciu.

Numacius, kaip bus vertinami jau aptarti internetinés svetainés Kriterijai, kuomet 5 balai
skiriami auks$¢iausiam kriterijaus jverciui, 0 1 balas skiriamas Zemiausiam Kriterijaus jverc¢iui,
galima atlikti kokybiniy parametry tyrima (Zr. 2 lentelg):

2 lentelé. Internetinés svetainés kokybés vertinimas pagal kriterijus, remiantis numatyta vertinimo sistema
Table 2. Evaluation of the quality of the website according to the criteria, based on the provided evaluation system

Kriterijus Sub-kriterijus Vertinimo balas
Turinio naudingumas 4
Informacijos i§samumas

Turinys Specializacija

Turinio patikimumas

Turinio sintaksé

Navigaciniy priemoniy patogumas
Svetainés tapatumas

Nar§ymo priemonés

NarS§ymo priemoniy patogumas
Elementy tvarka

Pakrovimo greitis

Svetainés zemélapis

Struktira ir dizainas Informacijos struktiira
Programinés jrangos reikalavimai
Narsykliy suderinamumas
Informacija realiu laiku

Grafinis vaizdas

Navigacija

I§vaizda ir multimedija Turinio skaitomumas
Multimedija
Turinio unikalumas
Unikalumas Turinio pateikimo estetika

oo |~hlo0O|d OO~ |AOIOT|OT

Dizaino savybiy unikalumas
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis (Moustakis et al., 2004)
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Atsizvelgiant | lenteléje pateiktus rezultatus, tikslinga aptarti kiekvieno kriterijaus ir jo sub-

kriterijaus jvertinima:

Kriterijus ,,Turinys®. Sub-kriterijus ,,informacijos iS§samumas* vertinamas 5 balais i§ 5, nes
norint suprasti svetainéje pateikiamg informacija, tam nereikia specialiy informaciniy
technologijy ar kitos srities ziniy. Sub-kriterijus ,,specializacija“ gali biiti vertinamas 5 balais i§
5, nes: 1) informacija pritaikyta konkretiems poreikiams (galimybé jsigyti kelionés bilietus); 2)
bendroji informacija eina prie§ konkre€igjg (pagrinding uzduotj — biliety jsigijimg — galima
atlikti iSkart prisijungus j svetaing); 3) naudotojui suteikiama jam aktuali informacija:
tvarkarasc¢iai, marSruty zemélapis, lengvaty taisyklés, akcijos bei naujieny srautas. Sub-kriterijy
,Hturinio patikimumas® taip pat galima vertinti 5 balais i$ 5, nes internetiné svetainé yra oficiali
keleiviy pervezimo paslaugas teikianc¢ios jmonés svetainé. Sub-kriterijus, jvertintus 4 balais i$
5, tikslinga pavaizduoti lentel¢je, apibréziant ne tik problemines sritis, bet ir rekomendacines
gaires, kaip problemos galéty biti sprendziamos (zr. 3 lentele):
3 lentelé. Kriterijaus ,,turinys“ kokybés vertinimas ir silpny sric¢iy gerinimo gairés
Table 3. Quality assessment of the "content™ criterion and guidelines for improving weak areas

Kriterijus

Sub-Kriterijus

Problema

Problemos sprendimo biidas

Turinys

Turinio
naudingumas

Nepateikiama laiko Zyma, kada
informacija atnaujinta paskutinj karta.

Idiegti laiko zyma, kada patalpinta
informacija buvo atnaujinta.

Keleiviai néra informuojami apie
esamus arba galimus jiems aktualios
keleivinio  transporto  priemonés
vélavima.

Bitina jdiegti funkcija, kuri leisty stebéti
keleiviniy transporto priemoniy judéjima
realiu laiku.

Turinio
sintaksé

Dinamiski  grafiniai
dazniausiai létina
pakrovimo greitj bei
naudotojo pasirinkimus.

sprendimai
svetainés
reakcija |

Internetinéje svetainéje atsisakyti
dinamisky grafiniy sprendimy, o siekiant
iSlaikyti auksStg sub-kriterijaus vertinimag —
talpinti tik statiskus grafinius sprendimus.

Saltinis: sudaryta autoriy

Sub-kriterijus ,turinio naudingumas“ negali biiti vertinamas auk$Ciausiu balu, nes:
internetinéje svetainéje nepateikiama laiko Zyma, kada informacija atnaujinta paskutinj karta;
internetinéje svetain¢je neteikiama informacija apie keleivius veZancio transporto vélavimus.
Vertinti sub-kriterijy ,.turinio sintaksé* sudétingiau — internetinés svetainés pagrindinj puslapj
ir kelionés informacijos fona puoSia Lietuvos gamtovaizdis, grafiniai paveikslai, kuriuose
pavaizduoti elementai, tiesiogiai susij¢ su jmone (vaZiuojancios transporto priemonés, jas
puoSianti lietuviska atributika ir kt.). Tai puikus grafinis sprendimas, taciau, pavyzdziui,
ziemos sezonu internetin€je svetainéje imituojamos krentancios snaiges, kurios dazniausiai
létina tokius procesus kaip svetainés pakrovimo greitis, reakcija j naudotojo pasirinkimus. Sj
sub-kriterijy bty galima vertinti 4 balais i§ 5, kadangi grafiniai sprendimai kelia problemy
sklandZiam techniniam internetinés svetainés veikimui.

Kriterijus ,,Navigacija®. Sub-kriterijus ,navigaciniy priemoniy patogumas® galéty buti
vertinamas 4 balais i§ 5. NarSymas internetinéje svetainéje gana patogus, konkre¢ios temos
pateiktos svetainés virSuje, o jas paspaudus — iSskleidZiamas platesnis pasirinkimy saraSas.
Trikumas tas, jog internetingje svetainé¢je néra akivaizdZios galimybeés ,,grjzti | pradinj
puslapj“. Si funkcija jdiegta, taciau norint ja atlikti — reikia spausti ant jmonés logotipo esangio
svetainés virSuje. Naudotojams, kurie maziau susipazing su $ios internetinés svetainés
naudojimosi ypatybémis, tai gali pasirodyti per sudétinga ir klaidinga. Sub-kriterijy ,,svetainés
tapatumas® i§ esmés galima prilyginti jau aptartam, ,,turinio sintaksé* sub-kriterijui, kadangi
grafiniai sprendimai svetaing daro iSskirting ir jsimenama. Vertinti galima 4 balais i§ 5.
»NarSymo priemones* galima vertinti 5 balais i§ 5, nes internetin¢je svetainéje aptinkama
nuorody ] kitas internetines svetaines (socialiniai tinklai, ,,Linkedin®, ,,Youtube® paskyros),
kurios tiesiogiai susijusios su analizuojamos keleiviy pervezimo paslaugas teikiancios jmonés
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veikla Tokiy nuorody déka gali buti papildoma jmonés informacija, naudotojai gali buti
supazindinami su jvairiomis iniciatyvomis ir kt. ,,NarSymo priemoniy naudojimo paprastumas*
taip pat vertinamas 5 balais i§ 5, nes visos, informacija papildancios nuorodos prieinamos
vieno klaviSo spragtel¢jimu ir nereikalauja didesniy pastangy. Apibendrinant: internetinei
svetainei truksta mygtuko ,,grjzti j pagrindinj puslapj“. Kadangi kelionei reikalinga informacija
pildoma i§ karto atvérus interneting svetaine, ctikete ,,Bilietai rekomenduojama pervadinti
»Pagrindinis puslapis®, prie jmonés logotipo pridéti uzrasa ,,Pagrindinis“ ir panaikinti antra,
besidubliuojancig funkcija, taip iSvengiant klienty klaidinimo.

. Kriterijus ,,Struktiira ir dizainas®. Siam kriterijui priskiriama daugiausia sub- kriterijy — 7.
Taciau tiriant internetinés svetainés kokybe, galima teigti, kad Sis kriterijus — silpniausias ir yra
labiausiai neispildytas: net 3 sub-kriterijy vertinti negalima vertinti, nes jy tiesiog néra. D¢l Sios
priezasties sub-kriterijai jvertinti 0 jverciu. VirSutiné internetinés svetainés jrankiy juosta
pasizymi nuoseklumu: pirmas elementas, kuris pastebimas — ,,bilietai*“. Tai gana konkretu, nes
biitent toks ir yra Sios svetainés tikslas — biliety prekyba. Toliau matoma ne maziau svarbi
skiltis ,,tvarkarasc¢iai“, naudotojams suteikia galimybe tiesiai i§ pagrindinio puslapio pasiekti
visy marsruty tvarkara$cius. Likusios ,keleiviy®“ ir ,,paslaugy® skiltys puikiai apgalvotos ir
jdiegtos taip, jog svarbiausia informacija naudotojui buty pasickiama vienu paspaudimu. Dél
Siy priezasCiy sub-kriterijy ,,elementy tvarka®“ galima vertinti 5 balais i§ 5. ,NarSykliy
suderinamuma“ galima vertinti 5 balais i§ 5, kadangi internetiné svetainé suderinama ir
palaikoma visy internetiniy narSykliy. ,,Informacijos strukttirg” galima vertinti 4 balais i§ 5.
Pirma i8déstomi tiesiogiai su teikiama paslauga susij¢ aspektai — bilietai, tvarkarasciai, taciau
praleidziama viena, ne maziau svarbi funkcija, leidzianti stebéti keleivius pervezanciy
transporto priemoniy judéjimg ir jy vélavimg realiu laiku. Kaip ir minéta anksciau, sub-
kriterijus ,,pakrovimo greitis*“ turi kelis, jam daranCius jtaka, veiksnius: interneto greitis;
naudojama narS$yklé; naudojama programiné jranga. Verta prisiminti, jog internetinés svetainés
pakrovimo greiCiui labai svarbus grafinis dizainas. Jei paveikslai statiski — pakrovimas bus
operatyvesnis, jei dinamiski — pakrovimas gali uZtrukti ar net uzstrigti. Atsizvelgiant | anksc¢iau
aptartg, l1éto veikimo dél judanciy grafiniy elementy problemg ir Sio sub-Kriterijaus svarba, ji
biity teisinga vertinti 3 balais i$ 5. Galima sudaryti lentel¢ nurodant, kuriy sub-kriterijy vertinti
negalima (Zr. 4 lentele):

4 lentelé. Kriterijaus ,,struktiira ir dizainas® sub-kriterijai, kuriy vertinti negalima
Table 4. Sub-criteria of the criterion "structure and design" which cannot be assessed

Kriterijus Sub-kriterijus Kodél negalima vertinti?
Svetainés zemélapis Sios funkcijos internetinéje svetainéje néra.
Struktuira Norint naudotis analizuojama internetine svetaine nereikia jokios

ir dizai Programingés jrangos reikalavimai . .
ir dizainas & frang papildomos jrangos ar programy.

Informacija realiu laiku Tokia informacija internetinéje svetainéje neteikiama.
Saltinis: sudaryta autoriy

4 lenteléje apraSyti sub-kriterijai vertinami 0 balo jverciu, nes tokiy funkcijy arba informacijos,
analizuojamoje internetin¢je svetainéje néra. Apibendrinant: silpniausiai jvertinti aspektai:
pakrovimo greitis; informacijos struktira; svetainés Zemélapis; informacija realiu laiku.
Pakrovimo greitis itin svarbus efektyviam internetinés svetainés veikimui. Sios svetainés
atveju, greita pakrovimg riboja grafinio dizaino elementai. Tokiu atveju reikéty atsisakyti
judanciy grafiniy elementy ir optimizuoti internetinés svetainés pakrovimo greitj tiek, kiek tai
priklauso nuo serverio. Informacijos struktiirai iSpildyti triiksta vienos, jau minétos funkcijos —
informacijos apie keleiviniy transporto priemoniy vélavima realiu laiku. Svarbu paminéti, jog
sub-kriterijy svetainés zemélapis ir informacija realiu laiku, analizuojamoje internetinéje
svetainéje — néra. Svetainés Zemeélapis néra itin svarbi funkcija, taiau ji leidZia lengviau
suprasti svetaineés struktiirg, palengvina svetainés analizg. PrieSingai nei svetainés Zemélapis,
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informacijos realiu laiku funkcija — labai svarbi. Si funkcija ypa¢ praversty biliety jsigijimo
procediros metu, kuomet reikia pasirinkti s€édimg vietg. Renkantis vieta, galéty biiti skiriamas
vietos rezervacijos laikas, t. y. kuomet klientui atveriamas transporto priemongés iSplanavimas,
jam bity skiriamos 5-10 minuéiy sédimos vietos pasirinkimui. Siuo metu tokios funkcijos
internetiné svetainé neturi ir tai sukelia daug nepatogumy: svetainé daznai stringa, tad ja
perkrovus viety pasirinkimas dingsta ir pasirinktos vietos atitinkamg laikg zymimos kaip
uzimtomis.

o Kriterijus ,,ISvaizda ir multimedija*. Sub-kriterijus ,,grafinis vaizdavimas® apima jau aptartg
grafinj internetinés svetainés dizaing. Svetainéje pateikiamai informacijai iliustruoti pasirinkti
paveikslai ir schemos. Galima vertinti 4 balais i$ 5, dél grafiniy elementy jtakos internetinés
svetainés techniniam veikimui. ,,Turinio skaitomumas‘ apibrézia lengvumg skaityti i§ jprasto
zitiréjimo atstumo. Sriftas nejmantrus, lengvai skaitomas, dydis ne per mazas, tad informacija
suprantama operatyviai. Vertinimas — 5 balai i§ 5. Sub-kriterijus ,,multimedija“ kiek panasus j
jau minétajj ,.grafinj vaizdavimg“. Internetinéje svetainéje informacija iliustruoja schemos
(marSruty zemélapis) bei paveikslai, kurie papildo bendra grafing svetainés iSvaizda.
Vertinimas — 5 balai i§ 5.

. Kriterijus ,,Unikalumas“. ,Turinio unikalumas“ apima informacijos, pateikiamos
internetinéje svetaingje, unikalumg. Vertinti bty galima 5 balais i$ S, nes vienintelé svetaine,
Lietuvos rinkoje, talpinanti su keleiviy pervezimo paslauga visg susijusig informacijg. Sub-
kriterijus ,turinio pateikimo estetika® apibrézia bendra internetinés svetainés iSvaizda.
Svetainés iSvaizda estetiSka: spalvos tarpusavyje dera, neerzina ir nevargina, tekstas ne per
mazas, tad pateikiama informacija lengvai suprantama. Néra pertekliniy grafiniy elementy, tad
svetainé atrodo minimalistiné, taCiau iSmani. Vertinimas — 5 balai i§ 5. ,,Dizaino savybiy
unikalumas® apibréztas kiek anksciau. Internetinés svetainés iSskirtinumas — aukstos kokybés
nuotraukos, Kurios puikiai papildo kelionés informacijos pildyma. Si savybé patraukia démesj
ir jsimintina. Galima vertinti 5 balais i§ 5. Galima teigti, kad ,,unikalumo* kriterijus
analizuojamoje internetingje svetainéje — iSpildytas nepriekaistingai ir pelnytai vertinamas
maksimaliu baly jverciu.

Apibendrinant atliktg internetinés svetainés kokybés vertinimo tyrimg, galima teigti, jog i$
galimy 110 baly, analizuojamos keleiviy pervezimo paslaugas teikiamos jmonés internetinei
svetainei skirti 87 balai. Rezultatas aukstas, vadinasi, internetiné svetainé funkcionuoja pakankamai
efektyviai ir operatyviai, stengtasi, jog visos funkcijos pilnai iSpildyty naudotojy lukeséius.
Silpniausios internetinés svetainés pusés: pakrovimo greitis ir informacijos realiu laiku nepateikimas.
Sub-kriterijaus ,,programinés jrangos reikalavimai® analizuojama internetiné svetainé neturi, tad jis
yra vertinamas 0. Analizuojant internetinéje svetainéje talpinamg informacijg, svetainés Zemélapis
bty itin pravartus. Internetiné svetainé gana i$plétota, taciau, jog iSpildyty visus klienty lukescius ir
informacija tapty dar iSsamesné, j3 dar galima tobulinti.

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, jog reikia tobulinti Siuos aspektus: turinio
naudingumg; turinio sintaksg; navigaciniy priemoniy patogumg; svetain€s tapatumg; pakrovimo
greitj; informacijos struktira; grafinj vaizdavima. Be Siy aspekty, buty naudinga sukurti Sias
funkcijas: svetainés zemélapis; informacija realiu laiku.

Apibrézus visus pasitilymus pagal pasirinkta modelj ir pateikus problemy sprendimus, taip pat
galima iSskirti tobulintinas internetinés svetaings sritis, kuriy pasirinktas modelis neapémé:

o Norint uztikrinti efektyvy ir greita biliety jsigijimo procediira, internetin¢ svetainé galéty
jsiminti registruoty naudotojy pasirinkimus. Pavyzdziui: jei klientas daZznai keliauja vienu
konkre¢iu marSrutu, laiku ir / ar reguliariai pasirinkdamas specifines vietas transporto
priemonéje, galéty buti sukurta funkcija, analizuojanti kliento pasirinkimus. Tokiu atveju
procediros laikas bty sutrumpinamas perpus, o klientas jaustysi svarbus.
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. Kaskart pasirinkus 2+ keliautojus, privaloma jvesti kiekvieno i§ jy asmenin¢ informacija
(vardas, pavard¢, lojalumo kortelés nr., lengvatos). Galéty biiti sukurta galimybé jrasyti kartu
keliaujanciy asmeny duomenis neatsizvelgiant, ar jie turi registruotas paskyras, ar ne. I$ anksto
sukurtos kortelés su keliaujanc¢iy duomenimis taip pat sutrumpinty visg biliety jsigijimo
procesa.

Analizuojant iSsiaiSkintas internetinés svetainés problemas ir trikumus, daugiausia
diskomforto kelia informacijos realiu laiku pateikimo funkcijos nebuvimas. Vis daugiau Zmoniy
renkasi keliones viesu keleiviniu transportu, tad daugumai i$ jy tai — transporto priemoné, padedanti
nuvykti j darbg, studijas, oro uostus, jiiry uostus, kity miesty autobusy ar traukiniy stotis. Visose
transporto Sakose pasitaiko atvejy, kuomet transporto priemoné negali atvykti laiku dél: kelio
remonto darby, eismo sutrikimy, prasty oro sglygy, avarijy ar kity nenumatyty atvejy. Jog biity
iSvengta nemaloniy situacijy, kada klientai j numatyta vieta uztrunka atvykti dél transporto
priemonés velavimo kaltés, pravartu jdiegti funkcijg, leidziancig stebéti keleiviniy transporto
priemoniy judéjima realiu laiku, specialiai sukurtame zemélapyje. Taciau, kaip ir kiekviena naujové
ar pakeitimas, Sios sistemos diegimas gali sukelti tam tikry nepatogumy ar problemy. Siekiant
uztikrinti, jog paslauga naudojasi tik tie klientai, kuriems §i informacija aktuali, sumazinti duomeny
nutekéjimo rizika iki minimalios, ir rasti, kaip idiegti sistema, kuri nereikalauty itin dideliy finansiniy
investicijy, biitina pateikti §iy klausimy sprendimus.

Keleiviniy transporto priemoniuy judéjimo stebéjimo apribojimas. Siekiant iSvengti, jog
tokia informacija biity naudojamasi neteisétai, i§ kenkéjisky paskaty, tikslinga keleiviniy transporto
priemoniy judéjimo stebéjima apriboti, t. y. keleiviai turéty prieigg tik prie to marSruto stebéjimo, i
kurj yra jsigij¢ bilieta. Saugumo sumetimais, svarbu apriboti tokios informacijos prieinamuma.
Transporto priemoniy jud¢jimas bity pasiekiamas internetine svetaine, taciau tik registruotiems
naudotojams. Siuo metu internetiné svetainé suteikia galimybe saugoti bisimy kelioniy bilietus.
Suderinus Sias funkcijas, gautysi puikus rezultatas: remiantis saugomy biliety informacija,
atitinkamai biity suteikiama prieiga prie keleiviniy transporto priemoniy eismo steb&jimo. GPS
sistemos diegimas keleivinése transporto priemonése. Sios sistemos diegima svarbu suplanuoti
taip, jog viskas vykty sklandziai, funkcijos buty apgalvotos ir iSpildytos, o finansinés investicijos
bty kuo mazesnés.

ISvados

1.  Atlikta mokslings literatiiros analizé parodé, jog internetiné svetain¢ 30 mety laikotarpiu, 18
esmes, suprantama taip pat: internetiné svetainé — internetiniy puslapiy rinkinys, neSantis
informacijg, skirtg specialiam naudojimui, neapribojant ja disponuojan¢io naudotojo amziaus,
lyties, i$silavinimo, kompiuterinio raStingumo Ziniy ar kalbos. Internetinés svetainés kokybeés
modeliai leidzia apZvelgti bei analizuoti stipriuosius ir silpnuosius kokybiniy internetinés
svetainés parametry operavimo momentus. Sio mokslinio straipsnio kokybiniam tyrimui atlikti
pasirinktas placiausig imt] apimantis modelis, tyrimo eigoje skirstomas ] siauresnes tematikas —
sub-Kkriterijus.

2. Kokybinio tyrimo metu nustatyta, jog analizuojama keleiviy pervezimo paslaugas teikiancios
imonés internetiné svetainé i§ 110 galimy baly surinko 87. Tai leidzia teigti, kad internetinés
svetainés kokyb¢ yra aukstos kokybés ir operuoja funkcionaliai, taciau turi dimensijy, kurioms
reikéty ypatingo démesio ir analizés. Silpniausiomis internetinés svetainés dalimis nustatyta:
pakrovimo greitis ir informacijos realiu laiku nepateikimas.

3. Siekiant eliminuoti neigiama poveikj internetinés svetainés funkcionavimo kokybei darancius
veiksnius, svarbu atsisakyti dinamisky grafiniy elementy, siekiant maksimaliai 18pildyti
teikiamg informacija, galima jdiegti laiko Zymg internetinés svetainés virSuje, aiskiu, matomu
Sriftu. Gairés apima ne tik jau esamy daliy tobulinimg (internetin€s svetainés navigacija,
grafiniy elementy sprendimai), taciau ir galimos dar neidiegtos funkcijos, tokios kaip: laiko
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zymos diegimas, viety pasirinkimo rezervacijos laikas, kity keliautojy asmeninés informacijos
jsiminimas, registruoto naudotojo dazniausiai pasirenkamy marSruty, laiko ar sédéjimo vietos
pasirinkimy jsiminimas ar keleiviniy transporto priemoniy stebéjimas realiu laiku. Platesnei
analizei pasirinktas paskutinis pasitlymas — Kkeleiviniy transporto priemoniy judéjimo
steb¢jimas realiu laiku. Tai itin naudinga ir reikalinga funkcija, keleiviams gelbstinti vélavimo
atveju.
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Summary

The growing number of Internet users shows that businesses and service providers must digitize their services or
provide electronic access. In order to remain competitive and attractive to customers, companies in the transport sector
are increasingly involved in the online space and providing access to and use of services virtually. Passengers gain
independence when they can use the service wherever they have an internet connection, but are critical of the quality of
the information and features they provide.

The article analyzes the quality of the website of a passenger transport company. The essential concept of a
“website” and its quality assessment models and criteria are analyzed. A period of 30 years was chosen for a more in-
depth study of the concept. Examining the authors and scientific sources of the distinguished and defined period, the
similarities and differences of the concept that have emerged in the long run become clear. The concept of a website is
often understood differently due to translation errors, the use of the concept in different contexts or insufficiently clear
meanings. A website is often understood as a set of specific information that is accessible to a wide audience on demand,
without requiring special computer literacy knowledge, in a language understood by any type of user. The analyzed
website quality models highlight the most important quality dimensions to be assessed, showing the functionality and
quality of the website. The research shows which parts of the website operate flawlessly and perform the intended tasks
and functions, and which operations need to be reviewed, analyzed and improved in order to ensure only the highest
quality services to users. The chosen research model thoroughly evaluates and analyzes the smallest criteria of website
content, navigation, structure and design, appearance and multimedia, which are later divided into even smaller elements
- sub-criteria. In order to track the regression or progress of the improvement process in critical areas, evaluations of the
quality of the website should be performed on a regular basis to assess the outcome of the decisions made.
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