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Anotacija

Transporto logistika — tai sritis, kur darbo kokybé ir uzsakymy gausa priklauso nuo skaitmeniniy technologijy
taikymo. Kroviniy ekspeditoriai organizuoja prekiy pristatyma tiekimo grandinéje atsizvelgdami j uzsakovo poreikius ir
transporto rinkos diktuojamas salygas. Krovinio pristatymo proceso dalyviai nuolat ir intensyviai keiciasi informacija.
Ekspeditorius koordinuoja gaunamus informacinius srautus, pritaikydamas savo veikloje jvairias skaitmenines
technologijas.

Straipsnyje analizuojami ekspeditoriaus darbo procesai taikant skaitmenines technologijas. Nagrinéjami
stebéjimo tyrimo duomenys, surinkti kroviniy ekspeditoriui vykdant vieng uzsakymg. Duomenys rinkti dviejose
skirtingose jmonése stebint keliy transporto ir jiiry transporto ekspeditoriy darbg. Sékmingas technologijy taikymas ir
darby pasiskirstymas lemia uzsakymy skai¢iy, o tai daro jtakg jmonés pajamoms.

ReikSminiai ZodZiai: skaitmeninés technologijos, ekspeditorius, darbo procesas.

Abstract

Transport logistics is a field where the quality of work and the number of orders depends on the application of
digital technologies. Freight forwarders organize the delivery of goods in the supply chain, considering the needs of the
customer and the conditions dictated by the transport market. There is an intensive exchange of information flow
between the participants of cargo delivery. The freight forwarder coordinates the incoming information flows by
applying various digital technologies in his activities.

The article analyses the freight forwarders work processes using digital technologies. The monitoring survey
data collected by the freight forwarder during the execution of one order is analysed. Data collection was carried out in
two different companies by observing the work of a road transport and sea transport forwarder. The successful
application of work technologies and the distribution of work determines the number of orders, which affects the
company's income.

Key words: Digital technology, freight forwarder, work process

Ivadas

Kroviniy ekspeditoriai — tai tarpininkai, atliekantys jstatymais nustatytas ir sutartyje tarp
uzsakovo ir ekspeditoriaus numatytas funkcijas. Lee ir Song (2018) teigia, kad ekspeditoriai yra
vieni reikSmingiausiy logistikos paslaugy teikéjy, kurie ne tik jungia siuntéjus ir siunty jmones, bet
ir teikia jvairias logistikos paslaugas — muitinés formalumy tvarkyma, siunty sekimg bei
rekomendacijas dél tinkamiausiy marSruty sudarymo. Ekspeditoriai atlieka svarby vaidmenj
organizuodami Zaliavy ir paruo$ty produkty pervezimg visame pasaulyje.

Kroviniy ekspedijavimo paslaugy teikéjai susiduria su dideliu informacijos srautu, kurj reikia
apdoroti ir laiku pateikti klientams. Todél skaitmenizavimo ir naujy technologijy taikymas
ekspedijuojant krovinius pla¢iau atveria rinkg. Skaitmeniniy technologijy itaka logistikos procesams
ir rinkos kaitai nagrinéja daugelis mokslininky: pvz., Stradner ir Brunner (2020), Sucky ir Asdecker
(2019), Sweeney ir Waters (2021). Mokslininkai teigia, kad skaitmeninés technologijos turés didelg
jtaka seniai veikian¢ioms kompanijoms ir atvers duris naujiems logistikos startuoliams.

Skaitmenizavimas transporto paslaugy kompanijose tiesiogiai veikia darbo funkcijy
persiskirstymg. Stebimi procesai, kai jmonés turi idiegusios daug naujy technologijy, taciau
darbuotojai turi atlikti pasikartojancias funkcijas, kad suvesty duomenis j duomeny bazes. Kaip
teigia mokslininkai Boxall, Macky (2014), toks darbo proceso organizavimas negerina darbinio
gyvenimo kokybés, todél didelj démes;j reikia skirti zmogaus potencialg i$laisvinanciy bei darbo
intensyvumg didinanciy procesy pusiausvyrai.

Kroviniy ekspeditoriaus uzsakymo metu atliekami veiksmai priklauso nuo jmonés struktiros,
darbo su klientais taisykliy bei informacijos pateikimo tarp jmonés filialy. Siuo metu transporto
kompanijos pleciasi ir jungiasi ] jmoniy grupes. Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
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konsoliduotosios ~ finansinés atskaitomybés jstatyme jmoniy grupé¢ apibréziama kaip
,patronuojancioji jmoné ir jos patronuojamosios jmonés. Logistikos krypties jmoniy grupé daznai
jungia ekspedicinés veiklos jmones, vezimo paslaugas teikian¢ias jmones, remonto bei autoserviso
ir sandéliavimo paslaugy jmones. Jmoniy grupés darbuotojai bendroje informacinéje sistemoje
gauna duomenis, kurie palengvina tam tikry uzsakymy vykdyma, pagreitina darbo procesus bei
uztikrina jy efektyvuma.

Kroviniy ekspedijavimo paslaugos neatsiejamos nuo transporto logistikos. Ekspeditoriai
susiduria su dideliu informacijos srautu, kurj reikia apdoroti ir laiku pateikti klientams. Straipsnio
apie informacines transporto ir kroviniy paie$kos sistemas autorés Liebuviené, Sileikiené ir
kroviniy ir transporto birzy taikymas organizuojant kroviniy tarptautinius vezimus“. Taip pat
aktualu iSnagrinéti ekspeditoriaus darbo procesus su informacinémis technologijomis.

Nuo tinkamai paskirstyto darbo ir ekspeditoriaus atlickamy veiksmy priklauso uzsakymy
skaicius, kurj gali vykdyti kroviniy ekspeditorius, o nuo to priklauso jmonés pajamos. Tod¢l aktualu
iSnagrinéti, kokius veiksmus atlieka ekspeditoriai vadybininkai vykdydami uzsakymus.

Tyrimui pasirinkti ekspeditoriaus darbo procesai, atliekami vykdant vieng uZsakyma.
Straipsnyje nagrinéjami du atvejai, kai stebima jlry transporto ir keliy transporto ekspeditoriaus
darbas. Taip siekiama iSnagrinéti, kiek kompiuteriniy programy bei sukurty informaciniy sistemy
taiko ekspeditorius savo veikloje, kurie veiksmai gali baiti priskirti tiesioginiam kroviniy
ekspeditoriaus darbui, 0 kurie gali buti perduoti asistentui ar Zemesnio kvalifikacinio lygio
darbuotojui, kiek laiko tenka dirbti vykdant vieng uzsakymg. Ekspeditoriy darbas fiksuotas
skirtingose kompanijose, todél kai kuriems veiksmams jtakos turi jmonés vidaus tvarka ir turimi
iStekliai (kompiuterinés programos).

Tyrimo objektas — skaitmeninés technologijos ekspeditoriaus darbo procese.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti skaitmeniniy technologijy taikymg ekspeditoriaus darbo
procesuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. TISanalizuoti skaitmeniniy technologijy taikyma kroviniy ekspedijavimo veikloje teoriniu

aspektu.

2. I8nagrinéti keliy transporto ekspeditoriaus darbo procesus taikant informacines

technologijas.

3. I$nagrinéti jury transporto ekspeditoriy darbo procesus taikant informacines technologijas.

Tyrimo metodika

Straipsnyje nagrinéjami du tyrimai, atlikti stebint skaitmeniniy technologijy taikyma kroviniy
ekspeditoriui priimant ir vykdant uzsakymg. Ekspeditoriaus darbo procesams tirti pasirinktas
stebéjimo bei duomeny analizés metodas. Kaip teigia Kardelis (2016), stebéjimas duoda vertingos
informacijos, padedancios diagnozuoti bei prognozuoti procesus. Tyrimai atlieckami stebint darbo
procesg natiiralioje aplinkoje, nedarant jtakos tiriamai situacijai. Surinkus informacija atlikta
duomeny analizé. ,,Moksliniam stebéjimui buidinga tai, kad jo rezultatus butina interpretuoti, t. y.
teoriSkai pagrjsti (Kardelis, 2016).

Pirmas tyrimas atliktas 2019 m. balandzio—birzelio ménesiais. Pasirinkta jmoniy grupei
priklausanti yjmoné. Jmon¢je veikia tarp skyriy taitkoma bendra informaciné sistema. Stebimas jiry
transporto ekspeditorius, kuris organizuoja importuojamy prekiy pristatyma j Lietuva. Stebéjimui
pasirenkamas vienas i§ uzsakymy. Uzsakovas i§ Lietuvos. Krovinys gabenamas i§ Sanchajaus
(Kinija) j Klaipéda (Lietuva). Steb¢jimo metu fiksuojama data ir laikas, kada jvykdomas veiksmas,
priskiriamas uzsakymo vykdymui. ApraSoma, kokia skaitmeniné technologija buvo panaudota,
pastabos dél kylanciy trukdziy sistemoje ar kiti pastebéjimai dél informacijos perdavimo. Renkama
papildoma informacija — ekspeditoriaus jvykdyty uzsakymy skai¢ius per ménesj, visa uzsakymo
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trukmé ir atskiry operacijy atlikimo laikas, vidutiné vieno uzsakymo trukmé. Tai leidzia iSsamiau
nagrinéti uzsakyma ir daryti iSvadas.

Antras tyrimas atliktas 2022 m. balandzio ménesj. Tiriami keliy transporto ekspeditoriaus
veiksmai. Ekspeditorius dirba su ES kroviniais. Ekspeditorius ieSko kroviniy vezéjy, su Kuriais yra
pasiraSyta sutartis. Pasirinkta dieng, 8 val. ryto, pradedamas tyrimas. Keliy transporto
ekspeditoriaus uzsakymai trumpi (2-4 dienos), todél kiekvieng dieng yra pradedami bent keli nauji
uzsakymai. Tyrimo metu fiksuojamas uzsakymo metu atlickamas veiksmas su skaitmenine
technologija. JraSomi papildomi veiksmai. Sekamas laikas ir chronologine tvarka fiksuojamas
uzraSuose. Tyrimo analizei taip pat surenkami papildomi duomenys — bendras uzsakymy skaicius
per ménesj, uz vieng uzsakyma gaunamos vidutinés pajamos. Taip pat tyrime buvo sumodeliuotos
kelios situacijos perskai¢iuojant laiko sgnaudas ir galimas pajamas.

Straipsnyje tyrimy rezultatai pradedami aptarti nuo antro tyrimo.

Tyrimo rezultatai ir juy aptarimas

Skaitmeniniy technologijy taikymo kroviniy ekspeditoriaus veikloje teorinés jzvalgos.
Transporto logistikoje valdyti informacija ir materialiuosius srautus yra batinybé, todél
skaitmeninés technologijos Sioje veikloje placiai taikomos organizuojant prekiy pristatymo
granding: ten, kur vyksta intensyvus informacijos pasikeitimas tarp dalyviy ir reikia greitai reaguoti
] transporto paslaugy paklausg rinkoje. Informacijos srautai krovinio transportavimo procese yra
materialaus srauto valdymo pagrindas. Informacijos ar duomeny pasikeitimas juos perduodant turi
didele reik§me verslui ir teikiamy paslaugy vientisumui (Tautkeviéien¢, 2015).

Logistinés informacinés sistemos yra skirtos didelio duomeny kiekio, gaunamo i$ siuntéjo,
gavejo bei kity su transportavimo procesu susijusiy elementy (sandélio, muitinés, transportavimo
imonés), apdorojimui ir kaupimui (Yin, Zhang, Zhang ir Wu, 2019). Logistikos ir tiekimo grandinés
valdymo profesionalai turi uztikrinti, kad logistikos informacija biity aiski, tiksli, aktuali, prieinama
reikiamu laiku ir tinkamoje vietoje. Sj tiksla pasiekti padeda informacinés sistemos ir technologijos.
Informaciné sistema yra skirta naudojant programing jranga valdyti informacinius srautus,
gaunamus internetu bei esancius kompiuterio duomeny bazéje ar debesyje, taip pat zmogaus |
sistemg jkelta nauja informacija. Logistikos informacines sistemas sitiloma skirstyti | kategorijas:
elektroniniu dokumenty tvarkymo sistema; sprendimy palaikymo sistema; pirkimo sistema;
sandéliy ir transporto sistema; sudétingy uzduociy valdymo (Price ir Harison, 2020) sistema.

Kroviniy ekspeditoriai savo veikloje taiko jvairias transporto platformas. Transporto
platformy sandara gali bati jvairi, kadangi kiekviena jmoné pati pasirenka, kokj funkcionaluma ji
nori pasitlyti savo klientui (Cizitiniené, Kolosova ir Lébuviene, 2021). Pagrindinis transporto
platformos komponentas — transporto birza, aktualus, bet ne visose platformose sitilomas
interaktyvus Zemélapis.

Logistikos kompanijose dirbantys ekspeditoriai naudojasi informacinémis sistemomis,
jungian¢iomis jmonés skyrius. Tokios jmonés turi savo sukauptas duomeny bazes ir ekspeditoriui
reikalingg informacija. Ta¢iau kiekviena duomeny bazé turi biiti nuolat atnaujinama. Sios
informacinés sistemos reikalauja papildomo laiko informacijai jkelti bei tikslinti.

Mokslininky pozitriu, darbo procesy skaitmenizavimas atskirose verslo jmonése téra tik
logistikos skaitmenizavimas siauraja prasme (Suckey ir Asdecker, 2019; Stradner ir Brunner, 2020).
Numatomi jvairtis skaitmenizavimo modeliai, pakeisiantys ekspeditoriaus role versle ir darbo
procesus, plintant elektroninei prekybai ir augant ,,paskutinés mylios (angl. ,,Last mile*) paslaugos
paklausai. Esamy verslo modeliy plétra, atsizvelgiant j skaitmenine transformacija, reiskia naujy
klienty paslaugy kiirimg. Norédamos pasiekti $j tiksla, imonés turi naudoti kiirybinius inovacijy
metodus (Kherbach, Kaboul ir Deghir, 2017). Mokslininkai sitlo standartizuota naujy paslaugy
kiirimo koncepcija, naudojant procesy modelius, kiirybiSkumo metodus ir jrankius.

Ekspeditoriy darbg keicia intelektiniy technologijy taikymas transporte. Kaip teigia Batarliené
ir Jarastniené (2020), ,.transporto ir logistinés jmonés gali vezti daugiau kroviniy ir efektyviau teikti
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paslaugas, o zmonés — geriau planuoti savo keliones, iSvengdami vélavimy ir dél efektyvios
informacijos pasirinkti reikiamas transporto rasis. Intelektinés technologijos transporte apima placia
bevieliu ir laidiniu rySiu pagristy informaciniy kontrolés ir elektroniniy technologijy sritj.
Integruotos j transporto sistemos infrastruktiirg ir j pacias transporto priemones, $ios technologijos
padeda vaizduoti transporto srautus, mazinti spustis, teikti keliautojams alternatyvius marSrutus,
taupyti laikg ir pinigus®. Transporto jmonéms tai yra labai aktualu, kadangi padeda sutaupyti laikg ir
pinigus, o toks taupymas leidzia vilkikams vaziuoti dazniau ir gauti didesniy pajamy.

Keliy transporto ekspeditoriaus darbo procesy stebéjimo tyrimo analizé. Keliy transporto
ekspeditoriaus veiksmai priimant ir atliekant uzsakyma buvo stebimi dvi dienas. Ekspeditoriaus
darbo procesa galima suskirstyti j 15 veiksmy (etapy). Uzsakymo metu aprasyti ekspeditoriaus-
vadybininko veiksmai ir jy vykdymui skirtas laikas pateikti 1 lentel¢je. Lentel¢je néra fiksuotas
paskutinis veiksmas, patvirinantis gautas pajamas uz pervezima. Pajamos gautos trecig dieng.

1 lentelé. Ekspeditoriaus vadybininko atliekami veiksmai vieno uzsakymo metu ir vykdymo trukmé
Table 1. Actions performed by the forwarder manager during one order and duration of execution

Atliekami veiksmai Veiksmo apraSymas Veiksmo
atlikimo
trukmé

1. Prisijungimas prie Prisijungiama prie ,,Microsoft Teams®, el. pasto, ,,Microsoft 15 min.

skaitmeniniy technologijy* | Excel“, ,,Andsoft” ,, Timocom®, ,,Google Maps“, ,,Navi Fleet". Pirma diena

2. Krovinio paieska Ekspedicijos vadybininkas ,,Microsoft Excel* programoje patikrina | 10 min. (6 min.
tos dienos ,,tus¢iy“ (be krovinio) vilkiky skaiciy ir jy buvimo vieta. | ,,Timocom®)
,»Timocom® kroviniy birzoje suvedami duomenys bei ieSkomi Pirma diena
kroviniai 50 km ribose nuo pasirinkto vilkiko.

3. Klienty tikrinimas. ISrenkamas geriausias pasitilymas. Biisimas klientas tikrinamas 8 min.

Uzklausy teikimas klientui ,,2Andsoft” sistemoje. Patikrintam klientui siunciama zinuté ir Pirma diena
uzklausa.

4. Derybos su klientu Sulaukes atsakymo ekspedicijos vadybininkas bendrauja su klientu, | 14 min.
derasi dél kainy bei tiksliy pakrovimo ir iSkrovimo adresy. Tam Pirma diena
naudojamas el. pastas ir telefonas.

5. Uzsakymo duomeny Ivedami duomenys j ,,Andsoft” sistemg. Uzsakymo numeris. 15 min.

jvedimas j pagrinding Pakrovimo ir iSkrovimo punktai, gatviy pavadinimai bei pasto Pirma diena

jmonés sistemq kodai, uzsakovo adresas. | atsKirus laukelius suraSomas krovinio
svoris bei uzsakyme nurodytas paleéiy skaiius.

6. Duomeny, reikalingy Uzsakymui vykdyti priskirto vilkiko ir puspriekabés numeriai 15 min.

uzsakymui vykdyti, jraSomi | ,,Andsoft“ sistemg. | sistema jtraukiami vairuotojas ir Pirma diena

jrasymas j sistemq transporto vadybininkas.

7. Marsruto kirimas Sistema ,,Andsoft“ marSrutg sugeneruoja automatiskai, bet 32 min. (18 min.
ekspedicijos vadybininkas jj tvarko. ,,Google maps* programoje »Andsoft*
patikslinamos pakrovimo ir iskrovimo vietos. Tikrinama, ar sistemoje)
keliuose néra apribojimy vilkikui. Nustatomos degaliniy vietos, Pirma diena
mokesc¢iai uz kelius. Remiantis sudarytu marsrutu nustatoma kaina,
kuri sitiloma klientui.

8. Sutarties parengimas Remdamasis turimais duomenimis ekspedicijos vadybininkas 10 min.
sudaro sutartj ir siuncia jg klientui el. pastu. Sutarties Sablonas (siuntimas pastu
parengtas jmonés teisininky ,,Microsoft Word* programa. -2 min.)

Pirma diena

9. Marsruto perdavimas Sistemoje ,,Andsoft” parengtg marsrutg ekspeditorius tvirtina ir 2 min.

transporto skyriui perduoda transporto vadybininkui. Pirma diena

10. Marsruto patvirtinimas | Galutinj marSruto variantg transporto vadybininkas siuné¢ia 8 min.
ekspedicijos vadybininkui j ,,Andsoft* sistemg. Ekspedicijos Pirma diena.
vadybininkas dar karta perziiiri, patvirtina marsrutg ir tampa
atsakingas uz jo sukairimg.

1 lentelés tegsinys kitame lape
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1 lentelés tesinys

11. Pakrovimo dokumenty Pakrovus transporto priemone, transporto vadybininkas i$ 8 min.
tikrinimas vairuotojo gauty dokumenty nuotraukas siuncia ekspedicijos Pirma diena.

vadybininkui, kuris jas perzitri ir persiuncia klientui el. pastu.

12. Pakrovimo dokumenty Gavus kliento patvirtinima, kad pakrautas reikiamas krovinys, 3 min.
teisingumo tvirtinimas nurodytas teisingas svoris ir iskrovimo vieta, ekspedicijos Pirma diena.

vadybininkas pranesa transporto vadybininkui, kad galima
krovinj vezti.

13. Ivykdyto pervezimo I8 transporto vadybininko gauti dokumentai apie atliktg reisg yra | 12 min.
dokumenty jkélimas ir segami | ,,Andsoft” sistema, kur sukurtas uzsakymas. Antra diena.
tvirtinimas Ekspedicijos vadybininkas, pamates dokumentus sistemoje, juos

perziuri ir patvirtina, kad reisas yra jvykdytas.

14. Pranesimo apie jvykdytg | Siuniama Zinuté el. pastu ir SMSS, kad krovinys pristatytas. 10 min.
reisq ir dokumenty siuntimas | Siun¢iami dokumentai — vaztarastis su visais parasais. Antra diena.
klientui
15. Uzsakymo uzbaigimas Ikéles pervezimo dokumentus j sistemg ekspedicijos 2 min.

vadybininkas fiksuoja, kad uZzsakymas yra visi$kai uzbaigtas. Antra diena.

Saltinis: sudaryta autoriy
* stebejimo tyrimo pradzia 8 val. ryto. Sis veiksmas atliekamas tik vieng karta per darbo diena.

Keliy transporto ekspeditoriaus-vadybininko darbo procesas vykdomas 149 minutes — 2
valandas ir 29 minutes. | visg darbo laikg vienam uzsakymui vykdyti nejtrauktas pasiruoSimo laikas.

Aptariant atlickamg uzsakymga galima teigti, kad tai yra sékmingai vykdomas uzsakymas, nes
transporto vadybininkas laiku teikia informacija ekspeditoriui-vadybininkui apie jvykdyta marSrutg
bei prisegamus dokumentus. Pristatant krovinj néra vélavimy, o ekspeditoriui nereikia sekti
transporto priemonés marSrute bandant iSsiaiskinti, kodél véluojama. Dirbdamas keliy transporto
ekspeditorius-vadybininkas naudojasi jvairiomis skaitmeninémis iSmaniosiomis technologijomis —
mobiliuoju telefonu, kompiuteryje esanc¢iomis jvairiomis informacinémis programomis (,,Microsoft
Teams®, el. pastas, ,,Andsoft”, ,,Timocom®, ,,Google Maps®). Internetinio rySio aplinkoje
veikianCios sistemos leidzia greitai gauti informacija. Taciau kiekviena sistema reikalauja jvesti
duomenis bei papildomg informacija, o tam sugaiStamas laikas. Daug laiko skiriama informacijai
tikrinti. llgai derinamas marsrutas tarp transporto vadybininko ir ekspeditoriaus-vadybininko.

Pagrindiné tyrimo metu naudojama informaciné sistema ,,Andsoft* — tai kompanijos
ANSOFT produktas, kuris leidzia apskaityti visg procesg nuo uzsakymo priémimo iki krovinio
pristatymo ir iki saskaity fakttiry iSraSymo.

Tyrimo metu ekspedicijos vadybininko darbas ,,Andsoft™ sistemoje trunka 1 valanda ir 20
minu¢iy. Tai ilgiausias laiko tarpas, skirtas darbui su konkre¢ia informacine technologija.
Ekspeditoriaus-vadybininko darbo laiko su skirtingomis informacinémis technologijomis
pasiskirstymas pateiktas grafiskai 1 paveikslélyje.

37 minutes (24,83 %) darbo laiko keliy transporto ekspeditorius skyré bendravimui su klientu
elektroniniu pastu. UZsakymo priémimas ir jo vykdymo kontrolé bei atsiskaitymas uz atliktus
darbus buvo atliekamas taikant 6 informacines technologijas.

Ekspeditoriaus darbo laiko trukmé vienam uZsakymui atlikti gali bati trumpinama
iSnagrinéjus darbo procesus. Dirbdamas su ,,Andsoft” sistema ekspeditorius-vadybininkas atlieka
laikui imlius darbus.

Pirmas darbas — tai uzsakymo informacijos jvedimas ] ,,Andsoft* sistema. Informacija
perduodama ekspeditoriui elektroniniu pastu. Jrasomi teisingi jmonés pakrovimo ir iSkrovimo
adresai, pasto kodai, taip pat krovinio svoris, padékly skai¢ius ir uzsakymo kaina. Darbas reikalauja
kruopStumo ir atidumo, tod¢l $is procesas uztrunka 15 minuciy.

Antras darbas — tai duomeny, reikalingy uzsakymui vykdyti, jraSymas j sistemg. Ekspedicijos
vadybininkas turi priskirti vilkika, puspriekabe, vairuotojg ir transporto vadybininkg Siam
uzsakymui vykdyti. Kai transporto priemoneés, vairuotojai bei transporto vadybininkai yra i§ vienos
Jmoniy grupés, taikancios bendra ,,Ansoft” sistema, tai duomenys, kuriuos jveda ekspeditorius, ir
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duomenys, kuriy jam reikés i§ transporto vadybininko (1 lentelé, 6veiksmas), gali buti
sugeneruojami automatiskai. Taciau stebint apraSomg darbg matyti, kad yra jungiamasi prie atskiry
segmenty. Darbas trunka 15 minuciy.

B . Andsoft* sistema
m .. Timocom*
m El.pastas

53,69% B . Microsoft Word*
m . Microsoft Excel”

.»Google maps*

4,03%

1 pav. Ekspeditoriaus darbo laiko trukmés israiska procentais dirbant su jvairiomis informacinémis technologijomis
Saltinis: sudaryta autoriy.
Fig. 1. The Forwarder’s working time duration’s expression in percent working with different information technologies

Informacinés technologijos ekspedicingje veikloje turi buti nuolatos tobulinamos, o jy
panaudojimo efektyvumas priklauso nuo informacinés sistemos dalyviy. Svarbiausia informacinés
sistemos dalis yra Zzmonés, nes jie valdo kompiuterines sistemas bei kuria jas, apdoroja bei valdo
informacinius duomenis, priima sprendimus (Batarliené, 2011). Todél kei¢iant kompiuterines
programas, tobulinant duomeny perdavimg biitina atsizvelgti j vadybos klausimus.

Uzsakymo duomenis bei kitus reikalingus duomenis j sistema jrasyti gali ir mazesn¢ darbo
patirtj bei kompetencijas turintys darbuotojai. Tam darbo proceso metu atliekamus veiksmus
reikéty paskirstyti ekspeditoriui vadybininkui ir asistentui. Siuo atveju vienas asistentas galéty
surasyti keliy ekspeditoriy duomentis.

Tyrimo metu suskai¢iuota, kad sutrumpinus 5 ir 6 etapy darbo laika nuo 30 minuéiy iki 10
minu¢iy — vienas ekspeditorius-vadybininkas per ménesj galés atlikti 10 uzsakymy daugiau,
dirbdamas 8 valandas per dieng. Skai¢iavimai buvo atliekami sumodeliavus situacijas.

Pirma situacija, kai j ,,Ansoft“ sistema numatoma integruoti papildoma modulj. Siuo atveju
programa priskirty vilkika, puspriekabeg ir vairuotoja pagal turimg informacija. Skai¢iuojant taip pat
jvertinamos iSlaidos, kurias patirs jmon¢ jdiegdama naujg informacin} modulj j sistema. Antra
situacija buvo sumodeliuota jvertinus papildomo Zmogaus idarbinimg. Darbuotojas atlikty
ekspeditoriaus asistento darbg ir ] sistemg jvesty pirminius uzsakymo duomenis. Taip sutrumpéty
pagrindinio ekspeditoriaus-vadybininko darbo laikas, skiriamas vienam uzsakymui.

Detaliam skai¢iavimui atlikti butina jvertinti su ,,Ansoft” sistema dirban¢iy Zmoniy skaiciy
imonése, kurios priklauso jmoniy grupei, bei jvertinti uzsakymy pajamas ir i§laidas.

Ekspeditoriaus darbo procesai jiiry transporte. Tyrimas atlickamas dideléje kompanijoje,
kuri priklauso jmoniy grupei. Jiry transporto ekspeditoriai vadinami operatoriais. Tyrimas atliktas
2019 m. balandzio—birzelio ménesiais stebint uzsakymg pristatyti importuojama krovinj i
Sanchajaus (Kinija) j Klaipéda (Lietuva). Ekspeditoriaus darbo procesai fiksuojami nuo uzsakymo
iki sagskaitos apmokeéjimo patvirtinimo. UZsakymas laikomas jvykdytu, kai j jmonés saskaitg
gaunami pinigai. Visa vieno uzsakymo trukmé — 88 dienos. Konteineris buvo perduotas uzsakovui
po 58 dieny gavus uzsakymg. Krovinio pristatymo proceso trukmé priklauso nuo laivybos
kompanijy darbo: tai yra krovinio plukdymas, krovos darbai ir laikas, skirtas deryboms su laivy
kompanijomis, bei numatyti papildomi darbai (krovinio vezimas keliy transportu).
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Krovinio pagrindiné kelioné vyko jiry transportu. I3 Sanchajaus jiry uosto isplaukes laivas
praplauké Taivang ir pasieké Piety Kinijos jiirg. Toliau buvo plaukiama Arabijos jura, Adeno jlanka
ir Raudongja jura. I Vidurzemio jurg laivas jplauké per Sueco kanala, toliau judéjo LamansSo
sasiauriu bei galiausiai pasieké Hamburgo uosta Vokietijoje. Siame uoste konteineriai perkraunami
1 kita, mazesnj, laivg ir tuomet plukdomi j Klaipédos uostg Lietuvoje.

Detalus ekspeditoriaus veiksmy planas:

1. Lietuvoje esantis uzsakovas siuncia uzklausg ekspeditoriui-operatoriui dél kainos ir kity
krovinio pristatymo i§ Sanchajaus (Kinija) salygy.

2. Ekspeditorius-operatorius atsako uzsakovui dél kainy ir kity salygy.

3. Uzsakovas patvirtina uzsakyma.

4. Ekspeditorius-operatorius suveda prading uzsakymo informacijg j sistemg ,,Kn Salog™.

5. Ekspeditorius-operatorius susisiekia su siuntéju, esanéiu Sanchajuje (Kinija), pateikdamas
uzklausg dél krovinio paruosimo datos.

6. Ekspeditorius-operatorius susisiekia su linijinés laivybos kompanijomis (laivybos rasis, kai
vezimus atliekantys laivai nuolat plaukioja nustatyty grafiku tarp dviejy ir daugiau i§ anksto
jvardyty uosty) ir uzklausia dél laivy iSplaukimo datos ir kainos.

7. Gaunamas pasiiilymas i§ jiiry kompanijy.

8. Ekspeditorius-operatorius siuncia informacijg apie planuojama iSvykimo laikg ir kaing
uzsakovui.

9. Uzsakovas patvirtina datg ir kaing.

10. Ekspeditorius-operatorius teikia uzsakyma laivybos kompanijai.

11. Ekspeditorius-operatorius jveda gautg informacijg j sistemg ,,Kn Salog®

12. Ekspeditorius pradeda vykdyti konteinerio kontrolg, kai jiry terminale konteineriui
priskiriamas kodas.

13. Ekspeditorius-operatorius vykdo i$plaukimo i§ uosto Sanchajuje (Kinija) patikra.

14. Ekspeditorius fiksuoja laivo atvykima ; Hamburgo (Vokietija) uosta.

15. Ekspeditorius sistemoje ,,Kn Salog* fiksuoja konteinerio perkrovima j kita laiva.

16. Ekspeditorius-operatorius vykdo atplaukimo j Klaipédos uosta (Lietuva) patikra.

17. IraSoma informacija apie konteinerio pristatyma j Klaipédos (Lietuva) uostg.

18. Ekspeditorius-operatorius siunc¢ia uzklausg uzsakovui dél papildomy paslaugy

(muitinés formalumai, pristatymas keliy transportu, saugojimo paslaugos).

19. Uzsakovas patvirtina muitinés deklaracijos pildymo paslaugos pasiiilyma.

20. Ekspeditorius-operatorius susisiekia su muitinés tarpininkais, siunc¢ia dokumentus.

21. Muitinés tarpininkas nurodo paslaugos kaing.

22. 18 laivybos kompanijos gaunama saskaita uz konteinerio plukdyma.

23. Uzsakovui pateikiama galuting sgskaita.

24. Ekspeditorius-operatorius jeina j sistemg ,Kipis“ ir vykdo konteinerio perdavima
uzsakovui.

25. Imonés sistemoje ,,Acon® patvirtinamas saskaitos gavimas.

Jeigu uZzsakovas biity uzsisakes papildomg paslaugag — vezimg keliy transportu, tuomet |
veiksmy sekg biity jtraukti papildomi veiksmai.

Ekspeditoriaus darbo metu pastebima, kad vykdant uzsakymg daugiausia laiko skiriama
konteinerio buvimo vietai sekti. Konteineris laivais plaukia 45 dienas. Krovinio kontrolé baigiasi,
kai fiksuojamas konteinerio perdavimas uzsakovui. Konteinerio kontrolé vykdoma per laivy
kompanijos programa, skirta konteineriams sekti (programa seka konteinerius GPS). Ekspeditorius-
operatorius (importui) elektroniniu paStu raSo ataskaitas uzsakovui, pokalbiui naudojama
,,Microsoft Teams* ir iSmanusis telefonas.

Pagrindiné informaciné sistema, su kuria buvo vykdomas uzsakymas — ,,Kn Salog“. Ji
pritaikyta darbui su uzsakymais jiiros ir oro transportui kaip informaciné sistema tarp skyriy. Vidiné
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sistema leidzia suformuoti ir matyti dokumentus, matyti vykstancius procesus, krovinio duomenis.
Buhalterinés apskaitos programa ,,Aon“ néra sujungta su ,,Kn Salog*, todél ekspeditorius atskirai
tvirtina saskaitos gavimg ir operacijos uzbaigima. Jury transporto ekspeditorius darbo metu taip pat
jungiasi prie sistemos ,,Kipis“. Jiry transporto veiklg jungia informaciné sistema ,,Kipis®, jdiegta
Klaipédos uoste. Sios sistemos funkcijos aprasomos tinklalapyje hitps://www.portofklaipeda.lt/kipis.

Stebint ekspeditoriaus-operatoriaus darbg galima teigti, kad ekspeditoriaus-operatoriaus
(importui) atlickama konteinerio kontrolé gali biiti perduodama ekspeditoriaus asistentui. Taip
ekspeditoriui-operatoriui daugiau laiko likty naujiems uzsakymams. Sekant konteinerj jary kompanijos
programa, fiksuojama 11 veiksmy, kuriy trukmeé — 35 minutés. Tikrinant konteinerio buvimo vieta
uzsakovui praneSama ir fiksuojama: konteinerio atvykimas ] uostg; konteinerio priskyrimas ir
indeksavimas; konteinerio pakrovimas j laiva; laivo su konteineriu iSplaukimas; konteinerio atvykimas
] tarpinj uostg; konteinerio atplukdymas j Hamburgo (Vokietija) uosta; konteinerio pakrovimas j kitg
laivg; konteinerio iSplaukimas i§ Hamburgo uosto; konteinerio atvykimas ] Klaipédos uosta;
konteinerio iSkrovimas; konteinerio i§vykimas i$ uosto; konteinerio perdavimas uzsakovui.

Ekspeditorius-operatorius didesnj démesj galéty skirti deryboms su laivy kompanijomis
aptardamas frachtg ir krovos darbus. Tiriamojo uzsakymo metu uzsakovo konteineris buvo jkeltas i
laivg po savaités nuo to momento, kai buvo gautas uzsakymas. Ekspeditorius turi ieSkoti buidy, kad
kroviniai galéty greiciau pasiekti paskirties vietg. Per vieng ménesj ekspeditorius-operatorius importui
uzbaigia iki 112 uzsakymy. Jei konteinerio kontrol¢ biity perduota asistentui, tai ekspeditorius-
operatorius papildomai per ménesj turéty 65,3 valandos naujiems uzsakymams vykdyti ir geresniems
sprendimams derybose su laivybos kompanijomis priimti.

ISvados

1.  Skaitmeniniy technologijy taikymas kroviniy ekspedijavimo veikloje mokslingje literatiiroje
nagrinéjamas studijuojant transporto birzy programas ir jy teikiamas paslaugas. Informacinés
technologijos ekspedicingje veikloje turi buiti nuolat tobulinamos. Mokslinéje literatiroje
svarstoma, kaip skaitmeniniy ir intelektiniy technologijy taikymas logistikos versle keicia
ekspeditoriaus vaidmeni.

2. I8nagringjus keliy transporto ekspeditoriaus darbo procesus vieno uzsakymo metu buvo
fiksuotos 6 skirtingos skaitmeninés technologijos. Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausiali
laiko skiriama darbui su ,,Andsoft“ sistema (53,69 9%). Sistema néra pakankamai
skaitmenizuota ir ekspeditorius daug veiksmy atlieka rankiniu biidu jvesdamas informacija,
kuri galéty buti sugeneruojama automatiskai. Keliy transporto ekspeditorius 24,83 % darbo
laiko skiria susiraSinéjimui su uzsakovu. Patobulinus Andsoft” sistemg sutrumpés uzsakymo
vykdymo laikas ir tai leis ekspeditoriui priimti daugiau uzsakymy.

3. Jury ekspeditorius uzsakyma priima ir vykdo dirbdamas su informacinémis technologijomis.
Taikomos jvairios skaitmeninés technologijos, jungiamasi prie uosty informacinés sistemos
,Kipis“, vidinés jmonés sistemos ,,Kn Salog®. | duomeny baz¢ informacija suvedama rankiniu
budu. Informacija apie konteinerio buvimo vieta gaunama ne | ,,Kn Salog* sistema, o per jiiry
kompanijy sekimo programas. Véliau $i informacija perduodama klientui. Darbg su
informacinémis sistemomis galima bty tobulinti gerinant klienty uzsakymo programg ar
perduodant konteinerio kontrole ekspeditoriui asistentui.
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Summary

Freight forwarding service providers face a large flow of information that needs to be processed and delivered to
customers in a timely manner. Freight forwarding services are currently used by many companies. These are companies
engaged in the production of products and taking care of the delivery of exported products to customers. Commercial
warehouses and transport companies also interact with freight forwarders in their activities.

The forwarder's actions in the work process depend on the company's structure and the provision of information
between the company's branches, as well as the company's rules in working with customers. The number of orders that
the forwarder-manager can fulfill depends on the correct distribution of work and the forwarder's actions, which affects
the company's income. Therefore, it is relevant to examine what actions freight forwarders perform when fulfilling
orders.

During the investigation, the actions performed by the freight forwarder during one order are monitored. The
article examines two cases where the forwarder's work is observed during order processing for road and sea transport.
This aims to examine how many computer programs and developed information systems are used by freight forwarders
in their activities, what actions can be attributed to the direct work of a freight forwarder, which can be transferred to an
assistant or an employee of a lower qualification level. How long does it take to complete one order? The work of
forwarders is fixed in different companies, so some actions are influenced by the company's internal order and available
assets.

As a result of the investigation, it was found that all operations performed by the road transport forwarder during
the execution of the order are carried out using information technology. Most of the time is spent working with the
“Andsoft” system (53.69%). The system is not digitized enough. The freight forwarder maintains the data manually,
although it can be generated automatically by the system.

In the work of a sea freight forwarder with information systems, there is a lot of manual work in entering
information. Information about the location of the container is not entered directly into the "KnSalog" system but is
obtained by contacting the GPS Tracking system of maritime companies. This information is then passed on to the
customer. By reducing manual work, the freight forwarder could spend more time negotiating with shipping companies
on the terms and conditions when concluding the contract.
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