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Anotacija

Imoniy veikla siejasi su informacijos gausa ir jos apdorojimu jmoniy viduje, tarp partneriy ir valstybés institucijy.
Tam pasitelkiamos verslo valdymo sistemos ar kompiuterizuotos apskaitos programos. Informacijos apdorojimas turi bati
priimtinas vartotojams, o programiné jranga turi atitikti kokybés ir funkcionalumo reikalavimus bei uztikrinti duomeny
sauguma. Egzistuoja didelé kompiuterizuotos apskaitos programy pasitila. ISsirinkti tinkama apskaitos programa pagal
jmonés veiklos specifikg, numatomus tikslus ir poreikius gali bati sudétinga. Tyrimo tikslas — identifikuoti
kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus. Straipsnyje nagrin¢jama Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono
finansy ir apskaitos darbuotojy nuomoné apie kompiuterizuotos apskaitos programas, jy privalumus ir trikumus, pasiekta
nauda jdiegus programa, priezastys, lémusios apskaitos programos pasirinkima bei kas biity svarbu ja renkantis arba
keiéiant. Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijai: programos
naudojimo galimybés; programos aptarnavimo kokybé ir greitis; galimybé tvarkyti keliy jmoniy apskaitg; programos kaina;
aptarnavimo kaina; galimybé dirbti nuotoliniu biidu; programos derinimas prie sistemy; i$plétimo galimybés; derinimas su
el. parduotuvémis; atsarginiy kopijy kiirimas.

Pagrindiniai ZodZiai: apskaitos informacija, kompiuterizuotos apskaitos programos, apskaitos programos
pasirinkimo Kriterijai.

Ivadas

Nuolatiniai pokyciai versle, ekonomikoje ir darbo rinkoje jpareigoja buhalterius, finansininkus,
ekonomistus gerai iSmanyti buhaltering apskaita, gebéti dirbti kompiuterizuotomis verslo valdymo
apskaitos programomis. Baranauskas ir Subacéiené (2010) teigia, jog apskaitos informacijos
formavimas ir jos pateikimas finansiniy ataskaity informacijos vartotojams buvo, yra ir bus aktualus
Klausimas. MiseviCiaus ir Miseviienés (2004) nuomone verslo sékme¢ lemia ne tik efektyvesni
gamybos metodali, bet ir buhalterinés apskaitos kompiuterizuoty sistemy diegimas. Tai ypa¢ svarbu
ple¢iant e-versla. Strazdienés ir Strazdo (2010) teigimu, apskaitos sistemose kaupiamy duomeny
apimtys didéja ir jose esanciy duomeny patikimumas tampa vis svarbesniu klausimu jmonés
apskaitoje.

Imonéms apskaitos informaciniy sistemy techninés jrangos ir kompiuterizuoty apskaitos sistemy
paketo jsigijimas yra didziulés kapitalo iSlaidos, todél Aduamoah, Yinghua ir Anomah (2017)
nuomone, neseékmingas kompiuterizuotos apskaitos sistemos diegimas ir naudojimas dé¢l neoptimalaus
pasirinkimo gali nuvilti jmonés savininkus ir darbuotojus. Lanlan, Ahmi (2018) nuomone
kompiuteriné apskaitos sistema turi biiti priderinta prie jmonés verslo organizavimo sistemos. Narusis
(2008) teigia, kad pirmiausia biitina kompiuterizuoti tas sritis ir funkcijas, kurios daro didziausig jtaka
galutiniam veiklos rezultatui: informacijos vadybai, sprendimams priimti reikalingos informacijos
formavimui, individualizuoty ataskaity kiirimui, prognoziy automatizavimui, pardavimy apskaitai,
atsargy vadybai bei veiklos modeliavimui. Pasak Domeikos (2008), programos pasirinkimo Kriterijai
gana jvairls: programos suprantamumas, patikimumas, lankstumas, paprastas duomeny (informacijos)
jvedimas ir paieska. Siuo metu kompiuterizuoty apskaitos ir verslo valdymo programy Lietuvoje yra
daug, todél galima iskelti probleminj klausima — kokiais kriterijais remiantis jmonés gali pasirinkti
joms tinkancig kompiuterizuotos apskaitos programa?

Tyrimo objektas — kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijai.

Tyrimo tikslas — identifikuoti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono finansy ir apskaitos darbuotojy nuomong
apie naudojamas kompiuterizuotos apskaitos programas.



3. Nustatyti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo Kriterijus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, sisteminimas, apibendrinimas, anketinés
apklausos metodas, modeliavimas ir grafinis rezultaty vaizdavimas. Gauty tyrimo duomeny
apdorojimui pasitelkta Microsoft Excel skai¢iuoklé.

1. Kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijy teoriniai aspektai

Domeika (2008) teigia, jog buhalterinés apskaitos teorijoje skiriami pagrindiniai apskaitos
metodo elementai: dokumentacija ir inventorizacija; sgskaitos ir dvigubas jrasas; jkainojimas ir
kalkuliacija; balansas ir atskaitomyb¢. Sie apskaitos metodo elementai ilicka ir kompiuterizuotos
apskaitos informacingje sistemoje, patirdami tam tikry, daznai esminiy, transformacijy. Istoriskai
susiformavusiy buhalterinés apskaitos formy galimybés jau iSnaudotos. Nauji buhalterinés apskaitos
objektai, pirmiausia intelektualiniai, tokie kaip zinios, informacija ir kt., skatina perziuréti
nusistovéjusius apskaitos teorijos postulatus, kuriy kokybiniai pokycCiai neiSvengiamai butini
organizuojant kompiuterizuotas apskaitos informacines sistemas.

Radu ir Marius (2017) nuomone kompiuterizuoty valdymo sistemy naudojimas daro didele jtakg
Siems apskaitos sektoriams: apskaitos ir finansy skyriaus organizavimui ir valdymui; apskaitos ir
finansinés informacijos valdymui; finansy ir apskaitos kontrolei bei auditui.

Lanlan, Ahmi (2018) teigia, kad kompiuterizavimas yra svarbi strategija kuriant modernig
jmonés sistema ir gerinant apskaitos operacijy ir rezultaty kokybe. Apskaitos informacija gali padéti
vadovybei, suinteresuotosioms Salims ir kitiems sprendimus priimantiems asmenims sustiprinti versla,
pagerinti efektyvumg ir priimti tinkamus sprendimus. Liu (2021) teigia, kad apskaitos
kompiuterizavimas i$siplét¢ nuo paprasCiausiy elektroniniy kompiuteriy darbo uzmokesciui
apskaiCiuoti 1ki visapusiSko ir sistemingo jmonés finansinés informacijos valdymo. Sujungus
ekonominius modelius duomeny analizei, jdiegus dirbtinj intelekta bei standartizavus ir susisteminus
kompiuterizuotas apskaitos sistemas, informacijos valdyma sickiama padaryti visapusiS$ku ir
daugiapakopiu, kad atitikty vartotojy reikalavimus.

Domeika (2008) pabrézia, kad nustatyti pagrindiniai elementai, kuriy projektavimas ir diegimas
jmonése padéty efektyviau organizuoti apskaitos kompiuterizuotas darbo vietas ir jas panaudoti
priimant ekonominius jmonés valdymo sprendimus: apskaitos duomeny bazé; techniné ir programiné
jranga; finansiniai iStekliai; Zmonés. Visi iSvardinti komponentai yra susij¢ tarpusavyje ir sudaro
vientisg sistemg. Visy minéty komponenty tobulinimas ir darbuotojy kvalifikacijos kélimas teigiamai
veikia jmonés apskaitos informacinés sistemos kiirimg ir eksploatavima.

Diskienés ir Mackevi¢iaus (2010) nuomone buhalterinés apskaitos darby programa turi buti taip
parengta, kad operatyviai buty galima apriipinti visus suinteresuotus vartotojus reikalinga apskaitine
informacija, o jmonés vadovybé¢ galéty priimti teisingus ekonominius sprendimus. Vykdant programa,
svarbu siekti kuo aukStesnés buhalterinés apskaitos darby kokybés. Imonés vadovas turéty skatinti
buhalterijos darbuotojus taikyti pazangiausias, moksliskai pagristas darbo organizavimo sistemas,
kurios garantuoty tikslesne ir objektyvesng informacija, greitesnj ir pigesnj jos apdorojimg bei
pateikimg suinteresuotiems vartotojams. Radu ir Marius (2017) nuomone pazangiy informaciniy
sistemy atsiradimas ir platus naudojimas paskatino reikSmingus pokycius apskritai, taip pat ir specifinj
verslo valdyma: finansy ir apskaitos valdyma, zmogiskyjy iStekliy valdyma, gamybos valdyma,
komercinj valdyma, dokumenty valdyma ir kt.

Domeika (2008) teigia, kad rezultatinés informacijos kokybe daznai lemia pradiniy duomeny
(informacijos) iSmatavimo, surinkimo ir registravimo laikmenose tikslumas bei operatyvumas. Tai
vercia ieSkoti budy ir priemoniy pirminei apskaitai tobulinti, jos darbo imlumui maZinti. Apskaitos
kompiuterizavimas sudaro prielaidas pradinés informacijos kokybei gerinti. Strazdienés ir Strazdo
(2010) nuomone, apskaitos sistemose kaupiamy duomeny apimtys didéja ir jose esanciy duomeny
patikimumas tampa vis svarbesniu klausimu jmonés apskaitoje. Patikimi verslo partneriy rekvizitai bei
normatyviniai duomenys gali padéti jmonei priimti teisingus kreditavimo sprendimus ir vykdyti
jstatymuose numatytas prievoles uztikrinant, kad apskaitos zinynuose bus fiksuojama teisinga
informacija. Apskaitos informacinés sistemos i$siplété ir yra integruojamos — jungiamos viena su kita ir



iSorinémis informacinémis sistemomis. Sgsajos gali biiti jvairios, taciau tikslas yra vienas — kuo daugiau
informacijos surinkti ir sujungti kuo mazesnémis laiko ir finansinémis sgnaudomis. Sasajy sukiirimas
leidzia greiCiau sukaupti informacijg j vieng duomeny baze, kad buty galima toliau jg apdoroti ir
analizuoti.

Appiah (2014) nuomone kompiuterizuotos apskaitos informaciniy sistemy efektyvumas
matuojamas naudojant pagrindines informaciniy sistemy funkcijas, tokias kaip tikslumas, patikimumas
ir savalaiké informacija suinteresuotosioms Salims. Kai kurie i$Stkiai, susij¢ su informacinémis
sistemomis, yra didelés pradinés investicijy islaidos, didelés mokymo islaidos, vertingos informacijos
saugumas ir kontrolé bei virusy ataky | sistemas klausimas. Rogers (2016) teigia, kad
kompiuterizuotos apskaitos sistemos naudingumas yra svarbesnis jos neturintiems, o naudojimo
paprastumas yra svarbesnis tolesniam naudojimui.

Pagal ISO/IEC 25010:2011 produkto kokybés modelis suskirsto produkto kokybés savybes |
aStuonias charakteristikas (funkcinis tinkamumas, eksploatacinis efektyvumas, suderinamumas,
naudojamumas, patikimumas, saugumas, palaikomumas ir perkeliamumas) (1 lentelé).

1 lentelé. Produkto kokybés modelis pagal ISO/IEC 25010:2011

Charakteristikos Apibtdinimas
1. | Funkcinis tinkamumas | Kokiu mastu produktas ar sistema atlieka funkcijas, kurios atitinka nurodytus ir
(Functional suitability) numanomus poreikius, naudojant tam tikromis sglygomis
2. | Eksploatacinis  efektyvumas | Nasumas, palyginti su iStekliais, sunaudotais nurodytomis sglygomis
(Performance efficiency)
3. | Suderinamumas Kokiu mastu produktas, sistema ar komponentas gali keistis informacija su Kitais
(Compatibility) produktais, sistemomis ar komponentais ir (arba) atlikti reikiamas funkcijas, tuo
paciu naudodamasis ta pacia aparatinés ar programinés jrangos aplinka
4. | Naudojamumas (Usability) Kokiu mastu tam tikri vartotojai gali naudoti produktg ar sistemg, kad efektyviai
pasiekty nustatytus tikslus
5. | Patikimumas (Reliability) Kokiu mastu sistema, gaminys ar komponentas atlieka nurodytas funkcijas tam
tikromis sglygomis tam tikrg laikotarpj
6. | Saugumas (Security) Kokiu mastu produktas ar sistema apsaugo informacijg ir duomenis, kad asmenys
ar kiti produktai, ar sistemos turéty prieiga prie duomeny, atitinkanéiy jy tipus ir
lygius
7. | Palaikomumas Efektyvumo ir naSumo laipsnis, kuriuo gaminys ar sistema gali biiti modifikuoti
(Maintainability) numatyty prizitrétojy
8. | Perkeliamumas (Portability) Efektyvumo laipsnis, kuriuo sistema, produktas ar komponentas gali baiti perkelti
i§ vienos aparatinés, programinés jrangos ar kitos veiklos ar naudojimo aplinkos |
kita

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering - Systems and software
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) - System and software quality models.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:25010:ed-1:v1:en

Svarbu uztikrinti programinés jrangos atlieckamy nurodyty funkcijy kokybe, sauguma bei
efektyvumo ir naSumo laipsnj. Ypatingai svarbios suderinamumo ir perkeliamumo charakteristikos,
pabréZiancios tinkamg saveika ir prisitaikymo galimybes su Kitais sistemos komponentais.

Domeika (2009) teigia, kad taikomosios programinés jrangos kokybinés savybés ir programos
pasirinkimo kriterijai glaudziai susij¢ tarpusavyje. Kuriant naujas jmoniy apskaitos duomeny
(informacijos) tvarkymo programas reikéty stengtis realizuoti visg priemoniy, padedanciy jmonés
specialistams suformuoti apskaitos informacing sistemg ir ja operatyviai naudotis, kompleksa. Pasak
Domeikos (2008), taikomosios programinés jrangos parinkimas (ir diegimas) yra vienas i§ svarbiy ir
atsakingy apskaitos informacinés sistemos kiirimo elementy.

Remiantis Narusio (2008) nuomone, programos pasirinkimas (atranka) atlickamas keliais etapais
(2 lentelé). Pasirinkta programa turéty biiti pakankamai lanksti, kad blity jmanoma ja pritaikyti prie
verslo poreikiy. Programine jranga galima plésti jvairiausiais biidais: keiCiant esamas savybes,
prijungiant papildomus modulius, jdiegiant treciyjy Saliy produktus, sudarant galimybe jvesti kelias
valiutas, slaptazodziais apsaugojant funkcijas ir ataskaitas, kuriose pateikiama konfidenciali
informacija. Rekomenduotina jdiegti antivirusines priemones, siekiant apsaugoti duomenis
programose, uztikrinti apsaugg nuo kenkéjisky ataky, uzkirsti kelig naujy grésmiy atsiradimui.



2 lentelé. Kompiuterizuotos apskaitos programos pasirinkimo etapai

Programos Apras
pasirinkimo etapai prasymas
1. |Darbo grupés Geriausig apskaitos kompiuterinj sprendima turéty isrinkti darbo grupé (komanda), sudaryta i$
sudarymas skirtingas pareigas jmonéje atliekanc¢iy asmeny: buhalteriai, vadovai, I T specialistai.

2. |Kompiuterizuojamy |Sudaryti apskaitos sri¢iy ir darby sarasa, kurj tikimasi jgyvendinti.
sri¢iy pasirinkimas

3. |Konsultanto Kreiptis j patyrusius ir profesionalius konsultantus, turinéius darbo patirties diegiant
parinkimas programas.

4. | Programos galimybiy | Ivertinti programy pajéguma, globalumo lygj, informacijos jvedimo sparta ir efektyvumg, programos
jvertinimas duomeny apsaugos lygj bei plétros, ataskaity formavimo, klaidingy duomeny taisymo galimybes.

5. |Programos tiekéjo Pasidométi ar programos kiiréjai yra pakankamai zinomi apskaitos programy rinkoje.
pasirinkimas

6. |Programos jdiegimas |Programos diegimas turi baiti vykdomas nuosekliai, i§ anksto suplanavus, atskirais moduliais ir
skirtingu laiku jvairiuose padaliniuose. Suplanuoti ir dokumentuoti tolesnius veiksmus.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Narusis, V. (2008). Patarimai, kaip pasirinkti kompiuterine apskaitos sistema. Zurnalas
,yApskaitos ir mokesc¢iy apzvalga“ 2008, Nr. 1-2

Aduamoah, Yinghua, Anomah (2017) pateikia modelj renkantis optimaly kompiuterizuotos
apskaitos sistemy paketa (1 pav.).

— Mastelis (dvdis) (1)

— Talpa (2)

— Dusimenu veduno paprastumas (3)

— Saugumas (4)

Diegimo greitis (5)

Kompiuterizuotos apskaitos sistemos
konsultantas / pardavéjas (6)

Optimali kempiuteriruotos
apskaitos sistema

=t Ataskaity teikimo galimybés (7)

— Klaidy tvarkymas (8)

— Duomemy tikrinimas(s)

1 pav. Sitlomas kompiuterizuotos apskaitos sistemy pakety pirkimo modelis
Saltinis: Aduamoah, M., Yinghua, S., & Anomah, S. (2017). Riding the Waves of Technology: A Study into How SMEs Select
Computerized Accounting Software (CAS) supplier in Developing Countries. Archives of Business Research, 5(10), 19-40.

Sis modelis aprépia pagrindines funkcijas, kuriy tikimasi i§ bet kurios apskaitos informacinés
sistemos / kompiuterizuotos apskaitos sistemos prie§ priimant sprendima pirkti.

Misevicius, Miseviciené (2004) iSskiria tokius apskaitos sistemy vertinimo kriterijus: jmonés
dydzio jvertinimas; jmonés tipo nustatymas (atsizvelgiant j jos turto formg); jmonés padaliniy
vertinimas; vartotojy skaic¢iaus jvertinimas; jmonés veiklos riiSies vertinimas; atsiskaitymy jvertinimas;
saskaity planas; sistemos lankstumas; finansinés analizés galimybé; buitinos apskaitos ataskaitos; bitini
moduliai; atsargy apskaitos metodai; ilgalaikio turto apskaita; kaina.

Apibendrinant kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus teoriniu aspektu,
galima teigti, kad kompiuterizavimas yra svarbi strategija kuriant modernig jmonés valdymo sistema,
gerinant apskaitos bei verslo operacijy ir rezultaty kokybe. Programinés jrangos kokybinés savybés ir
programos pasirinkimo kriterijjai glaudZiai tarpusavyje susije. Norint pasirinkti jmonei tinkama
programa, biitina jvertinti programy funkcinio tinkamumo, eksploatacinio efektyvumo, saugumo bei
suderinamumo su kitais sistemy komponentais ir iSorinémis informacinémis sistemomis galimybes.



2. Tyrimo metodikos apZvalga

Kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijy tyrimui anketos platintos 2019
metais. Tyrime dalyvavo Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono finansy ir apskaitos darbuotojai,
tvarkantys jmoniy apskaitg. Sugrjzo 90 ankety.

Tyrimo tikslas: identifikuoti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo Kriterijus.

Tyrimui pasirinktas struktiirizuotos apklausos metodas (klausimynas). Tai informacijos rinkimo
metodas, apklausiant respondentus asmeniskai, pastu, telefonu, miSriu btidu naudojant i§ anksto
parengta klausimyng. Toks metodas pasirinktas tam, kad respondentai patys galéty pildyti anketas,
nedarant jiems jokios jtakos ir garantuojant anonimiSkuma.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi diagnozavimo etikos principy: geranoriskumo,
pagarbos asmens orumui, teisingumo bei teisés gauti tikslig informacijg. Atrenkant respondentus
nebuvo remiamasi naudos, patiklumo arba kompromiso veiksniais. Asmuo galéjo pasirinkti ir pats
nuspresti, ar jis sutinka laisva valia dalyvauti tyrime. Prie§ pradedant tyrimg, respondentai buvo
supazindinti su tyrimo tikslais, uzdaviniais, tyrimo nauda. Taip pat buvo pateikta tiksli informacija,
susijusi su procedirine eiga, t. y. tiriamieji gavo duomenis apie tai, kokiais biidais renkama
informacija.

Atlikus apklausg, rezultatai buvo susumuojami ir palyginamos atskiros klausimy grupés.
Duomeny analizé atlikta naudojant MS Office Excel programg. Rezultatai buvo sisteminami ir
pavaizduojami diagramose ir lentelése.

3. Tyrimo rezultatai

Bendra jmoniy, kuriose dirba tyrime dalyvave finansy ir apskaitos darbuotojai, informacija
pateikta 2 paveiksle.

Imonés nuosavybés forma Imonés pagrindiné veiklos riisis
0% 3% 3% u gamyba

3% mAB
0 mUAB 6% u prekyba
0% B
mZUB ® statyba
Individuali jmoné
- . paslaugos (vezimas,
Mazoji bendrija &vietimas, tarpininkavimas,
Viedoji, valstybes, medicinos
i.(a;‘;ivaldybés imone apgyvendinimas
kita
Imones darbuotojy skaicius Imones turimy struktiiriniy padaliniy
skaicius
0% Eneturi samdomy
datbuotojuy ¥ neturi padaliniy

miki 10 darbuotoju
m 1 padalinys
® 10-100 darbuotoju

2 padaliniai
100-200 darbuotoiy

3 padaliniai ir daugiau

200 darbuotojy ir
daugiau

2 pav. Informacija apie jmones
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis



Galima teigti, kad didzioji respondenty dalis dirba uzdarosiose akcinése bendrovése (78 proc.),
zenkliai mazesné dalis — vieSosiose, valstybés ir savivaldybés jmonése (9 proc.), individualiose
jmoneése (7 proc.), mazosiose bendrijose ir akcinése bendrovése (po 3 proc.). Nurodytos jmoniy
vykdomos pagrindinés veiklos rasys: prekyba (36 proc.), paslaugos — logistika, Svietimas,
tarpininkavimas, medicina (24 proc.), gamyba (20 proc.), maitinimas ir apgyvendinimas (6 proc.), Kita
(3 proc.). Apklausos duomenys rodo, kad daugumoje jmoniy (46 proc.) dirba nuo 10 iki 100
darbuotojy. 42 procentai jmoniy strukttiriniy padaliniy neturi.

Klausimyne respondentams buvo pateiktas klausimas, keliomis programomis jie moka dirbti
(3 pav.). Didzioji dalis finansy ir apskaitos darbuotojy (62 proc.) moka dirbti keliomis (2-6) apskaitos
programomis, 38 procentai apklausty respondenty teigé mokantys dirbti tik viena kompiuterizuotos
apskaitos programa.

B papildomas darbas
B ] programa
¥ pradéjau dirbti
B 2 programos savarankiskai
m keitési darbo vieta
3 programos
studiju mety mokiausi
4 programos
nauja veiklos sritis
5 programos
imoné keité programa
6 programos
kita
3 pav. Klausimas: keliomis kompiuterizuotos 4 pav. Klausimas: poreikio dirbti keliomis
apskaitos programomis mokate dirbti? kompiuterizuotos apskaitos programomis priezastys

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Poreikio dirbti keliomis apskaitos programomis priezastys pateiktos 4 paveiksle. ISanalizavus
apklausos duomenis paaiskéjo, jog finansy ir apskaitos darbuotojai nurodé $ias poreikio dirbti keliomis
apskaitos programomis priezastis: keitési darbo vieta (31 proc.), jmoné keité apskaitos programa (16
proc.), papildomas darbas (15 proc.), mokési studijy metu (15 proc.), pradéjo dirbti savarankiskai (8
proc.) ir kt.

Kompiuterizuotos apskaitos programos, kuriomis moka dirbti tyrime dalyvave finansy ir
apskaitos darbuotojai, pateiktos 3 lenteléje. IS apklausos rezultaty matyti, kad respondentai nurodé 46
kompiuterizuotas apskaitos programas, kuriomis moka dirbti. DaZniausiai paminéti Siy programy
pavadinimai: Rivilé, Skaita, Pragma, Stekas.

3 lentelé. Klausimas: kokiomis kompiuterizuotos apskaitos programomis mokate dirbti?

Kiek karty nurodyta, kad .
e Programos pavadinimas
moka dirbti programa
45 Rivile
17 Skaita
16 Pragma, Stekas
14 Centas
12 Apskaitos Asistenté
9 Navision
6 B1, Finvalda
5 BC Plius, Biudzetas
4 Proriina
3 Directo, Bonus, Optimum, Scala, Bitent, Labbis
2 SPP ERP, Forma, 1C, Agnum, Vicorina, TradePro, Hansa
1 Gajanta, Finas, Alga2000, Kredis, IS FVA, PayPremium, BSS, Vijola, Mano verslas, Oracle
Business suite, Ayperion, Progra Kaunas, Nevda, Eksitonas, BOS, Roda, Saturnas, Dream

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis



Kiek mety dirba nurodytomis apskaitos programomis tyrime dalyvave respondentai pateikta 5
paveiksle. Apklausoje pateikti duomenys rodo, kad nuo vieneriy iki penkeriy mety apskaitos
programomis dirba daugiau kaip trecdalis (40 proc.) apklausty respondenty. Iki mety apskaitos
programomis dirba 30 procenty, bei 5 metus ir daugiau dirba taip pat 30 procenty apklausty
respondenty.

0%
= studijy metu
miki 1 mety
30% lankiau
specialius
11-5 metus kursus
savarankiskai
57% 19%
5 metus ir apmoke darbo
5 pav. Klausimas: kiek mety dirbate 6 pav. Klausimas: kokiu biidu iSmokote dirbti
nurodytomis apskaitos programomis? kompiuterizuotomis apskaitos programomis?

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Biidai, kuriais respondentai iSmoko dirbti kompiuterizuotos apskaitos programomis, pateikti
6 paveiksle. Tyrimo duomenimis didzioji dauguma (57 proc.) finansy ir apskaitos darbuotojy
kompiuterizuotomis apskaitos programomis iSmoko dirbti darbo vietoje. 19 procenty respondenty
programomis i$moko dirbti savarankiskai. 13 procenty — studijy metu, o 11 procenty — lankant
specialius kursus ir konsultacijy pagalba. Detaliau iSanalizavus dazniausiai paminétus atvejus,
nustatyta, jog respondentai su programa Skaita iSmoko dirbti tik darbo vietoje (100 proc. atsakymy),
programomis Rivile ir Pragma iSmoko dirbti darbo vietoje (vir§ 50 proc. atsakymy), 0 Su programa
Stekas — studijy metu (59 proc. atsakymy).

Kompiuterizuotos apskaitos programos, $iuo metu naudojamos jmonése, kuriose dirba tyrime
dalyvave respondentai, pateiktos 4 lentel¢je. ISanalizavus tyrimo duomenis, paaiSkéjo, kad buvo
paminétos 35-ios Siuo metu jmonése naudojamos kompiuterizuotos apskaitos programos. Daugiausiai
karty paminétos Sios programos: Rivilé (nurodyta 29 kartus), Skaita (nurodyta 12 karty), Centas
(nurodyta 9 kartus), Navision (nurodyta 8 kartus) ir kt.

4 lentelé. Siuo metu apskaitos tvarkymui jmonéje naudojama kompiuterizuotos apskaitos programa

Kiek karty nurodyta -
Programos pavadinimas
programa
29 Rivilé
12 Skaita
9 Centas
8 Navision
4 Pragma, Biudzetas
3 Apskaitos Asistenté, Bl
2 BC Plius, SPP ERP, Directo, Bonus, Labbis, Stekas, Scala, Vicorina,
1 Gajanta, Forma, Finas, Proriina, 1C, Alga2000, Finvalda, IS FVA, Agnum, Optimum, TradePro,
Mano verslas, Oracle Business suite, Ayperion, Nevda, BOS, Roda, Saturnas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Imonése kompiuterizuotos apskaitos programa naudojama daugelio apskaitos bary tvarkymui:
pirkimams, pardavimams, atsiskaitymams, sandéliui (atsargoms), ilgalaikiam turtui, darbo
uzmokesc¢iui, gamybai ir vidaus apskaitai bei grupés jmoniy ataskaity konsolidavimui.
Kompiuterizavus apskaitos barus operatyviau sudaromos suvestinés ataskaitos, paspartinama
dokumenty apyvarta bei uzpildomos ataskaity formos, sukaupiama vertingesné informacija, reikalinga
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sprendimams priimti, lengviau prognozuojami pinigy judéjimo srautai bei paskirstomas apskaitos
informacijos pateikimas vartotojams.

Atsizvelgiant ] programos galimybes ir jmonés poreikius, siekiama pasirinkti tinkamiausig
programg ir gauti didziausiag naudg, kompiuterizavus apskaitos sritis ir verslo valdymo funkcijas.
Kompiuterizuotos apskaitos programos jdiegimas jmonéje turi privalumy: patogesnis duomeny
ivedimas ir paieska, mazesnés darbo sgnaudos, Zymiai grei¢iau apdorojami duomenys, tiksliai ir laiku
atlickamos buhalterinés apskaitos duomeny registravimo, kaupimo ir apibendrinimo operacijos,
didesnés duomeny kontrolés galimybés. Pasiekta nauda jdiegus jmonése apskaitos programg pateikta 7
paveiksle.

kita

padidéjo operatyvus informacijos ? 39

prieinamumas 2

padidéjo duomeny kontrolé ir m 33

analizés galimybé 2

m 36
padidéjo duomeny patikimumas
.. . 37
sumazéjo darbo ir duomeny “

dubliavimas 3

padidéjo apskaitos darbo 43

efektyvumas 3

(=]
—
(=]

=

2 30 40 50
atsakymuy skaicius, vt

W5 -visigkai sutinku W4 - sutinku ¥ 3 - neturiv nuomonés 112 - nesutinku 1 - visigkai nesutinku

7 pav. Klausimas: pasiekta nauda jdiegus kompiuterizuotos apskaitos programa
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo duomenys rodo, kad didzioji dauguma finansy ir apskaitos darbuotojy Visiskai sutinka ir
sutinka, kad jdiegus Siuo metu jmonéje naudojama kompiuterizuotos apskaitos programg buvo pasiekta
nauda: padidéjo apskaitos darbo efektyvumas (71 atsakymas), padidéjo duomeny kontrolés ir analizés
galimybés (67 atsakymai), padidéjo duomeny patikimumas (61 atsakymas), padidéjo operatyvus
informacijos prieinamumas (60 atsakymy), bei sumazéjo darbo ir duomeny dubliavimas
(55 atsakymai).

Imonése naudojamy kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo prieZastys pateiktos
8 paveiksle.
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7
ita ”—

nezinau 1 7

. . A . . 29
galimybeé tvarkyti keliy jmoniy apskaita 3 S

e —— 25
galimybe dirbti ir namuose 18

aptarnavimo kaina 3 g 20

: m 26
programos kaina - 7
programos aptarmavimo kokybe ir greitis 4 ! ! 32
T AP Py — 23
mokejimas dirbti Sia programa 17
- doii alimvbe —13_ 38
programos naudojimo galimybés =

0 10 20 30 40
atsakymuy skaiéius, vnt.

B 5 - visiskai sutinku  ® 4 - sutinku 3 - neturiu nuomoneés 2 - nesutinku 1 - visiskai nesutinku

8 pav. Klausimas: priezastys, dél kuriy jmonés apskaitos tvarkymui buvo pasirinkta $iuo metu

naudojama kompiuterizuotos apskaitos programa
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

[Sanalizavus tyrimo duomenis matyti, kad respondentai nurodé Sias apskaitos programy
pasirinkimo priezastis: programos naudojimo galimybés (66 atsakymai), programos aptarnavimo
kokybé ir greitis (55 atsakymai), programos kaina (42 atsakymai), galimybé tvarkyti keliy jmoniy
apskaitg (38 atsakymai), galimybé dirbti ir namuose (37 atsakymai), mokéjimas dirbti $ia programa bei
aptarnavimo kaina (po 36 atsakymus).

Finansy ir apskaitos darbuotojy nuomoné dél rekomendacijos dabar jmonéje naudojama
kompiuterizuotos apskaitos programa keisti kita pateikta 9 paveiksle.

B Visiskai nesutinku

= Nesutinku

Neturiu nuomonés

Sutinku

Visigkai sutinku

9 pav. Klausimas: rekomenduociau dabar jmonéje naudojamag apskaitos programa keisti kita programa
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Apklausos duomenys rodo, kad didZioji dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (57 proc.)
visiSkai nesutikty ir nesutikty dabar jmonéje naudojamos apskaitos programos keisti Kita programa.
20 procenty respondenty rekomenduoty apskaitos programa keisti kita.

Pasirenkant apskaitos programg svarbu atsizvelgti: kokiu btidu kompiuterizuotos apskaitos
duomenys bus pateikiami visiems suinteresuotiems vidaus ir iSorés informacijos vartotojams bei
jmonés vadovams; kaip j naujg programa bus perkeliami senosioS programos duomenys; ar programa
galima naudotis nuotoliniu biidu; ar ji bus sujungta su kitomis verslo valdymo programomis. Tyrimu
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siekta nustatyti, kas buty svarbu finansy ir apskaitos darbuotojams renkantis apskaitos programa
(10 pav.).

kita ?2 *

programos derinimo prie iSmaniujy F 61

sistemy naudojimo galimybé: I.SAF.... 0,

nepakankam programos galimybiy 1 22

llllllllq!rT?IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 44
galimybe tvarkyti keliy jmoniuy apskaita 3
........-TZT--------- 45
galimybe dirbti ir namuose 4
4
programos aptarnavimo kaina 0
4
Ty 38
programos kaina = 6
4
F 50
>

aptarnavimo ir prieziiiros kokybé ir greitis

o

10 20 30 40 50 60 70

atsakymy skaicius, vnt

| 5 - visigkai sutinku 4 - sutinku 3 - neturiu nuomoneés 2 - nesutinku 1 - visigkai nesutinku

10 pav. Klausimas: kas jums biity svarbu renkantis programg?
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad finansy ir apskaitos darbuotojams renkantis apskaitos programa
biity svarbu: programos derinimo prie iSmaniyjy sistemy (L.SAF, L.VAZ, SODROS, VMI) naudojimo
galimybés (71 atsakymas), aptarnavimo ir priezitiros galimybé ir greitis (69 atsakymai), programos
aptarnavimo kaina (60 atsakymy), programos kaina, galimybé dirbti ir namuose, galimybé tvarkyti
keliy jmoniy apskaitg (po 57 atsakymus).

Tyrime dalyvavusiy respondenty apibendrinta nuomoné apie dabar jmonése naudojamy
kompiuterizuotos apskaitos programy privalumus ir trikumus pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé. Klausimas: jlisy nuomon¢ apie dabar jmonéje naudojama kompiuterizuotos apskaitos

programa
Privalumai Triikumai
1. Lengva dirbti, paprasta vartoti, aiski sistemos 1. Létai generuoja informacijg esant dideliam duomeny
struktiira. kiekiui.
2. Platus formuojamy ataskaity pasirinkimas. 2. Problemiskas koregavimas.
3. Galimybé tvarkyti keliy jmoniy apskaita. 3. Daznai vykdomi atnaujinimo darbai, atsijungimas
4. Daug programos funkcijy. darbo metu, nes programa internetiné.
5. Patogi nuotoliniam darbui. 4. Triksta ataskaity, sudétinga suformuoti tam tikra
6. Galima informacijos analizé. informacija.
7. Lengvas duomeny koregavimas, taisymas. 5. Gana sudétingas klaidy taisymas.
8. Susieta el.parduotuve. 6. Nepakankamas programos aptarnavimas.
9. Geras eksportas j kitas programas. 7. Ataskaity nekonvertavimas j Excel formata.
10. 1.SAF formy eksportas. 8. Sudétingas algy modulis.
11. Galimyb¢ patiems kurti jvairias ataskaitas. 9. Sudétinga suformuoti prekiy etiketes.
12. Galimybeé dirbti namuose. 10. Integracija su mobiliu telefonu ar e-mail funkcijomis
13. Multivaliutiné funkcija - apskaita tvarkoma keliomis (duomeny, dokumenty pasira§ymas ir pan.).
valiutomis vienu metu (pvz. Eur ir USD). 11. Sunku jvesti avansinius apmokéjimus.
14. Pasikartojanciy jrasy kopijavimo galimybé. 12. Sumuy, iSrasant saskaitas, paklaida, sudétingas banko
15. Leidzia valdyti finansus, prekybag, sandéliavima, iSrasy kélimas j programa.
projektus, paslaugas.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis
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Tyrimo metu buvo iSanalizuoti finansy ir apskaitos darbuotojy dazniausiai nurodyti dabar
Jmonése naudojamy kompiuterizuoty apskaitos programy privalumai ir triikumai. ISsakyta respondenty
nuomoné yra svarbi siekiant identifikuoti kompiuterizuoty apskaitos programy pasirinkimo kriterijus.
Apibendrinant tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone¢ apie programy pasirinkimo priezastis,
pasiekta nauda jdiegus programa bei kas biity svarbu renkantis programg galima iSskirti

kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus (6 lentelé).

6 lentelé. Kompiuterizuoty apskaitos programy pasirinkimo kriterijai

Programy pasirinkimo Kriterijai

ApraSymas

1. | Programos naudojimo galimybés Imonés vykdoma veikla, apskaitos barai, jmonés darbuotojy skaiCius,
turimy struktiriniy padaliniy skaicius, darbuotojy, dirbanciy
kompiuterizuotos apskaitos programa, skaiius.

2. | Programos aptarnavimo kokyb¢ ir greitis | Kaip greitai vykdomas programos atnaujinimas? Ar yra galimybé
pasikonsultuoti ir i§spresti iskilusias problemas?

3. | Galimyb¢ tvarkyti keliy jmoniy apskaita | Jei toks poreikis yra.

4. | Programos kaina Kiek kainuos programa arba programos nuoma?

5. | Aptarnavimo kaina Kiek kainuos programos aptarnavimas?

6. | Galimybé dirbti nuotoliniu biidu Galimybé darbuotojams prisijungti nuotoliniu biidu per i$maniuosius
jrenginius.

7. | Programos derinimas prie sistemy: Ar programa priderinta prie jvairiy sistemy, kad buty galima duomenis

I.SAF, I.VAZ, Sodros, VMI, banky
iSrasai ir kt.
8. | Isplétimo galimybés

pateikti automatiskai?

Ar yra galimybé jsigyti papildomus modulius, ataskaitas, formatuoti
dokumentus bei ataskaitas ir pan.?

Jei planuojate kurti elektroning parduotuve, jvertinkite ar buhalterinés
programos kairéjai turi patirties Sioje srityje, ar yra sukiir¢ patogius
jungimo modulius.

Ar ir kaip daromos atsarginés programos kopijos?

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

9. | Derinimas su el. parduotuvémis

10. | Atsarginiy kKopijy kiirimas

Siekiant efektyviai valdyti verslg ir renkantis tinkamag jmonei kompiuterizuotos apskaitos
programg butina nustatyti pagrindinius pasirinkimo kriterijus, apskaitos prioritetus bei jmonés
poreikius atitinkancias programos naudojimo galimybes. Investicijos apskaitos sistemoms turi buti
panaudotos pagal jmonés dydj, specifika, poreikius, finansinius pajégumus bei numatomus tikslus.
Imonés apskaitos informacinés sistemos vartotojams svarbu, kad programine jranga darbo metu kaupty
ir saugoty duomenis, uztikrinty informacijos sauguma, turéty programos modifikavimo ir i§plétimo
galimybes. Bitina atsiZvelgti | kaing bei programos tiekéjy teikiamas techninés priezitiros salygas,
programos tobulinimo politikg bei galimybe jdiegti atnaujintas programy versijas. Ne maziau svarbus
programos pasirinkimo Kkriterijus — galimybé dirbti nuotoliniu buidu. Pasirenkant jmonei tinkamg
kompiuterizuotos apskaitos programa reikia jvertinti daug veiksniy: jmonés dydj, nuosavybés forma,
veiklos specifika, jmonés poreikj tvarkyti keliy jmoniy apskaita, derinimo su el. parduotuvémis poreikj
ir pan. Kiekviena jmoné jai svarbiausius programy pasirinkimo kriterijus pasirenka pati: kas svarbu
vienai jmonei, kitai — gali bati visai neaktualu.

Respondenty iSsakyta nuomoné leidzia teigti, kad jdiegus Siuo metu jmonéje naudojamag
kompiuterizuotos apskaitos programa buvo pasiekta nauda: padidéjo apskaitos darbo efektyvumas,
duomeny kontrolés ir analizés galimybé bei duomeny patikimumas. Nurodytos apskaitos programy
pasirinkimo priezastys: programos naudojimo galimybés, programos aptarnavimo kokybé ir greitis,
programos kaina, galimybé tvarkyti keliy jmoniy apskaita, galimybé dirbti ir namuose. 20 procenty
respondenty dabar jmonéje naudojamg kompiuterizuotos apskaitos programag rekomenduoty keisti
kita. Renkantis apskaitos programg jiems biity svarbu: programos derinimo prie iSmaniyjy sistemy
galimybeé, programos naudojimo galimybeés, aptarnavimo ir prieZitiros galimybe ir greitis, programos
bei jos aptarnavimo kaina.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad renkantis jmonei tinkamg kompiuterizuotos
apskaitos programa biitina nustatyti apskaitos prioritetus bei jmonés poreikius atitinkancius programos
pasirinkimo Kriterijus: programos naudojimo galimybes, programos aptarnavimo kokybe ir greitj,
galimybe tvarkyti keliy jmoniy apskaita, programos ir jos aptarnavimo kaing, galimybe dirbti
nuotoliniu buidu, programos derinimg prie informaciniy sistemy, modifikavimo ir i$plétimo galimybes,
derinimo su el.parduotuvémis galimybes, atsarginiy kopijy kiirima.

ISvados

1. ISnagrinéjus kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo kriterijus teoriniu aspektu, galima
teigti, kad programinés jrangos kokybinés savybés ir programos pasirinkimo Kriterijai tarpusavyje
glaudziai susij¢. Norint pasirinkti jmonei tinkamg programa, butina jvertinti programy funkcinio
tinkamumo, eksploatacinio efektyvumo, saugumo bei suderinamumo su kitais sistemy komponentais ir
iSorinémis informacinémis sistemomis galimybes.

2. Isanalizavus Klaipédos miesto ir Klaipédos rajono finansy ir apskaitos darbuotojy nuomong
apie naudojamas kompiuterizuotos apskaitos programas galima teigti, kad daZniausiai jmonése
naudojamos programos Rivilé, Skaita, Pragma ir Stekas; jdiegus kompiuterizuotos apskaitos
programas padidéjo apskaitos darbo efektyvumas, duomeny kontrolé ir analizés galimybé bei duomeny
patikimumas; 20 procenty respondenty dabar jmonéje naudojamg kompiuterizuotos apskaitos
programg rekomenduoty keisti Kkita ir renkantis apskaitos programg jiems biity svarbu: programos
derinimo prie i$maniyjy sistemy, programos naudojimo galimybés, aptarnavimo ir prieziiiros galimybé
ir greitis, programos bei jos aptarnavimo kaina.

3. Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyti kompiuterizuotos apskaitos programy pasirinkimo
Kriterijai: programos naudojimo galimybés; programos aptarnavimo kokybé ir greitis; galimybé
tvarkyti keliy jmoniy apskaitg; programos kaina; aptarnavimo kaina; galimybé dirbti nuotoliniu bidu;
programos derinimas prie sistemy; iSplétimo galimybés; derinimas su el. parduotuvémis; atsarginiy
kopijy kiirimas.
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THE CRITERIA OF THE CHOICE OF COMPUTERIZED ACCOUNTING SOFTWARE
Giedré Balkyté, Jadvyga Jureviciené
Summary

Constant changes in business, economy and labour market oblige accountants, financiers, economists to have a good
knowledge of bookkeeping, to be able to work with computerised business management accounting programs. Baranauskas
and Subaciené (2010) argue that the formation of accounting information and the presentation thereof to the information
users of financial statements has been, is, and will be a topical issue. In the opinion of Misevicius and Misevi¢iené (2004),
business success is determined not only by more efficient production methods but also by the introduction of computerised
accounting systems. This is particularly important for the development of e-business. According to Strazdiené and Strazdas
(2010), the volumes of data collected in accounting systems are increasing and the reliability of the data therein is
becoming an increasingly important issue in company accounting.

For companies, the acquisition of a package of technical equipment for accounting information systems and
computerised accounting systems is a huge expenditure of capital and therefore, according to Aduamoah, Yinghua and
Anomah (2017), the unsuccessful introduction and use of the computerised accounting system can disappoint the owners
and employees of the company due to a sub-optimal choice. In the view of Lanlan, Ahmi (2018), the computerised
accounting system should be adapted to the business organisation system of the company. Narusis (2008) states that it is
necessary, first of all, to computerise the areas and functions which have the greatest impact on the final performance
result: information management, formation of information needed for taking decisions, creation of customised reports,
automation of forecasts, sales accounting, stock management and business modelling. According to Domeika (2008), the
criteria for selection of the programme are quite diverse: program comprehensibility, reliability, flexibility, easy input and
search of data (information). Currently, there are many computerised accounting and business management programs in
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Lithuania. In order to choose the right one, it is necessary to familiarise yourself with the functions of the programs, secure
data portability and adaptability to external information systems.

The problem of the research. On the basis of what criteria can companies choose the computerised accounting
program that suits them?

The object of the research. The criteria for selecting computerised accounting programs.

The aim of the research. To identify the criteria for selecting computerised accounting programs.

The tasks of the research: 1. Examine the criteria for choosing computerised accounting programs from a theoretical
point of view. 2. Analyse the opinion of Klaipeda city and Klaipeda district financial and accounting staff on used
computerised accounting programs. 3. Establish criteria for selecting computerised accounting programs.

Research methods: Analysis of scientific literature, systematisation, generalisation, questionnaire survey method,
modelling and graphical representation of results. Microsoft Excel spreadsheet is used for processing the survey data
obtained.

An examination of the criteria for choosing computerised accounting programs from a theoretical point of view
leads to the statement that the qualitative features of the software and the criteria for selecting the software are closely
interlinked. In order to select an appropriate programme for the company, it is necessary to assess the possibilities of
functional suitability, operational efficiency, security and compatibility with other system components and external
information systems.

After analysing the opinion of the financial and accounting staff on the computerised accounting programs used in
the companies of Klaipeda city and Klaipeda district, it can be stated that the most common programs used in companies
are Rivilé, Skaita, Pragma and Stekas; the introduction of computerised accounting programs has increased the efficiency
of accounting work, data control and the possibility of analysis as well as data reliability; 20 percent of respondents would
recommend replacing the computerised accounting program currently used by the company, and when choosing an
accounting program, the following would be important for them: program adjustment to smart systems, possibilities of
program use, service and maintenance option and speed, the price of the program and its handling.

Having summarised the results of the research, the following criteria for selecting computerised accounting
programmes were established: the possibilities of using the programme; quality and speed of service of the program; the
ability to keep accounts of several companies; the price of the programme; the cost of handling; ability to work at a
distance; adjustment of the programme to the systems; possibilities for extension; consistency with e-shops; backup.

Keywords: accounting information, computerised accounting programs, accounting program selection criteria.
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