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Anotacija

Pasaulj uzklupusi COVID-19 pandemija ir karantino priemonés gerokai pakoregavo vartotojy elgsena jsigyjant
prekes bei paslaugas internetu. Pastaraisiais metais ir taip zenkliai auges elektroninés prekybos sektorius padaré dar didesnj
proverzj. Karantino laikotarpiu verslui teko persiorientuoti j pasikeitusig vartotojy elgsena, tokiu buidu el. prekybos rinkoje
Lietuvoje atsirado deSimtys naujy internetiniy parduotuviy, o rinkos senbuviai fiksavo kelis kartus didesnius pardavimy
(pajamy) augimo tempus. Straipsnyje remiantis mokslinés literattros Saltiniais ir statistiniy duomeny analize nagrinéjamos
pirkimo internetu tendencijos, vartotojy pirkimo internetu elgsena bei pirkimo internetu statistiné analizé COVID-19
karantino laikotarpiu. Atlikus elektroninés prekybos dalyviy pardavimy bei pirkimo internetu duomeny analize, galima
teigti, kad Lietuvos gyventojy apsisprendimui pirkti internetu COVID-19 pandemija ir karantinas turéjo didelg jtaka, o ypac
tai parodo 2021 m. asmeny apklausy, elektroninés prekybos jmoniy finansiniai duomenys.

Pagrindiniai Zodziai: elektroniné prekyba, vartotojy elgsena, COVID-19.

Ivadas

Temos aktualumas. Per pastaruosius keleta mety iSmanieji jrenginiai neabejotinai pakeité
bendravimo, naudojimosi jvairiomis elektroninémis paslaugomis bei dalijimosi informacija btdus.
Laikui bégant keitési ir vartotojy pirkimo jpro¢iai. Siuolaikiniy technologijy tobuléjimas paskatino vis
didesn;j internetiniy parduotuviy atsiradimg. COVID-19 krizé paspartino elektroninés prekybos plétra
jsitraukiant naujoms jmonéms, vartotojams ir produkty tipams. Tai suteiké vartotojams galimybe
jsigyti daug jvairiy produkty, nes tai padaryti namuose buvo patogiau ir saugiau, tuo paciu suteiké
jmonéms galimybe testi veikla, nepaisant kontakty apribojimy ir karantino. COVID-19 krizé isplété
elektroninés prekybos rinkg jskaitant naujas jmones, vartotojy segmentus (pvz., pagyvenusius Zzmones)
ir produktus (pvz., maisto produktus). Elektroninés prekybos sandoriai i§ dalies apémé ir kasdienio
batinumo produkty, aktualiy daugeliui zmoniy. Kai kurie i$ iy pokyciy el. prekyboje grei¢iausiai bus
ilgalaikiai, atsizvelgiant ] naujy epidemijos bangy galimybe, naujy pirkimo jprociy patoguma bei
paskatas jmonéms investuoti j naujus pardavimo kanalus.

Yra daug moksliniy straipsniy analizuojanéiy vartotojy elgesj perkant internetu. Autoriai
Prashar, Sai Vijay ir Parsad, (2016); Puspitasari ir kt. (2020) tyré internetinio pirkimo patogumg, nauda
bei sauguma; Aljukhadar ir Senecal (2011) vartotojy psichologines savybes ir patirt] perkant internetu,
autoriai Ramayah ir kt. (2018) tyré vartotojy ketinimo pirkti internetu modelius; Bauboniené ir
ankstesniy tyrimy buvo atlikti prie§ ,,COVID-19* viruso plitima, kyla klausimas, kaip §i pandemija
gali turéti jtakos vartotojy elgesiui apsipirkti internetu.

Tyrimo problema. Lietuvoje COVID-19 karantinas dél judéjimo apribojimo paveiké vartotojy
elgseng tiek fizinése, tiek internetinése parduotuvése. Vartotojams didziaja dienos dalj praleidziant
namuose, démesys vis dazniau krypo j apsipirkimg internetu. COVID-19 situacija elektroning prekyba
stumtel¢jo | priekj trejais ar penkeriais metais. Vartotojai, kurie nebuvo pirke internetu, arba nelabai
daznai naudojo $j apsipirkimo biidg, buvo priversti tai pradéti daryti ar bent jau pabandyti. Ar tokiu
buidu formuojasi nauji vartotojy jprociai, ar tai karantino pasekmés?

Tyrimo objektas — elektroninés prekybos bei vartotojy elgsenos pokyciai COVID-19
pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti elektroninés prekybos bei vartotojy pirkimo internetu pokycius
COVID-19 pandemijos laikotarpiu.
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Tyrimo uZdaviniai:
1. Pateikti elektroninés prekybos tendencijas bei vartotojy pirkimo internetu elgseng teoriniu
aspektu.
2. Isanalizuoti elektroninés prekybos COVID-19 pandemijos laikotarpiu statistinius poky¢ius
Lietuvoje.
3. Atlikti elektroninés prekybos vartotojy elgsenos COVID-19 pandemijos laikotarpiu analize.
Tyrimo metodai: straipsnyje taikoma mokslinés literatiros analize; naudojamas analitinis,
sisteminis, apibendrinamasis — aprasomasis metodas. Nagrinéjama, klasifikuojama bei sisteminama
moksliné literatiira. Analizuojamos mokslininky jzvalgos bei naujausi atlikti tyrimai, elektroninés
prekybos dalyviy statistiniai (jmoniy apyvartos, banky, interneto naudotojy, tyrimo bendroviy)
duomenys.

1. Elektroninés prekybos tendencijos bei vartotoju elgsenos bruoZai

Siuo metu néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripaZinto elektroninio verslo (toliau vadinama
el. verslas) apibrézimo. Anot Samoliuk (2018) el. verslo santykiuose dalyvauja trys pagrindinés
dalyviy grupés: verslas (angl. Bussiness); vartotojai (angl. Customer); valstybinés institucijos (angl.
Government). Tarp Siy trijy grupiy vyksta pagrindiniai el. verslo procesai, o jy rySys apibréziamas kaip
modelis. Verslo modelis suprantamas kaip sistema, padedanti palaikyti vertingus kontaktus tarp
pirkéjo ir pardavéjo. Pagrinde iSskiriami trys modeliai: verslas verslui (B2B), verslas vartotojui (B2C)
ir vartotojas vartotojui (C2C) (Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath, Dharmendra, 2014).

Autorés ISoraité ir Miniotaité (2018) savo straipsnyje iSskiria papildomus el. verslo rinkos
dalyvius: verslas valstybinei institucijai (B2G), valstybiné institucija valstybinei institucijai (G2G) bei
verslas, valstybiné organizacijos ir vartotojai (B2C ir G2C). Pagal elektroniniu badu bendraujanciy
subjekty vaidmenis el. veikla gali biiti skirstoma j §iuos modelius (Davidaviciené, 2009):

everslas (B) verslui (B): B2B;

e verslas (B) vartotojui (C): B2C;

e verslas (B) valstybinei institucijai (G): B2G;

e verslas (B) darbuotojui (E): B2E;

e valstybing institucija (G) valstybinei institucijai: G2G;

e valstybiné institucija (G) verslui (B): G2B;

e valstybin¢ institucija (G) vartotojui (C): G2C;

e valstybin¢ institucija (G) darbuotojui (E): G2E;

e vartotojas (C) vartotojui (C): C2C;

e vartotojas (C) verslui (B): C2B;

e vartotojas (C) valstybinei institucijai (G): C2G.

Bendraudami tarpusavyje, Sie rinkos dalyviai keiciasi jvairiy rasiy informacija: informuoja apie
savo produktus ir paslaugas, derasi dél sandoriy salygy, keic¢iasi dokumentais, perduoda ir priima
prekiy uzsakymus, skundziasi apie netinkamas paslaugas ar prekes ir kt. Siy elektroninés rinkos
dalyviy santykiai pateikti 1 paveiksle.
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1 pav. Elektroninés veiklos dalyviy santykiai elektroningje rinkoje
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Menasce D., Almeida V. (2000); Davidavigiené V. ir kt. (2009)

Pirkimas internetu seniai pripazintas kaip vienas i§ budy jsigyti produktus ir paslaugas bei greitai
tapo itin populiarus. Toks pirkimas suteikia vartotojui daugiau informacijos apie norimus jsigyti
produktus (paslaugas), susipazinti su kity klienty atsiliepimais bei galimybe palyginti produktus ir jy
kainas. Tyrimais buvo jrodyta, kad pirkimas internetu teikia daugiau pasitenkinimo siuolaikiniams
vartotojams, ieSkantiems patogumo ir grei¢io (Katawetawaraks, Wang, 2013). Apsipirkimas internetu
zenkliai skiriasi nuo tradicinio — fizinio pirkimo. Kai kurie autoriai (Hasan 2019; Jain, 2020; ISoraité,
Miniotiené, 2018; Alamdari ir kt., 2020) iSskiria internetinio pirkimo privalumus ir trikumus
(1 lentelé).

1 lentelé. Pirkimo internetu privalumai ir trilkumai
Privalumai Trikumai

Paprasta ir greita. Galimybé uzsisakyti preke i$ bet kurio | Bendravimo ir asmeniniy santykiy trikumas.
pasaulio krasto.
Patogu (dvideSimt keturias valandas per parg). Isigyta preké gali biiti neatsiysta ar paslauga nesuteikta.
Pigu. Daznai internete kainos maZesnés, nei fizinése | Gauta netinkamos kokybés preké ar paslauga.
parduotuvése.
Informatyvu.  Galimybé rasti daug ir i$samios | Produkto neiSbandymas t. y. neturéjimas galimybés
informacijos apie sililomas prekes/paslaugas ir jy | apziGréti preke.
pardavéjus.
Asortimento apimtis — internete didesné produkty pasitila. | Nepasitikéjimas ir nesaugumas. Baimé dél apgaulingy
moké¢jimy, afery ir asmeninés informacijos vagystés
(jsilauzéliai).
Papildoma pirkéjo teisiy apsauga (teisé per 7 darbo dienas | Diskomfortas dél grazinimo.
nenurodant priezaséiy grazinti nepatikusias prekes ar
atsisakyti paslaugy ir atgauti visus sumokétus pinigus).
Greitas produkty palyginimas su kity pardavéjy | Vélavimas gauti produkta.
produktais.

Saltinis: sudarytas autoriy pagal Hasan (2019), Jain (2020); I3oraité, Miniotiené (2018), Alamdari ir kt. (2020), 2021

Norint suprasti vartotojy elgseng internete, verta iSsiaiSkinti veiksnius, skatinancius pirkimag
internete. Skirtingi autoriai i$skiria skirtingus veiksnius. Autorés Andersone ir Gaile-Sarkane (2009)
isskiria, socialinius ir asmeninius motyvus. Autoriy teigimu socialiniai ir asmeniniai internetinio
pirkimo veiksniai skiriasi nuo tradicinio — fizinio pirkimo. Autoriai Perea ir Monsuw¢, Dellaert, Ruyter
(2004) nurodo, kad pozitrj ir ketinimg apsipirkti internete veikia ne tik naudojimo paprastumas,
naudingumas ir malonumas, bet nekontroliuojami veiksniai, tokie kaip vartotojo bruozai, situaciniai
veiksniai, produkto savybés, ankstesné apsipirkimo internetu patirtis ir pasitikéjimas pirkti internetu.
Bauboniené ir Guleviciuté (2015) iSskiria Siuos veiksnius, darancius jtakg vartotojams apsipirkti
internetu: klienty pasitenkinimas, logistiniai ir technologiniai veiksniai. Naudingiausias apsipirkimo
internetu veiksnys buvo nustatytas kaip galimybé palyginti kainas ir pirkti uz mazesn¢ kaing. Bucko
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(2018) teigia, kad pagrindiniai veiksniai, lemiantys pirkimg internetu yra vartotojy amzius bei
naudojimosi internetu jguidziai. Nagrath, Gupta (2021) mano, kad vartotojy gyvenimo budas ir ilgos
darbo valandos apsipirkimg internetu daro patogiu ir taupanciu laikg, palyginti su tradiciniu
apsipirkimu. Alam ir Elaasi (2016) atliktame tyrime nustaté, kad produkto kokybé yra pagrindinis
veiksnys, kuris neramina vartotojus perkant internetu.

Autoriai Koch, Frommeyer ir Schewe (2000) teigia, kad pandemijos metu apsipirkimas internetu
pradedamas analizuoti kaip iSorinis naudingumo veiksnys t.y. sumazinantis vartotojy uzsikrétimo
rizika, uzkrentant kelig kontaktui su kitais zmonémis. Yan, Zheng, Siddik, Li Dong, ir Dou (2021)
atliko tyrimo metu nustaté, kad pandemijos metu pastebéta didesné iSoriniy veiksniy jtaka/spaudimas
vartotojy elgesiui apsiperkant internetu t.y. ziniasklaidos, reklamos, TV bei socialiniy tinkly.
Karantino metu, sutrikus daugumos jmoniy veiklai, uzsidarius restoranams, barams, kino teatrams
buvo apribota galimybé uzsiimti jprasta laisvalaikio veikla. Jmoniy darbuotojai susidiiré su naujais
i88tukiais dirbdami visg dieng nuotoliniu budu. Tokiu baidu vartotojai apsipirkimg paverté pramoga.

[Sanalizavus uZzsienio mokslininky atlikty tyrimy duomenis, galima teigti, kad COVID-19
pandemija pakeité vartotojy sprendimus ir apsipirkimg internetu elgesj bei dar labiau paryskino el.
prekybos privalumus, pritraukdami j §j kanalg vartotojus, kurie anksCiau prioritetg galbit teikdavo
pirkimui fizinése parduotuvése. Tikétina, kad nauji per pandemijg susiformave vartotojy jprociai isliks
ir ilgesnéje perspektyvoje bei lems dar didesnj el. prekybos sektoriaus augima.

2. Elektroninés prekybos Lietuvoje COVID-19 pandemijos laikotarpiu statistiniy poky¢iy
analizé

Norint iSanalizuoti pirkimo internetu apimtis ir vartotojy elgseng, reikia apzvelgti elektroninés
rinkos dalyviy statistinius (jmoniy apyvartos, banky, interneto naudotojy, tyrimo bendroviy) duomenis.

Elektroniné prekyba negalima be siunty (kurjeriy) tarnyby veiklos. Lietuvoje pagal uzimamg
rinkos dalj didZiausios yra UAB ,,DPD Lietuva®, AB ,,Lietuvos pastas“ ir UAB ,,Venipak Lietuva“.

Siunty tarnybos ,,Venipak® rinkodaros vadové Raudoniené teigia, kad paskelbus antrajj
karanting, jmonés privaciy klienty srautas iSaugo 45 proc. palyginti su 2019 m. Karantino metu keitési
ir pirkiniy krepselis. 2020 m. ,,Venipak” siunty pristatymo paslaugomis naudojosi zaislais,
elektronikos prekémis bei buitine technika prekiaujancios jmonés, o 2021 m. $alia $iy kategorijy itin
zenkliai augo kosmetikos, maisto prekiy, namy apyvokos prekiy pristatymas (OSP, 2020).

AB ,,Lietuvos pastas* konsoliduoto metinio pranesimo duomenimis pasto paslaugy pardavimo
pajamos iSaugo 7,8 proc. nuo 69,3 min. eury 2019 m. iki 74,7 min. eury 2020 m. Pagal tarpinio pirmo
pusmecio finansiniy rezultaty pristatymo duomenis 2021 m. pirmojo pusmecio pasto paslaugy
pardavimo pajamos sudaré 41,4 min. eury ir palyginimui su 2020 m. pirmu pusme¢iu iSaugo 23,3 proc.
(33,6 min. eury) (https://www.post.lt/sites/default/files/Lietuvos%20pa%C5%A1t0%20metinis%20
prane%C5%A1imas%202020.pdf, 2021).

AB ,Lietuvos pasto siunty savitarnos terminalais ,,LP Express® persiysty siunty pirmajj 2021
m. pusmetj, palyginti su tuo pat laiku pernai, padaugéjo apie 70 proc. iki 4,4 min. vienety, o pajamos i$
Siy paslaugy sieké 8,8 min. eury, t. y. 58 proc. daugiau. Norint jvykdyti visus uzsakymus, reikia plésti
veikla, todél per 2021 m. pirma pusmetj buvo jrengta 15 naujy pastomaty (1997 naujos dézutés). Siuo
metu yra 284 ,,LP Express® pastomatai (41415 dézutés) 89-i0se gyvenvietése.

UAB ,,DPD Lietuva“ pajamos 2020-aisiais padidéjo 33 proc. iki 45,840 mlin. eury, nurodoma
Registry centrui pateiktoje UAB ,,DPD Lietuvos®™ finansinéje ataskaitoje. Grynasis pelnas sieké 4,3
mln. eury, o tai buvo 2,3 karto didesnis nei 2019 m. (1,85 min. eury). Si bendrové per metus pristaté
9,9 min. siunty — 41,4 proc., arba 2,9 min. daugiau nei uzpernai (BNS, 2021). Pragjusiais metais UAB
,DPD Lietuva® teigia j plétra investavusi 2,65 min. eury ir pastac¢iusi 60 naujy siunty atsiémimo
terminaly — jy skaiCius mety pabaigoje sieké 145, o iki 2021 m. vidurio turimg paStomaty tinklg
planavo iSplésti iki 235 pastomato (DPD, 2020).

Didziausig paStomaty tinkla Lietuvoje valdanti bendrové UAB ,,Omniva LT“ 2020 metais
sparciai didino veiklos apimtj ir fiksavo rekordinius veiklos rezultatus. UAB ,,Omniva LT* praneSime
(2021) teigiama, kad siekdama patenkinti iSaugusj siunty pristatymo poreikj bendrové daugiau nei du
kartus padidino savo darbuotojy skaiciy ir investavo daugiau nei 1 min. eury j infrastruktiiros plétra.
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Todél bendrové pasieké 103 proc. didesng (18,32 min. eury) apyvartg nei 2019 m. (9,03 mln. eury), o
pelng padidino 5 kartus — iki 1,8 mln. eury. Per Lietuvoje veikiantj 300 pastomaty tinkla UAB
,Omniva LT* 2020 m. vartotojams pristaté daugiau nei 8 mln. siunty — beveik 150 proc. daugiau nei
2019 m. Vidutinis bendrovés darbuotojy skaicius iSaugo nuo 145 iki 300, o jy atlygio fondas — 127
proc. ir sieké 6,5 min. eury.

2021 m. UAB ,,Omniva LT* atidaré iSorin¢ prekiy grazinimo platformg FLIPO, per kurig galima
grazinti prekes pirktas ir fizinése parduotuvése. UAB ,,Omniva LT* generalinis direktorius Simonas
Bielskis sako, kad didéjant] e. komercijos mastg atspindi smarkiai iSaugusi prekiy pristatymo ir
grazinimo paslaugy paklausa. Pirma $iy mety pusmetj bendrové Lietuvoje pristaté daugiau nei 6 min.
siunty — beveik 70 proc. daugiau nei tuo paciu laikotarpiu 2020 m. Tai daugiau kaip 60 proc. — nuo 8
iki 13 mln. eury — iSaugino jmonés pajamas, taip pat daugiau nei 2,5 karto padidino pelng — jis per
pirmg pusmetj pasieké beveik 3 min. eury. Antroje mety puséje jvairiose Lietuvos vietose bus jrengta
50 naujy pasStomaty, o investicijos ] Sig plétrg sieks 1,5 mlin. eury. Jgyvendinus §j projekta vartotojai
visoje Salyje galés naudotis 350 bendrovés paStomaty su daugiau kaip 47 tikst. siunty skyreliy (BNS,
2021).

Apzvelgus pagrindiniy Lietuvoje veikianciy siunty (kurjeriy) tarnyby statistinius duomenis, $iy
duomeny patvirtinimg galime rasti ir Lietuvos Statistikos departamento pateikiamoje informacijoje.
Oficialios statistikos portalo duomenimis (2 lentelé) kurjeriy pajamos 2020 m. antrg ketvirtj, tuo metu,
kai buvo paskelbtas karantinas, kilo 14 procentiniy punkty palyginus su 2019 m. antru ketvirciu,
atSaukus karanting, tre€ig ketvirtj krito 2,3 procentiniais punktais palyginus su 2019 m., ta¢iau tai buvo
2 proc. daugiau nei antrg ketvirtj. 2020 m. ketvirtg ketvirtj kurjeriy pajamos iSaugo 6,7 procentiniais
punktais nei 2019 m. Taciau didziausias kurjeriy pardavimy pajamy Suolis jvyko 2021 m. pirma
ketvirtj, kai pajamos pakilo 43,6 procentais palyginus su 2020 m. pirmu ketvir¢iu. Antra ketvirtj,
atpalaidavus karantino suvarzymus, pardavimo pajamos krito, tac¢iau jos buvo 16 proc. didesnés
palyginus su 2020 m. antru ketvir¢iu, kai buvo jvestas pirmasis karantinas.

2 lentelé. Paslaugy jmoniy pardavimo pajamos (be PVM) tikst. EUR

2019K2 | 2019K3 | 2019K4 | 2020K1 | 2020K2 | 2020K3 | 2020K4 | 2021K1 | 2021K2

Pasto ir pasiuntiniy | 39819,9 | 47467,1 | 55349,1 | 39325,4 | 45437,9 | 46389,2 | 59051,7 | 56459,1 | 52672,5
(kurjeriy) veikla

Saltinis: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S8R755#/

Statistikos departamento pateikti duomenys patvirtina didZiyjy siunty tarnyby pateiktas
ataskaitas apie kilusias pajamas 2020 ir 2021 metais.

Lietuvoje vartotojy apklausas dél internetinés prekybos atliko keletas jmoniy. ,,Swedbank*
2021 m. atlikto tyrimo duomenimis el. prekybos apimtys toliau iSlaiko sparty augima, taciau tai ne
vienintelis stebimas vartotojy elgsenos pokytis: per pastaruosius kelerius metus susiformavo reguliariy
interneto pirkéjy grupe; gyventojai kur kas dazniau internetu perka maisto produktus ir prioritetg teikia
naujam prekiy pristatymo biidui. ,,Swedbank* duomenys (2021) rodo, kad per pirmajj 2021 mety
pusmetj banko klientai lietuviskose el. parduotuvése iSleido ne maziau 754 min. eury. Palyginus su
atitinkamu laikotarpiu pra¢jusiais metais, $i suma iSaugo 55 proc. Pasikeité ir kiti Salies gyventojy
apsipirkimo jpro€iai, | kuriuos tampa vis svarbiau atsizvelgti interneto prekybininkams ir kitiems
paslaugy internetu teikéjams. Kaip rodo apklausos rezultatai, internetu kas savaite ir dazniau apsiperka
beveik 50 proc. Salies gyventojy. Kas septintam (15 proc.) tai yra tape praktiskai kasdieniu jprociu, tai
yra, internetu apsiperkama po kelis kartus per savaite ar kiekvieng dieng. Remiantis apklausa, didzioji
dalis Salies gyventojy jau yra pabandg jsigyti prekiy internetu — tokiy respondenty dalis 18-56 m.
amziaus grupéje sudaro daugiau kaip 90 proc. Reguliariai internetu daZniausiai apsiperka 26-45 m.
amziaus respondentai bei didziyjy miesty gyventojai.

Per pandemijg pasikeitusius vartotojy apsipirkimo jprocius ir su tuo susijusius rekordus fiksuoja
ir prekybos centrai — platformos internete.

Didziausio Lietuvoje internetinés prekybos centro UAB ,,Pigu.1t uzsakymu bendrovés ,,Norstat*
atlikta apklausa rodo, kad 2020 metais kalédines dovanas internetu jsigijo beveik trecdalis lietuviy
(29 proc.), tarp perkanc¢iy dovanas internetu 17 proc. yra 60-74 mety pirkéjai, 24 proc. apklaustyjy
nurodé, kad internetu dovanas perka kasmet. 5 proc. apklaustyjy tai bus pirmieji metai, kai dél
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pandemijos visas kalédines dovanas jie pirko neis¢je i§ namy. UAB ,,Pigu.lt” prekybos centro internete
rinkodaros vadovas Kacerauskas (2021) teigia, kad galima tvirtai kalbéti ne apie laiking e-komercijos
bumag, o stabily augima, mat pardavimus e. prekyboje generavo ne tik naujy pirkéjy apsisprendimas
iSméginti apsipirkimg internete, bet didziausia dalimi lojalus klientai, kurie saugy ir patogy
apsipirkimg internete jtrauké j savo kasdiene ruting. 2020 metais UAB ,,Pigu.lt“ prekybos centre
internete fiksuotas didesnis nei 30 proc. pardavimy augimas palyginus su 2019 m. Pasak rinkodaros
vadovo, pirmo karantino piko metu UAB ,,Pigu.lt* stebéjo ir 80 proc. didesnius pardavimus nei tuo
paciu laikotarpiu 2019 metais, taCiau ir antrasis karantinas parodé, kad poreikis el. prekybai yra
stabilus.

UAB ,,Varle.lt* pardavimai 2020 m. iSaugo 48 proc. iki 40,73 mln. eury (2019 m. — 27,58 min.
eury). Grynasis pelnas per metus Sokteléjo 6 kartus, iki 957 419 eury. UAB ,Varle.lt” jkaréjas ir
vadovas M. Butauskas duodamas interviu ,,Verslo zinioms* pabrézia, kad 40 mln. eury siekianti UAB
,Varle® apyvarta — tik grupés pardavimai Vilniuje. Visi uzsakymai, kurie iSkeliauja j Kaung, Klaipéda
ar Kitus miestus ¢ia neatsispindi. Skirtinguose miestuose UAB ,,Varle.It* dirba su fransizés partneriais,
tad jei skaiciuoty Vvisus pardavimus, kaip grupés, tai per praéjusius metus jie sické apiec 70 mln. eury.
UAB ,,Varle.It“ turi fransizés sutartis 18-oje miesty. Didziausias apyvartos augimas net 83 proc. buvo
pirmojo karantino metu, 2020 m. antra ketvirtj. Jmoné pati praplété prekiy krepSelj: vaiky prekiy,
papildy, tekstilés gaminiy, baldy, avalynés, kosmetikos asortimentas, buvo pradéta prekiauti loterijos
bilietais, o karantino pabaigoje — ir maisto produktais. Karantino metu pradéjo kviesti jvairias jmones
prekiauti platformoje. M. Butauskas teigia, kad per metus platformos apyvarta iSaugo beveik 10 karty,
o jmoniy, nusprendusiy imtis prekybos ¢ia, skai¢ius padidéjo 5 kartus. ,,Varle.lt* skaiciuoja, kad apie
13 proc. apyvartos tenka iSorés jmonéms (Budreikiené, Bal¢itiniené, 2021).

Kiekvieng ménesj yra sudaromas naujausias interneto parduotuviy reitingas, remiantis
internetiniy parduotuviy pateiktais ar vie$ai prieinamais lankytojy srauto duomenimis. Reitingas
skelbiamas InternetoParduotuves.lt svetainéje. Reitinge dalyvavo 157 elektroninés parduotuveés, kuriy
populiariausios pateiktos 2 paveiksle.

Sio puslapio duomenimis tick 2020 m., tiek 2021 m. interneto vartotojy nuomone populiariausios
el. parduotuvés beveik nesikeicia. Tai pigu.lt, senukai.lt, tele2.1t ir varle.lt. Auks¢iau aptarti pigu.lt ir
varle.lt finansiniai duomenys rodo, kad tai gerai Zinomi ir dazniausiai lankomi el. prekybos centrai,
prekiaujantys labai jvairaus asortimento prekémis, todél pirkéjy srautai generuoja apyvartg.

2020 m. Gemius atlikto tyrimo metu nustatyta, kad lietuviams populiariausios uZsienio
el. parduotuvés yra aliexpress.com, amazon.com, ebay.com, wish.com ir asos.com. Taciau jos
nesudaro didelés konkurencijos Lietuvoje registruotoms jmonéms.

i pi gui.lt senukai.lt = -l - telialt e tele2 1t =l varle.lt
e ADOUTY 0Nl ey topOCENTTas. |t el bite.1t e Der]A5 11 ol cavalyne It

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
mgsejis spalis lapkritis gruodis sausis vasaris kovas balandis geguzé birzelis liepa mgpjutis rugsgjis

\ s

2 pav. Populiariausiy interneto parduotuviy reitingas
Saltinis: https://www.internetoParduotuves.lt /
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Isanalizavus verslo jmoniy, susijusiy su elektronine prekyba, finansinius ir kitus statistinius
duomenis, galima teigti, kad COVID-19 pandemija ir karantinas turéjo jtakos apyvartos ir pelno
augimui, o ypac¢ tai akivaizdu 2021 m. pirmajame ketvirtyje. Statistiniai duomenys rodo, kad jau
trecias karantino ménuo pakeité zmoniy apsipirkimo jprocius. Atpalaidavus karantino suvarzymus
elektroniniy pardavimy pajamos krito, taciau jos vis tiek i§liko didesnés nei prieSpandemin;j laikotarpj.
Visgi, ekspertai tikina, kad pasibaigus karantinui zmongs ir toliau aktyviai pirks internetu. Sioks toks
sumazg€jimas yra prognozuojamas, taciau apskaitai — skaiciai bus pakile, kadangi Sis jprotis liks ypac
tiems, kurie dar iki $iol niekada nepirko internetu ir pamaté tokios prekybos privalumus.

3. Elektroninés prekybos vartotoju poky¢iai pandemijos laikotarpiu

Pagal Statistikos departamento duomenis skaitmeniniy technologijy naudojimas namy tkiuose
pastaraisiais metais sparc¢iai iSaugo, o ypac¢ — vyresnés kartos (Oficialiosios statistikos portalas, 2021).
Kiekvienais metais kyla skai¢ius asmeny, kurie naudojasi internetu. 2019 m. naudojosi 81,6 proc. visy
16-74 m. amziaus asmeny, 2021 m. — 86,9 proc. I$ karto po pirmosios pandemijos bangos atliktas
tyrimas parodé¢, kad Sokteléjo interneta atradusiy vyresnio amziaus (65-74 mety) Zmoniy skaicius.
Palyginti su 2019 metais, Sioje amZiaus grupéje interneto vartojimas iSaugo 5,5 procentais — iki 46
proc. 2020 metais. 2021 metais internetu naudojosi jau 55,2 proc. 33 proc. $io amziaus asmeny
internetu émé naudotis kasdien.

Vyresnio amziaus asmenys (65-74 m.) internetg dazniausiai naudojo ieSkant naujieny, laikrasciy,
zurnaly skaitymui (41,2 proc.), rysiams (37,5 proc.) bei informacijos apie prekes ir paslaugas paieskai
(33,5 proc.). Tos pacios veiklos yra populiariausios ir 55-64 m. amziaus grupéje (atitinkamai 63,6,
62,2 ir 58,4 proc.). Taigi viena populiariausiy veikly internete ir vyresnio amziaus asmeny tarpe yra
informacijos apie prekes ar paslaugas paieska (Oficialiosios statistikos portalas: Asmenys, kurie
naudojosi internetu asmeniniais tikslais, 2021).

Nuo 2020 mety, kai buvo paskelbtas pirmasis karantinas, asmeny, pirkusiy ar uzsisakiusiy prekes
ar paslaugas internetu, skai¢ius Sokteléjo 6,2 proc. iki 60,0 proc., kai ankstesniais metais $is rodiklis
tolydziai augo, mazdaug po 5 proc. per metus (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Asmenys, pirke ar uzsake prekiy ar paslaugy internetu proc., nuo visy asmeny atitinkamoje
amziaus grupéje

2016 2017 2018 2019 2020 2021

per Visi 16-74 mety amZiaus 33,4 38,1 43,4 48,4 53,8 60,0
paskutinius asmenys

metus 16-24 52,1 57,6 62,7 68,1 72,2 84,0

16-29 55,8 61,1 67,3 72,6 78,1 86,9

25-34 59,4 66 71,4 79,1 86,2 90,8

35-44 44,2 51,8 60 65,6 77 81,9

45-54 24,2 30,1 35,8 41,9 48,7 54,6

55-64 13,2 17 21,5 25,7 27,7 34,1

65-74 4,3 44 8,4 10,1 12,4 16,8

Saltinis: https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

Palyginus 2021 m. duomenis su priespandeminiu laikotarpiu (2019 m. duomenimis), dazniausiai
internetu pirko 25-34 m. amziaus asmenys (90,8 proc.) ir tai yra 11,7 proc. daugiau nei 2019 m. Ypaé
iSaugo pirkéjy (16,3 proc.) 35-44 m. amziaus grupéje ir tai sudaro 81,9 proc. nuo visy to amziaus
grupés asmeny. Suaktyvéjo jaunimo 16-24 m. amziaus grupg¢je el. pirkimo veikla. 84 proc. Sio amziaus
grupés asmeny yra 2021 m. pirkusiy ar uZsisakiusiy prekes ar paslaugas internetu per paskutinius
metus ir t. y. apie 16 proc. daugiau nei 2019 m. 16-29 m. amziaus grupés aktyvumas kilo 14,3 proc.
palyginus su 2019 m. ir sudaro 86,9 proc. visy tos grupés asmeny skai¢iaus.

Tarp 45-54 mety lietuviy internetu prekes ar paslaugas 2021 m. bent kartg uzsakinéjo 54,6 proc.
apklausty gyventojy, 2019 m. tokiy buvo 41,9 proc., t.y. beveik 12,7 proc. daugiau nei prie§
pandemija.
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Pagal oficialiosios statistikos portalo duomenis — vyriausioje grupéje (65-74 m.), neiskeldami
kojos i§ namy, apsipirkinéjo jau kas Sestas gyventojas arba 16,8 proc. Sios amziaus grupés interneto
vartotojy. 2019 metais jy procentas sieké 10,1 proc.

Oficialiosios statistikos portalas duomenimis karantinas apsipirkimui internetu 2020 m.
maziausiai jtakos turéjo asmenims amziaus grupéje 55-64 m. (apie 2 proc.). Taliau uzsitesus
suvarzymams 2021 m. jau 34,1 proc. Sio amziaus asmeny buvo iSbande¢ pirkimg internetu, o t.y. 8,4
proc. daugiau nei prie§ pandemija.

2020 m. liepa tyrimy bendrové ,,Gemius® pristaté e-komercijos tyrima, kuriame atskleidziami
zmoniy jprociai perkant internetu. Pasirodo, jog geresnés kainos internete, lyginant su kainomis
tradicinése parduotuvése, yra pagrindinis, internetu pirkti motyvuojantis, faktorius. Sprendimag pirkti
internetu skatina ir nuolaidos bei specialiis pasitlymai, pristatymas j namus. 52 proc. apklausty
lietuviy 2020 m. karantino metu pirko internetu, 26 proc. teigé, kad nepirko, bet planuoja pirkti
artimoje ateityje  (https://www.gemius.It/e-komercijos-naujienos/e-komercijos-tyrimas-lietuvoje-ir-
latvijoje-kas-motyvuoja-pirkti-internetu-ir-kas-keitesi-karantino-metu.html, 2020).

2021 m. pradzioje tyrimy bendrovés ,,Gemius“ atlikta Lietuvos interneto vartotojy apklausa
parodé, kad 83 proc. internetu besinaudojanciy lietuviy 2020 m. pirko internetu — tre¢dalis tai daré
kelis kartus per ménesj. Daugiau nei pusé, 56 proc., gyventojy teigé, kad pirkti internetu juos paskatino
pandemija. Be to, du penktadaliai respondenty pripazino, kad jy iSlaidos perkant internetu per
karanting iSaugo. 27 proc. gyventojy mano, kad 2021 m. internetu pirks dar daugiau. 2019 m. taip
mananciy buvo tik 22 proc. (Omniva LT, 2021).

Statistikos departamento duomenimis i§ 2021 metais pirkusiy ar uZzsisakiusiy fiziniy prekiy
asmeny 91,7 proc. tai atliko i§ Lietuvoje esanciy el. parduotuviy, 36,4 proc. i§ el. parduotuviy
registruoty ES, 29,5 proc. i$ kitos pasaulio Salies (Oficialiosios statistikos portalas: Asmenys, pirke ar
uzsake fiziniy prekiy, 2021).

Atlikus elektroninés prekybos vartotojy analiz¢ COVID-19 pandemijos laikotarpiu galima teigti,
kad skaitmeniniy technologijy naudojimas namy tikiuose pastaraisiais metais sparc¢iai iSaugo, o ypac —
vyresnés kartos. Nuo 2020 mety, kai buvo paskelbtas pirmasis karantinas, asmeny, pirkusiy ar
uzsisakiusiy prekes ar paslaugas internetu, skaicius Sokteléjo nuo 6,2 proc. iki 60,0 proc., Dauguma
elektroninés prekybos vartotojy teigia, kad pirkti internetu juos paskatino pandemija. Zmonés, kurie
pabando el. prekyba, beveik visada yra linke sugrjzti. Manoma, kad net ir pasibaigus karantinui didelé
dalis Siy pirkéjy ir toliau rinksis taupyti savo laikg bei pinigus ir uzsisakys prekes internete ar tiesiog

mobiliojoje aplikacijoje.
ISvados

1. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys pirkimg internetu yra vartotojy amzius, naudojimosi
internetu jgiidziai, patogumas, patikimumas, malonumas ir kt. nekontroliuojami veiksniai. UZsienio
mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad COVID-19 pandemija pakeité vartotojy sprendimus ir
apsipirkimg internetu elgesi.

2. I8analizavus verslo jmoniy, susijusiy su elektronine prekyba, finansinius ir kitus statistinius
duomenis, galima teigti, kad COVID-19 pandemija ir karantinas turéjo jtakos apyvartos ir pelno
augimui, o ypac tai akivaizdu 2021 m. pirmajame ketvirtyje. Atpalaidavus karantino suvarzymus
elektroniniy pardavimy pajamos krito, taciau jos vis tiek iSliko didesnés nei prieSpandeminj laikotarpi.

3. Isanalizavus Statistikos departamento, tyrimy bendrovés ,,Gemius®, elektroninés prekybos
dalyviy duomenis, galima teigti, kad Lietuvos gyventojy apsisprendimui pirkti internetu COVID-19
pandemija ir karantinas turéjo didele jtaka, 0 ypac tai parodo 2021 m. asmeny apklausy, elektroninés
prekybos jmoniy finansiniai duomenys.
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STATISTICAL ANALYSIS OF CHANGES IN ELECTRONIC COMMERCE AND CONSUMER BEHAVIOR
DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN LITHUANIA

Jolanta Baronaité, Eglé Gotautiené
Klaipeda University of Applied Sciences

Summary

The global COVID-19 pandemic and quarantine measures have significantly changed consumer behaviour when
purchasing goods and services online. The e-commerce sector, which has grown significantly in recent years, has made an
even bigger breakthrough. During the quarantine period, businesses had to reorient to the changed consumer behaviour,
thus dozens of new online stores appeared in the e-commerce market in Lithuania, and the incumbents recorded several
times higher sales (revenue) growth rates. The article analyzes the trends of online shopping, the behaviour of consumers
online shopping and the statistical analysis of online shopping during the COVID-19 quarantine period, based on scientific
literature sources and statistical data analysis.

The object of the research — changes in e-commerce and consumer behavior during the COVID-19 pandemic.

The aim of the study is to analyze the changes in e-commerce and consumer online shopping during the COVID-19
pandemic.

Research tasks:

1. To present the trends of e-commerce and the behavior of consumers buying online in a theoretical aspect.

2. To analyze statistical changes in e-commerce during the COVID-19 pandemic in Lithuania.

3. To analyze the behaviour of e-commerce consumers during the COVID-19 pandemic.

Research methods: analysis of scientific literature, data analysis method - descriptive statistics.

Were are analyzed the activity data of the largest parcel (courier) services LTD “DPD Lietuva”, JSC “Lietuvos
pastas”, LTD “Venipak Lietuva” and LTD “Omniva LT”.

It has been established that in 2020 the income of these companies rose from 7.8 percent AB “Lietuvos Pastas” up to
103 percent of LTD “Omniva LT”. In the first half of the 2021, courier services felt the rise of e-commerce, the number of
parcels increased by 50-70 percent. compared to in the first half of 2020. According to the data of the Department of
Statistics, in the first quarter of 2021, courier sales revenue rose 43.6 percent. According to a survey conducted by
Swedbank, in the first half of 2021, the bank's customers spent at least 754 million euros in Lithuanian e-shops. This
amount increased by 55% compared to the same period last year.

The largest e-commerce centers in Lithuania, “pigu.lt” and “varle.lt”, saw an 80 percent increase in turnover in the
second quarter of 2020, during the first quarantine. Companies expanded their shopping cart: increased a range of children's
goods, accessories, textiles, furniture, footwear, cosmetics, also launched to sell food products.

Since 2020, when the first quarantine was announced, the number of people who bought or ordered goods or
services online has jumped 6.2 percent to 60.0 percent, while this indicator has been growing steadily in previous years, by
about 5 percent each year.

Comparing 2021 data with the pre-pandemic period, most people aged 25-34 bought online (90.8percent). The
number of buyers in the age group 35-44 increased especially (16.3 percent) and it makes up 81.9 percent of all persons in
that age group. 86.9 percent of 16-29 year olds shop online. In 2021, 54.6 percent of 45-54 Lithuanians surveyed ordered or
bought goods or services online at least once

According to the survey, in the main group (65-74), every sixth resident or 16.8 percent of this age group went
shopping without leaving their home. According to the survey data, quarantine for online shopping in 2020 had the least
impact on persons in the age group 55-64 (about 2percent). However, after the protracted restrictions in 2021, 34.1 percent
of people of this age had already tried online shopping, i.e. 8.4 percent more than before the pandemic.

At the beginning of 2021, a survey of Lithuanian Internet users conducted by the research company “Gemius”
showed that 83 percent of Lithuanians Internet users bought online in 2020 — a third did so several times a month. More
than half, 56 percent, of the population said they bought online as a result of the pandemic. In addition, two-fifths of
respondents admitted that their spending on online shopping through quarantine has increased. 27 percent of the population
believe that by 2021 they will buy even more online.

1. The main factors determining online shopping are the age of consumers, online skills, convenience, reliability,
enjoyment and other uncontrollable factors.

Research by foreign researchers has shown that the COVID-19 pandemic has changed consumer decisions and
online shopping behaviour.

2. An analysis of the financial and other statistics of businesses involved in e-commerce shows that the COVID-19
pandemic and quarantine had an impact on turnover and profit growth, especially in the first quarter of 2021. After the
release of quarantine restrictions, electronic sales revenues fell, but they still remained higher than in the pre-pandemic
period.

3. After the analysis of the data of the e-commerce participants, of the Department of Statistics, of the research
company “Gemius”, it can be stated that the COVID-19 pandemic and quarantine had a significant impact on the decision
of the Lithuanian population to buy online. This is especially evident in the surveys of individuals and financial data of
e-commerce companies on 2021.

Keywords: e-commerce, consumer behaviour, COVID-19.
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