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Anotacija

Per pastaruosius kelerius metus vidaus auditas tapo ypa¢ jtakinga jmonés funkcija, nustatanéia pagrindines rizikas,
patarian¢ia sprendimus priimantiems asmenims ir taip kurian¢ia pridéting verte jmonei. Sj vidaus audito vaidmenj padidino
pasauliné Covid-19 pandemija ir jos poveikis ekonomikai bei jvykiai, trikdantys daugelj procesy ir keliantys didelg rizika.

Atliekant tyrimg keliamas probleminis klausimas: kokios vidaus audito veiklos ir kaip jos sukuria pridéting verte
jmonei? Tyrimo tikslas — atskleisti besikei¢iantj vidaus audito vaidmenj kuriant pridéting verte ir pateikti rekomendacijas
jos didinimui. Tyrimo metodai: mokslinés ir norminés literatiiros apzvalga, analizé ir sisteminimas, palyginimas, loginé
analiz¢ ir apibendrinimas. Siekiant atskleisti besikei¢iant] vidaus audito vaidmenj apzvelgiami 20 mety laikotarpio atlikti
moksliniai tyrimai ir pastaryjy mety audito praktiky jzvalgos.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai: atskleistas besikeiciantis vidaus audito vaidmuo nuo tradiciniy funkcijy vykdymo iki
inovatyviy metody taikymo vidaus audito veikloje siekiant sukurti pridéting verte jmonei; nustatyti kylantys vidaus audito
i88tkiai kilus pasaulinei Covid-19 pandemijai; identifikuotos pagrindinés vidaus audito rizikos; atskleistos naujos vidaus
audito tendencijos ir pateiktas naujos kartos transformacijas spartinanciy strategijy vidaus audito modelis.

Pagrindinés iSvados: besikeiCiantis vidaus audito vaidmuo reiskia ty paciy tradiciniy funkcijy (uztikrinimo ir
konsultavimo) atlikimg taikant inovatyvius metodus, labiau integruojant IT bei naujas strategijas siekiant prisitaikyti prie
kylanc¢iy riziky (strateginés, kibernetinio saugumo, duomeny analizés ir valdymo, organizacijos kultiiros, Zzmogiskojo
kapitalo valdymo, tvarumo); pateiktas naujos kartos vidaus audito modelis apima tris pagrindinius komponentus (metodika,
valdymga ir jgalinangias technologijas) ir jy veikima uztikrinandius elementus. Sio modelio taikymas galéty suteikti
imonéms didesng pridéting verte, kurios suinteresuotosios Salys tikisi i§ vidaus audito.

Pagrindiniai ZodZiai: vidaus auditas, pridétiné verté, rizika, suinteresuotos $alys.

Ivadas

Temos aktualumas. Vidaus auditas laikomas svarbia priemone padedancia kontroliuoti
organizacijos veiklg bei valdyti rizikas. Vidaus audito svarbg padidino pasauliné Covid-19 pandemija
ir jos poveikis ekonomikai, i$stkiy kupina darbo rinka, jvykiai, trikdantys daugelj procesy ir keliantys
didele rizika.

Tiek mokslingje literatiiroje, tiek praktikoje akivaizdziai pripazjstama vidaus audito nauda.
Taciau organizacijoms sunku jvertinti vidaus audito veiksmingumg ir suprasti veiksnius, turin¢ius
jtakos audito efektyvumui (Turetken, Jethefer, Ozkan, 2020). Vidaus audito tarnybg ar bent vidaus
auditoriaus pareigybe turi ne kiekviena $iuolaikiné jmoné ar organizacija. Sios pareigybés steigimas ir
iSlaikymas yra susijes su papildomomis i$laidomis. Richter (2000) nuomone, vidaus audita galima
traktuoti kaip investicijg ir atitinkamai nagrinéti. Todél svarbu racionaliai jvertinti $iy investicijy
duodamg nauda, akcentuojant jy jtaka vidaus audito pridétinés vertés ktirimui. I$ tikryjy, kaip teigia
Sharma (2017), vis dazniau vadovybés lukesCiai siekiant didesnés vidaus audito pridétinés vertes
reiSkia, kad tikimasi didesnés grazos i§ investicijy j vidaus auditg. Tam pritaria ir Flostoiu (2012)
teigdamas, kad vidaus auditas turi tapti ,,vertés ktréju®, o ne ,,istekliy vartotoju®.

Nepaisant vidaus audito, kaip Siuolaikiniy organizacijy valdymo struktiiros sudedamosios dalies,
ypac po 1990 m. ir 2000 m. pasaulinio jmoniy bankroty srauto, populiarumo augimo (Maijoor, 2000;
Gramling et al., 2004; Carcello et al., 2005; Sarens et al., 2009), jis islieka iki galo neistirta moksliniy
tyrimy sritimi (Gendron and Bédard, 2006; Roussy, 2014; Mihret, Grant, 2017). Audito literaturoje
(ACA, 2019; Bunker, 2021; Dabney and Smith, 2021; Koh, 2021; Putnam et al., 2021) teigiama, kad
ypaC per pastaruosius kelerius metus vidaus auditas tapo jtakinga jmonés funkcija, nustatancia
pagrindines rizikas, patarian¢ia sprendimus priimantiems asmenims ir taip kurian¢ia pridétiné vertg
jmonei. Sj vidaus audito vaidmenj padidino pasauliné sveikatos krizé, prasidéjusi 2020 m., ir jos
poveikis ekonomikai.

Tyrimo problema. Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai (IIA, 2017)
pateikia ribota supratima apie vidaus audito funkcijas ir jo pridéting vertg. TacCiau pastebima, kad
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pastaraisiais metais vidaus audito supratimas patiria poky¢iy kalbant apie jo veikos sri¢iy iSplétimg ir
pridétinés vertés potencialo didinima (Flostoiu, 2012; Braun, 2017; Mihret and Grant, 2017; Sharma,
2017; ACA, 2019; Turetken, Jethefer, Ozkan, 2020; Bunker, 2021; Putnam et al., 2021; Koh, 2021,
Dabney and Smith, 2021). Todél kyla poreikis detaliau tirti vidaus audito veikimo laukg ir teikiamy
paslaugy spektra organizacijoje atsizvelgiant tiek j vadovybés, tiek ir kity suinteresuotyjy asmeny
poreikius. Atliekant tyrima keliamas probleminis klausimas: kokios vidaus audito veiklos ir kaip jos
sukuria pridéting verte? Su kokiais i$Sukiais susiduria vidaus auditoriai, bandydami sukurti pridéting
verte organizacijoms?

Tyrimo objektas — vidaus audito vykdoma veikla ir jo kuriama pridétiné verté.

Tyrimo tikslas — atskleisti besikei¢iantj vidaus audito vaidmen;j kuriant pridéting verte ir pateikti
rekomendacijas jos didinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ldentifikuoti tradicines vidaus audito veiklas ir jy plétrg kuriant pridéting verte jmonei;

2. Atskleisti naujus vidaus audito i$stikius ir kylancias rizikas;

3. Pateikti situlymus vidaus audito pridétinés vertés didinimui besikei¢iancios aplinkos

salygomis.

Tyrimo metodai: aptariant vidaus audito veiklos reglamentavimg bei pagrindines sgvokas
remiamasi Tarptautiniais vidaus audito profesinés praktikos standartais ir LR vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu (2002, aktuali red. 2020); identifikuojant vidaus audito funkcijas, jy kitimg ir
pridétinés vertés kiirimag organizacijai atliekama mokslinés ir norminés literattiros apzvalga, analizé ir
sisteminimas, garsiausiy pasaulyje audito kompanijy praktinés patirties analizé, palyginimas, loginé
analiz¢ ir apibendrinimas. Siekiant atskleisti besikei¢iant] vidaus audito vaidmenj apzvelgiami 20 mety
laikotarpio atlikti moksliniai tyrimai ir pastaryjy mety audito praktiky jZvalgos.

1. Tradicinés vidaus audito veiklos ir ju plétra bei jtaka pridétinés vertés kiirimui

Tarptautiniuose vidaus audito profesinés praktikos standartuose (I1A, 2017) vidaus auditas
apibréziamas kaip nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir konsultavimo veikla, skirta kurti pridéting
vertg organizacijai ir gerinti jos veikla. Pana$iai vidaus auditas apibiidinamas ir LR vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatyme (2002, aktuali red. 2020, p.1): ,,Vidaus auditas — nepriklausoma ir objektyvi
tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, kuria siekiama padéti gerinti vieSojo juridinio asmens
valdyma, rizikos valdyma ir vidaus kontrole*. Vidaus audito misija — prisidéti prie organizacijos vertés
i§laikymo ir jos didinimo, teikiant objektyvias, rizikos vertinimu pagristas uZztikrinimo paslaugas,
patarimus ir jzvalgas (1A, 2017). Galime teigti, kad vidaus auditas prisideda prie organizacijos tiksly
jgyvendinimo, vertindamas organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy
veiksminguma. Pridétiné verté apibréziama kaip verte, kurig vidaus auditas sukuria organizacijai ir jOS
suinteresuotoms Salims pateikdamas objektyvy ir tinkama wuztikrinimg bei prisidédamas prie
organizacijos veiklos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumo ir efektyvumo
(1A, 2017). Remiantis minétais apibrézimais vidaus auditg galime vertinti kaip savininky investicija,
i$ kurios tikimasi gauti pridétinés vertés per konsultavimo ir uztikrinimo paslaugas.

I[sanalizavus audito reglamentuose vidaus auditui priskiriamas funkcijas ir vykdomas veiklas,
galime jas suskirstyti j tokias grupes:

1) uztikrinimo veikla; ji apima objektyvy ir nepriklausoma fakty tyrima, siekiant jvertinti
organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesus; tai siejama su finansy, Vveiklos,
atitikimo, sistemy apsaugos arba specialiosiomis uzduotimis;

2) konsultavimo veikla; ji apima patarimy ir jzvalgy teikima, be to, reglamentuose pazymima,
kad vidaus audito vadovas turéty apsvarstyti, kurias i§ praSomy konsultacijy teikti, jvertings, kaip tai
pagerinty rizikos valdyma, organizacijos veiklg ir kokig pridétine verte sukurty organizacijai.

Mokslinéje literatiiroje (Allegrini et al., 2003; Jeffrey, 2008; Flostoiu, 2012; Dellai et al., 2016;
Mihret and Grant, 2017) teigiama, kad i§ pradziy vidaus auditas buvo orientuotas ] atitikties
uztikrinima, finansy kontrole ir turto apsauga. Jis buvo viena i§ pagrindiniy praktiky padedanciy
organizacijoms kontroliuoti procesus ir standartiniy procediiry bei taisykliy laikymasi. Kaip teigia
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Sharma (2017), tradiciskai vidaus audito funkcija buvo sutelkta j pagrindinj patikinimg dél verslo
procesy rizikos ir kontrolés. Jeffrey (2008) nuomone, ankséiau vidaus auditas gars¢jo tuo, kad
daugiausia démesio skyré organizacijos finansinéms ataskaitoms ir vidaus kontrolés priemonéms,
turin¢ioms tiesioginés jtakos finansinéms ataskaitoms. Deloitte (2019) pateiktoje apzvalgoje teigiama,
kad vidaus audito jsteigimas reguliatoriy nurodymu kaip organizacijy atsako j rizikos jvykius daznai
lémé tokig jo vykdoma uztikrinimo veikla, kurig galima apibudinti kaip siaurai orientuota, pertekling,
brangia, kuri kiSasi j verslg ir yra nesusijusi su veiklos skatinimu ir vertés karimu. Vidaus audito
funkcijos, kai jis steigiamas patiriant iSorés reguliatoriy institucinj spaudima, menka veiksminguma
akcentavo ir kiti mokslininkai (Elbardan et al., 2015) bei nurodé neigiamg poveikj jmonés iStekliy
planavimui. Kylant naujy i$stkiy verslo aplinkoje, organizacijos nebegali sau leisti turéti vidaus audito
departamento, kuris atlikty tik “varnelés pazyméjimo” (angl.“tix-box”) funkcija. Todél, vidaus audito
uztikrinimo veiklos sukuriamg pridéting verte kai kurie jmoniy savininkai kvestionuoja teigdami, kad
vidaus auditoriaus atlickamas jmonés veiklos, valdymo ar kontrolés procesy veikimo patikrinimas ir
konstatavimas, kad jie (ne)atitinka visas nustatytas tvarkas ir standartus, tik patvirtina, kad jmonéje
viskas veikia (ne)tinkamai. Tokiu atveju, jy nuomone, vidaus auditas veikia veiksmingai, taciau
pridétinés vertés nesukuria.

Analizuojant vidaus audito pridéting verte pastebéta, jog ji mokslo darbuose nagrinéjama dviem
poziiiriais, t.y., priklausomai nuo to, kaip ja suvokia audito proceso dalyviai: audito atlikéjai ir audito
veiklos naudos gavéjai. Pastaryjy nuomone, audito pridétiné verté yra jmonés vadovybei teikiama
pagalba priimant sprendimus remiantis auditoriy iSvadomis bei rekomendacijomis. Pagal audito
atlikéjus, be auksciau iSvardinty dalyky, pridétinés vertés kirimas reiskia jy geb&jima prisideti prie
subjekty vidaus kontrolés sistemos tobulinimo. Taip pat pridétine verte gali biiti laikoma mentaliteto
pasikeitimas audituojamuose subjektuose, rekomendacijos dél rizikos vertinimo ir valdymo kontrolés
sistemos organizavimo.

Tarptautinio vidaus auditoriy instituto 2010 m. atliktu tyrimu (The Research Committee, 2011)
nustatyta, kad pridéting vert¢ organizacijoms sukuria Sios vidaus audito veiklos, kurios toliau
i$vardintos vykdymo daZznumo mazéjimo tvarka:

1. Imonés rizikos valdymo procesy auditai,

2. Projekty valdymo uztikrinimas/dideliy projekty auditai;

3. Imoniy valdymo apzvalgos;

4. Atsiliepimai, susij¢ su jmonés strategija ir veikla;

5. Socialiniai ir tvarumo auditai.

Minéto tyrimo rezultatai parodé, kad vidaus auditoriai nelinke déti daugiau pastangy j kai kurias
veiklas, kad sukurty pridéting vert¢ organizacijai; taip pat nustatyta, kad kai kuriy rasiy auditus riboja
iStekliy trikumas ir nepakankamas biudzetas. I$ tyrimo rezultaty matyti, kad socialiniai ir tvarumo
auditai tiriamuoju laikotarpiu buvo maziausiai populiari vidaus audito veikla. Kad juos atlieka,
paminéjo maziau nei penktadalis respondenty. Taip pat ne ka daugiau buvo populiariis jmonés
strategijos ir veiklos vertinimai — juos paminéjo beveik ketvirtadalis respondenty (The Research
Committee, 2011). Nors Jeffrey (2008) laikosi priesingos nuomonés teigdamas, kad sékmingos vidaus
audito funkcijos raktas yra jos gebéjimas aiSkiai suprasti strateginius jmonés tikslus ir veiklg. Imonés
strategijos vertinimo svarba bus galima jsitikinti tiriant vélesnius mokslininky darbus ir praktiky
1zvalgas pasaulinés sveikatos krizés akistatoje.

Vystantis vidaus audito profesijai, vidaus audito veikos sritys plétési stengiantis patenkinti nuolat
kintan¢ius organizacijos poreikius. Vidaus auditas vis labiau laikomas pagrindiniu rizikos valdymo
komponentu, kuris padeda organizacijoms jgyvendinti jy tikslus (Spira and Page, 2003; Gramling et
al., 2004; Jeffrey, 2008; Flostoiu, 2012; ACA, 2019; Popovi¢ et al., 2020; Mertzanis et al., 2020), ypac
tai pastebima prasidéjus pasaulinei Covid-19 pandemijai (Bunker, 2021; Dabney and Smith, 2021,
Putnam et al., 2021).

Vidaus auditas yra galingas jrankis padedantis atrasti pagrindines organizacijy rizikas, taip pat ir
leidziantis vykdomus poky¢ius padaryti maziau rizikingais (Flostoiu, 2012). Jeffrey (2008) teigia, kad
vidaus auditas gali ne tik nustatyti ir jvertinti verslo rizikas, bet ir padéti uztikrinti vadovybei ir
valdybai, kad pagrindiné rizika yra tinkamai kontroliuojama. Mertzanis, Balntas ir Pantazopoulos

60



(2020) nuomone, vidaus auditas yra prevenciné priemoné, turinti tvirtg ry§j su jmoniy valdymu ir
teikianti stebésenos bei patarimy paslaugas. Minéti autoriai pabrézia nepakankama valdybos vaidmenj
stebint vidaus audito veiklg ir remia aktyvy jsikiS§img j strateginio audito planavimo procesg. Jie taip
pat pastebi nedidelj akcininky vaidmen;j ir pabrézia, kad vykdant vidaus audita reikia daugiau démesio
skirti efektyvumui ir rezultatyvumui.

Kad vidaus auditas kaip jrankis veikty tinkamai, akcentuojama vidaus audito personalo
kompetencija, kuri nulemia vidaus audito kokybe (Popovi¢ et al., 2020). Vidaus audito kokybés
poveikj Kinijos jmoniy veiklos efektyvumui tyr¢ mokslininkai (Chen et al., 2020) nustaté, kad vidaus
auditoriy kompetencija pagerina jmonés veiklos efektyvumg, tadiau rySys tarp vidaus audito
nepriklausomybés ir imonés veiklos efektyvumo yra nereik§mingas. Be to, minéti mokslininkai mano,
kad vidaus audito kokybé gali zymiai pagerinti jmonés veiklos efektyvuma tik esant veiksmingam
jmoniy valdymui jmonés lygiu ir stiprioms institucijoms valstybés lygiu. Taigi, galime teigti, kad
vidaus audito veikla gali tiesiogiai ar netiesiogiai padidinti jmonés veiklos efektyvumg, skatindama
gerinti vidaus kontrolés veiksminguma.

Vidaus audito kokybe ir pajamy valdymo rysj tiriantys mokslininkai (Ismael et al., 2021) teigia,
kad jmonés turi daugiau démesio skirti vidaus audito kompetencijos stiprinimui, kad sumazinty
oportunistinj vadovybés elgesj. Yildiz ir Yilmaz (2020) nuomone, vidaus auditoriy profesiné
kompetencija, charakteris ir motyvacija yra labai svarbis, kad vidaus auditas suteikty pridéting verte
organizacijai. Labiau motyvuotas vidaus auditorius galés pateikti tikslesnes iSvadas, duoti
veiksmingesnes bei laiku pateikiamas rekomendacijas ir suteiks daugiau naudos organizacijai. Minéty
autoriy atlikty tyrimy rezultatai liudija, kad vidaus auditoriy motyvacijg didina aiSkiai apibréztas
vidaus auditoriaus statusas ir vieta organizacijos hierarchijoje, vadovybés parama, karjeros galimybés
ir kultriné aplinka. Mokslininkai (Everett and Tremblay, 2014; Roussy, 2014; Mertzanis et al., 2020)
taip pat akcentuoja jmoniy vadovybés ir vidaus auditoriy glaudesnés sgveikos svarbg. Taciau
bendradarbiavimo atveju svarbu vidaus auditoriams islikti nepriklausomiems ir budriems stebint, kad
imoniy vadovybé “neperleisty” jiems atsakomybés dél priimty netinkamy rizikos valdymo sprendimy
pasekmiy (Mihret and Grant, 2017). Mertzanis et al., (2020) atskleidzia, kad vidaus auditoriai noréty
daugiau nepriklausomybés jgyvendinant tarptautinius vidaus audito standartus ir jstatyminj
reguliavima.

Vidaus auditas aktyviai dalyvauja jmoniy valdyme tuomet, kai jo atlickami auditai reik§mingai ir
glaudziai yra susij¢ su rizikos vertinimu, kokybés uZztikrinimu, patarimy teikimu. Pastebima teigiama
vidaus audito dalyvavimo jmoniy valdyme jtaka ypac tais atvejais, kai organizacijos kontrolés
sistemos branda yra aukSsta (Sarens et al., 2012).

Galime sutikti su Flostoiu (2012) teigimu, vidaus auditorius kuria vert¢ jmonei per iSlaidy
sutaupyma, nuostoliy iSvengimg bei papildomy pajamy generavimo galimybiy atskleidima. Panasios
nuomongs laikosi ir mokslininky grupé (Postuta, Irodenko, Dubel, 2020) atlikusi tyrimg ES Salyse ir
jzvelgianti vidaus audito pridéting verte gerinant viesyjy subjekty veikla ir viesyjy islaidy efektyvuma.
Minéty autoriy atlikti empiriniai tyrimai patvirtino teigiamag vidaus audito poveikj vieSyjy paslaugy
uzduoéiy vykdymui operatyviniu lygmeniu, tuo tarpu nebuvo uZregistruotas poveikis strateginio
lygmens srityse.

Siekdami nustatyti naujus prioritetus ir vidaus audito profesijos gebéjima j juos reaguoti, Soh ir
Martinov-Bennie (2015) istyré vidaus audito praktiky nuomoneg aplinkos, socialinio ir valdymo
uztikrinimo bei konsultavimo klausimais pobiidj ir masta, jy svarba ir vidaus auditoriy igiidziy bei
autoriy tyrimo rezultatai parodé, kad valdymo klausimai yra pagrindiné vidaus auditoriy uztikrinimo ir
konsultavimo pastangy sritis, ir tik po to atitinkamai socialinés ir aplinkosaugos problemos. Nors
manoma, kad valdymo sritis $iuo metu yra labai svarbi vidaus auditoriams, taciau tikimasi, kad
aplinkosaugos klausimai per ateinanCius penkerius metus taps vis svarbesni ir kad S$ioje srityje
labiausiai reikia tobulinti vidaus auditoriy jgiidzius ir kompetencija (Soh, Martinov-Bennie, 2015).

Atlikti moksliniai tyrimai (Engelbrecht, Yasseen, Omarjee, 2018) rodo, kad nors vidaus audito
veiklos sfera yra gana plati, taciau vidaus auditas dar turi neiSnaudoto potencialo panaudojant turimas
verslo Zzinias ir dalyvaujant integruotame ataskaity teikimo procese. Tai siejama su duomeny
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vientisumo uztikrinimu; rizikos ir galimybiy perziiira; organizacijos valdymo, rizikos valdymo bei
kontrolés tinkamumo uztikrinimu.

Pastaruoju metu mokslo darbuose (Leveling up..., 2021; How the internal..., 2021) ypac
akcentuojami technologiniai jgiidziai, kurie leisty vidaus audita pakyléti i aukstesnj profesinj lygj ir
atverty galimybes j pridétinés vidaus audito vertés kiirimg skaitmeninése verslo srityse. Islam, Farah
ir Stafford (2018) pazymi, kad vidaus auditas gali labai prisidéti prie kibernetinio saugumo. Sios srities
audito apimtis yra reikSmingai ir teigiamai susijusi su vidaus auditoriaus kompetencija jmonés
valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés klausimais. Kaip liudija tyrimo rezultatai (Islam et al., 2018),
valdybos parama taip pat yra reikSminga ir teigiama. Moksliniame darbe skaitmenizavimo klausimais,
susijusiais su vidaus audito veikla, nurodoma, kad skaitmeninimas suteikia ne tik naujy galimybiy, bet
ir grésmiy verslo aplinkai (How the internal ..., 2021). Tokie poky¢iai reikalauja, kad vidaus auditoriai
lgyty skaitmeniniy jgidziy ir padidinty konsultavimo galimybes, kad §i funkcija galéty padéti
jmonéms efektyviai valdyti kylancias rizikas.
pastaryjy mety aplinkoje, galime teigti, kad vidaus audito veikla sukuria pridéting vert¢ organizacijai ir
suinteresuotoms Salims, kai jvertina strategijas, tikslus ir rizikas, sitlo budus, kaip pagerinti
organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesus, ir teikia objektyvy uztikrinimg. Kaip
mokslinés ir norminés literatliros nagrinéjimo ir sisteminimo bei loginés analizés rezultatas
pateikiamas vidaus audito pridétinés vertés kiirimo procesas, kuris apima tiek konsultavimo, tiek ir
uztikrinimo veiklas (1 pav.)

1.Nustatomos reik§mingos rizikos, kurios gali turéti jtakos
organizacijos veiklai

2.Analizuojami nustatyty riziky valdymo metodai

3. Vertinamos kontrolés, skirtos veiklos efektyvumui ir
veiksmingumui uZztikrinti

4. Vertinamas atitikimas nustatytiems reikalavimams

5. Pateikiami rezultatai ir rekomendacijos suinteresuotoms
alims ir stebimas juy igyvendinimas

1 pav. Vidaus audito pridétinés vertés kiirimo procesas
Saltinis: parengta autorés, 2021

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés vidaus auditoriy teikiamos paslaugos yra susijusios
tiek su vadovybés konsultavimu siekiant geresniy rezultaty, tiek ir su vidaus kontrolés sistemos
funkcionalumo uztikrinimu. Pastebéta, kad vidaus auditoriy reputacija atliekant uZztikrinimo ir
konsultavimo uzduotis teigiamai veikia jmoniy vadovy pasitikéjimg jy teikiamomis konsultacinémis
rekomendacijomis (Tang, Yang and Gan, 2020). Minéty autoriy atliktas tyrimas pateikia jrodymy, kaip
vidaus auditoriy veiklos rezultatai vienoje srityje (uztikrinimas) turi jtakos vadovybés suvokimui apie
ju veiklos rezultatus kitoje srityje (konsultavimas). Pazymétina, kad Svarbu stiprinti vidaus auditoriy
gebéjimg teikti konsultavimo paslaugas verslo ir veiklos klausimais ypa¢ kylant naujiems vidaus
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2. Nauji vidaus audito i$§ukiai ir kylan¢ios rizikos

2020 m. kilusi pasauliné Covid-19 pandemija sukélé jvykius, sutrikdziusius daugelj procesy ir
sukélusius daug naujy riziky. Jvairtis pokyc¢iai visose sferose vyksta tokiu greiciu, kad papraséiausiai
nejmanoma Sekti visy poveikiy organizacijai, kuriuos sukelia vykstantys pokyciai. Tokiomis
aplinkybémis didéja vidaus audito vaidmuo nustatant pagrindines rizikas, patariant sprendimus
priimantiems asmenims ir taip kuriant pridéting verte jmonei.

D¢l pasaulinés sveikatos krizés vidaus auditas susiduria su sudétinga perspektyva patenkinti
didesnius lukesCius visais aspektais. Daugiau suinteresuotyjy Saliy labiau nei bet kada anks¢iau domisi
finansinés atskaitomybés tikslumu, o akcininkai reikalauja, kad auditoriai pateikty labiau perspektyvy
organizacijos buklés jvertinimg (Bunker, 2021). Vidaus auditui yra nemazas i$stikis atitikti jvairiy saliy
lukescius: tiek dirbant su suinteresuotomis Salimis, tiek ir su reguliuojanéiomis institucijomis beli
norint pasiekti bendrg supratima apie organizacijos rizikas ir vidaus audito vaidmenj rizikos valdymo
procese.

Pandemijos jtakoje vidaus audite iSrySkéjo naujos tendencijos, kurios kei¢ia pozitirj | audita.
Did¢jant rinkos nepastovumui ir sudétingumui, vidaus audito prasoma pateikti gilesniy jzvalgy ir
vertes, kuri neapsiriboja uztikrinimu, ypa¢ strategijos vykdymo, kylanCios rizikos ir analitikos
auditui.

Dar iki pasaulinés sveikatos krizés mokslo darbuose ir praktiky jzvalgose (Sharma, 2017; Braun,
2017; KPMG, 2018; Deloitte, 2019) buvo akcentuojami issikiai, kuriuos vidaus audito skyriai turi
jveikti, jei nori gauti proga suteikti didesne verte suinteresuotiems asmenims:

Dkurti darbo jégos strategijg, kadangi nepakanka kvalifikuoty darbuotojy, turinéiy unikaliy
jgudziy, reikalingy sékmingai dirbti Siuolaikiniame vidaus audito skyriuje; tam reikalingi Kritinio
mastymo jgudziai, analitiniai gebéjimai, verslo zinios, gebéjimas gerai bendrauti, sgziningumas, drasa,
konflikty valdymo jgtidziai ir daugelis kity. Kadangi sunku rasti visus $iuos pozymius, jau nekalbant
apie IT jgudzius, viename asmenyje, turéty buti laikomasi tokios darbo jégos strategijos, Kuri
uztikrinty, kad reikalingi jgidZiai biity atstovaujami visam personalui;

2)tapti patikimu pataréju, nors uzsitarnauti pasitikéjimg yra nemazai pastangy reikalaujantis
nuoseklus darbas, ypac¢ atsizvelgiant | padidéjusius suinteresuotyjy Saliy likescius;

3)suteikti papildomos vertés teikiant uztikrinimg atitikties reikalavimams dél santykiy su
treiosiomis Salimis ir dél Kibernetinio saugumo;

4)geriau panaudoti technologijas, jskaitant duomeny analizés naudojimg; ir ¢ia vél grjztame j
yra tai, kad beveik visos organizacijos kovoja su duomeny privatumu ir kibernetiniu saugumu. Tali
sritis, Kurioje suinteresuotosios $alys nori uztikrinimo — net ir suprasdamos, kad uztikrinimas niekada
IT audito laiko kiekj ir démesj, skirta kibernetinei rizikai, ir uZztikrinti, kad apréptis atitikty
organizacijos rizikos prioritetus. Nors kibernetinis saugumas visada yra verslo problema, rizika
paprastai priskiriama IT. Vidaus audito efektyvumas Sioje srityje yra Stipriai susijgs su patirtimi ir
diskretiSkomis Ziniomis.

Vv —

Cv v —

Zinios yra labai svarbios norint jgyti IT bendradarbiavima ir pasitikéjimg.

Konkuruodamos greitai kintan¢iame pasaulyje, jmonés, nuolat turi kovoti su naujais isstukiais:
naujais reguliavimo reikalavimais, besikeicianciais apskaitos standartais, treciyjy Saliy santykiy rizika
ir kt. (KPMG, 2018). Visi $ie i$Sukiai kelia ir pavojy, ir galimybiy. Labai svarbu nustatyti tikslig ribg
tarp Siy dviejy veiksniy.

Siekiant inentifikuoti aktualias rizikas, su kuriomis susiduria vidaus auditas, apzvelgti keleriy
pastaryjy mety moksliniai tyrimai ir pasaulyje garsiausiy audito kompanijy praktinés jzvalgos (ACA,
2019; Braun, 2017; Bunker, 2021; Dabney and Smith, 2021; Deloitte, 2019; KPMG, 2018; Koh, 2021;
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Putnam and Peters, 2021; Sharma, 2017). Atlikus minéty darby analize¢ ir susisteminus gautus tyrimo
rezultatus, galima i$skirti tokias rizikas, kurios yra svarbios atliekant vidaus audita:

e kibernetinio saugumo rizika;

e duomeny valdymo ir analizés procesy rizika;

e naujy (trikdanciy) technologijy rizika;

e zmogiskojo kapitalo valdymo rizika;

e kultiiros, etikos ir atitikties rizika;

e strateginé (strateginio valdymo) rizika;

e reguliavimo rizika;

e treciyjy Saliy rizika;

e tvarumo rizika;

e kriziy valdymo rizika.

Kibernetinio saugumo rizika. Kibernetinis saugumas iSlieka didZiausia rizika, atsizvelgiant j
per¢jimg prie nuotolinio darbo (ypac dirbant su nesaugiais Wi-Fi rySiais didéja duomeny pazeidimo
rizika) skaitmenines transformacijas, klienty jtraukimo j interneta ir didéjant] kibernetiniy ataky
sudétinguma. Didéjant kibernetinés erdvés strateginei svarbai, rizikai ir galimybéms, vidaus auditas
turi prisitaikyti, kad ir toliau teikty verte organizacijai. Tai reiSkia peréjima nuo IT ir atitiktimi pagrjsty
metody prie labiau rizika pagristo pozitrio j kiberneting veikla. Atlikdamos §j poslinkj, dauguma
vidaus auditoriy mano, kad visy kibernetiniy problemy sprendimas yra sudétingas, daugiausia dél
iStekliy ir jgudziy trikumo. Didéjant atotriikiui tarp organizacijos poreikiy ir vidaus audito istekliy,
vidaus auditoriai gali jaustis sutrike ir nezinoti, kaip elgtis toliau. Nepaisant to, vidaus auditas negali
ignoruoti kibernetinés rizikos dél jos kritiSkumo.

Duomeny valdymo ir analizés procesy rizika. Si rizika taip pat yra glaudziai susijusi su
skaitmeninémis transformacijomis. Atlikdamas duomeny valdymo audita, auditorius turéty i$siaiskinti:
ar jmonés duomeny valdymo sistemoje aiskiai nurodyta, kaip ir kokie duomenys renkami, saugomi,
tvarkomi ir naudojami, ir kas priima sprendimus S$iais klausimais. Analizuojant Sig rizika svarbu
nepamirti Bendrosios duomeny apsaugos reglamento (BDAR). Zinoma, kad yra daug jrankiy,
padedanciy rinkti ir valdyti duomenis, ir, nors tai gali suteikti iSskirting galimybe¢ priimti verslo
poreikius. Auditoriaus patarimai turéty padéti jas sukurti, integruoti ir jdiegti, kad biity galima atlikti
atitinkamus patikrinimus ir kontrole organizacijoje.

Naujy (trikdanciy) technologijy rizika. Organizacijos sparciai diegia trikdancias technologijas,
tokias kaip roboty procesy automatizavimas ir kognityvinis intelektas. Taiau nei organizacija, nei
vidaus auditas ne visada pasiruos$e naujoms rizikoms, kurias galima lengvai nepastebéti arba klaidingai
interpretuoti, kai entuziazmas skatina greita jsisavinima. Vidaus auditas turi suprasti Siy technologijy
rizikg organizacijoje, patarti vadovybei dél ty riziky ir uztikrinti, kad jos tinkamai valdomos.

Moksliniame darbe (Leveling up..., 2021) atskleidziami trys buidai, kaip vidaus audito funkcija
galéty prisitaikyti prie kylancios technologinés rizikos. Pirma, vidaus audito vaidmens iSplétimas,
jtraukiant tokig veiklg kaip kibernetinio saugumo rizikos vertinimas. Antra, reaguojant j auksciausios
vadovybés reikalavimus gauti daugiau konsultacinio pobiidzio paramos, pereinant prie pataréjo
vaidmens. Trecia, jtraukiant j vidaus auditoriaus veiklg skaitmeninius jgiidZius, tokius kaip duomeny
analize. Sie sitilomi poky¢iai vidaus auditorius paskatinty jgyti daugiau Ziniy ir tapti ,,skaitmeniniais
hibridais* visada iSlaikanciais nepriklausomybe. Vertinant Siuos pokycius 1§ vidaus audito naudos
gavejy (vadovy, strategy ir tyréjy) puses, tai leisty sutaupyti gaunamos skaitmenintos galutinés
informacijos skaitymo laika, kadangi buty pateikiama tik aktualiausia sutrumpinta informacija lengvai
suprantamu formatu.

Koh (2021) nuomone, besinaudojantis naujos kartos technologijy pranaSumais vidaus auditas yra
judresnis, kiirybiSkesnis ir atsparesnis iSoriniams trikdZiams. Kiekviena organizacija turi nuspresti, ar
ir kaip tobulinti savo jgiidZius, atsizvelgdama i specifinj priklausomybés nuo technologijy lyg;j.

Zmogiskojo kapitalo valdymo rizika. Pasauliné sveikatos krizé ir socialiniai neramumai padidino
zmogiskojo kapitalo valdymo svarbg jmonés veiklai ir reputacijai, i8kelé poreikj geriau atskleisti, kaip
valdyba priziiiri zmogiskojo kapitalo ir talenty ugdymo programas ir jy sgsajas su strategija.
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Kultiiros, etikos ir elgesio rizika. Jmonés kultira tampa vis svarbesniu dalyku daugeliui
organizacijy ir jvardijama kaip svarbi bet kurios jmonés talenty pritraukimo ir i$laikymo strategijos
dalis. Kai geriausiy talenty triksta, jmonés kultiira ir darbuotojy pasitenkinimas turéty bati visy
svarbiausias prioritetas. Kultiira palaiko verslo strategija ir turi buti aktyviai suprantama ir valdoma.
Kultarai kyla rizika, kai nesutampa organizacijos vertybés ir lyderiy veiksmai, darbuotojy elgesys ar
organizacijos sistemos. Svarbu perzitiréti su kultiira ir elgesiu susijusias kontrolés priemones, siekiant
patobulinti komunikacija, valdyma arba sutelkti vadovybés démesj j konkrecias kultiros ir elgesio
problemas.

Strateginé (strateginio valdymo) rizika. Kai kuriose organizacijose vidaus audito prasoma
patarimy ir jzvalgy apie strateginius projektus ir galimybes. Vidaus auditas turéty suprasti jmonés
veiklos strategija, kad suteikty uztikinima bei patarimus dél kontrolés procesy ir bty lengviau suprasti
ir valdyti galimas problemas.

Reguliavimo rizika. Reikalingas ir nacionalinis, ir tarptautinis atitikimas. Organizacijos valdymas
ir atitiktis reikalavimams tampa dar svarbesniais prioritetais — ypa¢ toms organizacijoms, kurios turi
tarptautiniy klienty ar biury.

Treciyjy saliy rizika. Pastebéta, kad analizuojant Sig rizika, reikalingas holistinis poziiiris }
treciyjy Saliy rizikos vertinimg, kadangi $i rizika glaudZiai siejasi tiek su technologijy panaudojimu
(duomeny valdymu ir kibernetiniu saugumu), tiek su reguliatoriy reikalavimais, tiek ir su jmoniy
strateginiu valdymu. Vidaus auditoriai turéty daugiau démesio skirti treCiyjy Saliy priemoniy,
padedanciy iSlaikyti savo patikimg sistema, jei ateityje kilty tieckimo grandinés sutrikimy, vertinimui.
Vidaus auditas turéty istirti ne tik sutar¢iy subtilybes, bet ir pertvarkyty tiekimo grandiniy tinkamuma
ir jvertinti jy keliamg rizika.

Tvarumo (klimato kaitos) rizika. Klimato kaitg galima pavadinti jmoniy ilgalaikes perspektyvas
apibrézian¢iu veiksniu, nes investuotojai siekia suprasti fizing rizika, susijusia su klimato kaita, bei,
kaip klimato politika paveiks kainas, i$laidas ir paklausg visoje ekonomikoje, jmonés strategija, veikla
ir reputacija. Vidaus auditas gali jtraukti klimato kaitos problemas | rizikos valdymo sistemg, kad
nustatyty naujas rizikas bei papildomas kontroles ir isanalizuoty galimus scenarijus.

Kriziy valdymo rizika. Pasaulinés pandemijos pasekmés davé impulsg jmonéms sutelkti démes;j j
atsparumg — pasirengti reagavimo j krizes planus ir numatyti operacijy palaikyma nelaimés atveju,
pvz., uzsitgsusiems tiekimo grandinés sutrikimams, dideliam nuolatiniam pardavimy ir pajamy
sumazéjimui ir pagrindiniy darbuotojy praradimui. Norint i§vengti neapibréztumo, reikia daugiau
démesio skirti zmonéms, likvidumui, operacinei rizikai, nenumatytiems atvejams, strategijos
vertinimui. Kristensen ir Manocaran (2021) nuomone, dél pandemijos daugelis organizacijy
pirmenybe teiké trumpalaikiams vidaus audito prioritetams, taciau dabar pats laikas perkalibruoti
vidaus audito funkcijas atsiZvelgiant | galima ilgalaikj neapibréZtuma ir sudétinguma. Praéjusiais
metais, sveikatos krizei sutrikdzius verslg visame pasaulyje, vidaus auditoriai greitai perkélé savo
démes;j | kritines viruso keliamas rizikas, nustatydami ir perzitirédami vadovybés vertinimus, susijusius
su Siomis rizikomis.

Vertinant auks$¢iau minétas rizikas, su kuriomis susiduria vidaus auditas, detalés ir duomenys yra
labai svarbiis. Taciau, atsizvelgiant | precedento neturint] sudétingumg ir neapibréztuma, dar niekada
nebuvo taip svarbu, kad vidaus auditas padéty susidaryti bendrg vaizda apie imonés pazeidziamuma ir
galimybes, padedancias jai matyti bendrg vaizdg. KPMG (2018) atlikto tyrimo metu nustatyta, kad tik
desimtadalis finansy direktoriy mano, kad jy organizacijoje funkcionuojantis vidaus auditas tinkamai
nustato ir reaguoja j kylancia rizikg ir yra subrendes Sios srities vadovavimui. Atsizvelgiant | minétus
tyrimo rezultatus, vidaus audito komandai labai svarbu ugdyti stiprias kompetencijas, kad suprasty Sias
rizikas, nes tai gali suteikti papildomos vertés suinteresuotosioms $alims. Dabney ir Smith (2021)
nuomone, norint suvokti ir identifikuoti kylancias rizikas reikia:

1) aiSkaus verslo strategijos ir operacijy visuose organizacijos lygiuose ir pagrindiniy jmonés
suinteresuotyjy saliy likesciy supratimo;

2) nuolatinio rizikos vertinimo proceso (t.y. ne kasmetinio ar pusmetinio);

3) vidaus auditoriaus ir funkciniy bei verslo padaliniy vadovy bendradarbiavimo ir veiksmy
koordinavimo.
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kylancias rizikas, kurios yra labai svarbios jmonés reputacijai, strategijai ir veiklai, kartu uztikrinant,
kad jy audito planai baty pagrjsti rizika, lankstis ir dinamiski, esant nuolatiniams sutrikimams ir
netikrumui. Suinteresuotos Salys vis labiau tikisi, kad vidaus audito komandos nuolat rengs ir tobulins
savo audito planus, kai susidurs su nauja rizika.

Apibendrinant galima teigti, kad pleciantis ir sudétingéjant verslo aplinkai bei didéjant
lukesciams dél skaidrumo ir atskaitomybés, vidaus audito profesija turi paSalinti jgiidziy trilkuma,
susijusj su gebéjimu teikti garantijas ir konsultuoti jvairiais klausimais, kad uztikrinty jy nuolatinj
aktualumg ir gebéjimg patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius. Vidaus auditas gali atlikti svarby
vaidmen] padedant organizacijoms valdyti rizikos aplinkg ir kartu siekti strateginiy prioritety. Jtakinga
vidaus audito funkcija islieka aktualia sprendziant jvairias verslo problemas, kai jos iSkyla, todél gali
padéti stebéti susijusia rizika ir galima jy poveikj organizacijai. Siekdamas suteikti didziausig verte,
vidaus auditas turi rasti galimybiy mesti i$$tk]j esamai situacijai, siekiant sumazinti rizika, pagerinti
kontrole ir nustatyti veiklos efektyvuma bei sanaudy naudg visoje organizacijoje.

3. Vidaus audito pridétinés vertés didinimo rekomendacijos

Vidaus auditas geriau nei bet kada turi suprasti savo vaidmenj, prioretizuoti savo pastangas ir
vykdyti veiklg, remdamasis savo stipriosiomis pusémis, nes kaip niekada tampa svarbu pateikti
situacijos objektyvy jvertinimg realiuoju laiku. Norint, kad vidaus auditas bty efektyvus
besikei¢iancioje aplinkoje, jis turi persvarstyti ir panaudoti naujus metodus pasitelkiant technologijy
sistemas, kurios leisty analizuoti valdymo informacija naudojamg kontroliy priezitirai.

Koh (2021) teigimu, sékmingiausiai keiCiasi ir padeda verslui tg patj padaryti tie vidaus
auditoriai, kurie jau perémé naujos kartos mastyseng ir praktika bei iSplété savo technologijy
naudojimg dar gerokai prie§ iStinkant pasaulinei sveikatos krizei. Labiau ,,skaitmeniSkai subrendg*
vidaus auditoriai naudojasi naujos kartos technologijy pranasumais ir sukuria pridétine verte verslui,
nes jy veikloje naudojami:

1) duomenys ir kitos jgalinancios technologijos, pvz., roboty procesy automatizavimas;

2) naujos technologijos, pvz., dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis;

3) pazangios technologijos, tokios kaip kasybos procesas.

Analizuojant audito literatiirg (Bunker, 2021; Koh, 2021; Dabney, 2021; Deloitte, 2019; KPMG,
2018) identifikuoti nauji metodai, kuriy naudojimas galéty padidinti vidaus audito sukuriamg pridéting
verte. Susisteminus tyrimo rezultatus galima isskirti tokius inovatyvius metodus, nors aiskig takoskyra
bty sunku tarp jy nubrézti:

1) Dirbtinio intelekto programos ir diagnostikos jrankiai. Dirbtinis intelektas pastaraisiais metais
sparCiai populiaréja daugelyje verslo sriciy, todél greta naudos kyla ir rizikos bei i§Stkiy, kuriuos
reikia jveikti. Vidaus auditas padeda integruoti valdyma, kontrole ir rizikos valdyma visose
automatizavimo iniciatyvose skaitmeninimo, transformavimo ar pokyc¢iy valdymo procesy metu.
Tikétina, kad $i tendencija i$plis vidaus audite, nes vis daugiau jvairiy dydziy ir sektoriy organizacijy
inicijuoja automatizavimo programas. PaZangilis maSininio mokymosi metodai yra nejkainojami norint
tiksliai analizuoti didziulius kiekius informacijos, kad buty galima juos perzitréti, sutaupant laiko ir
pinigy.

2) Robotizuoti procesai. Jau sukiirusios analitikos programas, apimancias duomeny moksla,
vizualizacijg ir nuspé€jamgja analize, daugelis vidaus audito grupiy prad¢jo kurti roboty procesy
automatizavimo ir kognityvinio intelekto jrankius, kad padidinty efektyvuma ir pajégumus, pagerinty
kokybe ir iSplésty audito apréptj. Nors nedaugelyje audity buvo taikytas maSininis mokymasis ir
dirbtinis intelektas, $ios inovatyvios technologijos sulaukia pripazinimo. Pastebéta, kad organizacijos,
vedamos poreikio kurti verte ir didinti efektyvuma, sparciai diegia inovatyvias technologijas, tokias
kaip roboty procesy automatizavimas ir kognityvinis intelektas.

3) Automatinis ir integruotas uztikrinimas. Pirmaujancios vidaus audito grupés siekia kuo labiau
automatizuoti uZtikrinimo procesa. Taip yra visy pirma todel, kad automatizavimas suteikia aukstesnj
uztikrinimo lygj, nes galima iSbandyti didesne operacijy populiacijg ir nuolat tikrinti kontrolés
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priemones. Automatizuotas uztikrinimas taip pat leidzia perkelti su uztikrinimu susijusias veiklas prie
atitikties, kibernetinio saugumo, rizikos valdymo ir panasiy funkcijy. Taip pat pastebima ir antriné
uztikrinimo veiklos automatizavimo nauda — riboty iStekliy perskirstymas ir galimas iSlaidy
sutaupymas. Integruotu uztikrinimu siekiama ne tik racionalizuoti uztikrinimo veiklg ir padidinti
efektyvuma; juo taip pat sieckiama nukreipti uztikrinimo veiklg j ten, kur ji kuria didziausig pridéting
verte.

4) Nuolatinis riziky vertinimas. Tradicinis audito planavimo procesas yra ribotos vertés vertinant
rizikg Siandieninéje kupinoje trikdziy aplinkoje. Nuolatinis rizikos steb¢jimas, vertinimas ir stebéjimas
gali padéti vidaus auditui nukreipti iSteklius ten, kur juy labiausiai reikia. Sis pozidris gali pakeisti
saveika su suinteresuotosiomis Salimis, todél vidaus auditas gali veiksmingiau numatyti rizika ir patarti
vadovybei.

5) Lankstus vidaus audito metodas. Peré¢jimas prie naujos kartos mastymo apima lankscios
mastysenos perémimg kartu su noru priimti poky¢ius. Lankstus vidaus audito metodas reiskia, kad
vidaus auditas, kaip ir suinteresuotosios Salys, sutelkia démesj j rizikos mazinimg, reaguodamos j
kylanc¢ius verslo poreikius ir kintancias Kryptis. Lankstaus vidaus audito rezultatai labiau siejami su
verslo rizika ir atitinka suinteresuotyjy Saliy poreikius. Vidaus auditoriai dirba su suinteresuotosiomis
Salimis daugiau bendradarbiaujant, susitelkus, greitai nustatant, ko jiems reikia, ir ko ne reikia daryti.

ISanalizavus ir susisteminus naujausiy moksliniy tyrimy rezultatus ir audito kompanijy pastaryjy
mety praktines jzvalgas apie rizikas, kurios yra svarbios atliekant vidaus audita, ir inovatyvius metodus
(ACA, 2019; Braun, 2017; Bunker, 2021; Dabney and Smith, 2021; Deloitte, 2019; KPMG, 2018;
Koh, 2021; Leveling up..., 2021; Putnam and Peters, 2021) parengtas vidaus audito pridétinés vertés
didinimo modelis, kurj sudaro trys pagrindiniai komponentai: metodika, valdymas ir jgalinancios
technologijos (2 pav.).

Igalinan¢ios
technologijos

2 pav. Naujos kartos vidaus audito modelis
Saltinis: parengta autorés, 2021

Pateiktas modelis apima tris pagrindinius komponentus ir jy veikimg uztikrinan¢ius elementus:

1) Valdymo komponenta sudaro: strategijos vizija; organizaciné struktiira; resursai, ateities
darbo jéga, talenty valdymas; integruotas uztikrinimas;

2) Metodikos komponenta sudaro: nuolatinis stebéjimas; dinaminis rizikos vertinimas; lankstus
vidaus audito metodas; paveikiy ataskaity teikimas;

3) Igalinandios technologijos: dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis; kasybos procesas;
robotinis procesy automatizavimas; kognityvinis intelektas; pazangos analizé.

Jei vidaus auditas bus atliekamas pagal nustatytus procesus, kuriuos valdo tinkamas personalas,
visa tai gali suteikti papildomag verte verslui. IS naujos kartos vidaus audito verslas tikisi, kad jis bus
strateginis partneris ir pataréjas reikSmingy poky¢iy metu. Daugelis pakeitimy, kuriuos vidaus audito
skyriai padaré pandemijos metu, buvo biitinos priemonegs, skirtos paremti versla precedento neturincios
krizés metu. Sie poky¢iai svyravo nuo daugiau ir geresniy technologijy priemoniy jdiegimo iki naujy
audity tipy, pvz., tieckimo grandinés audito atlikimo ir kt. Ta¢iau tai daznai buvo reaktyviis pokyciai.
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Zinojimas ir suvokimas, kas padeda kurti vidaus audito pridétine verte jmonei, gali padéti
organizacijos vadovybei suprasti daromy investicijy j vidaus audita naudg ir kur nukreipti didesnj
démesj ,,iSgaunant™ i§ vidaus audito didesnés naudos norint suprasti savo dabartinius rezultatus ir
siekiant juos pagerinti ateityje.

Dviejy pagrindiniy vidaus audito veikly (uztikrinimo ir konsultavimo) tarpusavio
priklausomybés atskleidimas besikeician¢ioje ir i$$ukiy kupinoje aplinkoje skatina augti ir plésti
vidaus audito ir jo poveikio valdymo sprendimy priémimui tyrimy srautg.

ISvados

1. Vidaus auditas, teikdamas konsultavimo bei uztikrinimo paslaugas, prisideda prie
organizacijos veiklos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksmingumo ir efektyvumo ir
taip sukuria pridéting verte organizacijai ir ja suinteresuotoms Salims. Besikei¢iantis vidaus audito
vaidmuo reiskia ty paciy tradiciniy funkcijy (uztikrinimo ir konsultavimo) atlikima, tac¢iau su pasauline
Covid-19 pandemija susij¢ i$Suikiai skatina i$spresti dabartinj suvokta jgidziy trikuma, susijusj su
gebéjimu teikti garantijas ir konsultuoti jvairiais klausimais, persvarstyti audito atlikimo budus ir
taikyti inovatyvius metodus, labiau integruojant skaitmeniniy jrankiy naudojima bei naujas strategijas
siekiant prisitaikyti prie kylanciy riziky.

2. Vidaus auditas turéty sutelkti démesj j Sias pagrindines rizikas: strategine, technologine
(kibernetinio saugumo, duomeny analizés ir valdymo), organizacijos kultiiros, Zzmogiskojo kapitalo
valdymo ir tvarumo rizikas. Vidaus audito komandai labai svarbu ugdyti stiprias kompetencijas
suprasti ir jvertinti Sias rizikas, nes tai gali suteikti papildomos vertés suinteresuotosioms Salims
teikiant joms konsultacijas dél riziky valdymo. Su pandemija susijusios rizikos ir grésmeés paskatino
vidaus audita permastyti savo metodus. Sparc¢iai besivystanCiose skaitmeninése verslo srityse
didziausig aktualumg ir vert¢ jgauna vidaus auditoriy technologiniy jgiidZiy pakélimas j aukStesnj lygi
ir démesys zmogiSkajam kapitalui.

3. Sitlomas naujos kartos vidaus audito modelis apima tris pagrindinius komponentus (valdyma,
metodika, jgalinancias technologijas) ir jy veikimg uztikrinanc¢ius elementus. Valdymo komponentas
apima: vidaus audito strateging vizija, organizacine struktiirg, ZzmogisSkyjy iStekliy valdyma, suderintg
uztikrinimg; metodikos komponentas apima: nuolating stebéseng, paveikiy ataskaity teikimg, lanksty
audito metodg, dinamiSka rizikos vertinima; jgalinanciy technologijy komponentas apima: dirbtinj
intelekta, masininj mokymasi, gavybos procesa, automatizavimg, pazangos analize. Sio modelio
taikymas galéty suteikti jmonéms didesng pridéting vertg, kurios suinteresuotosios $alys tikisi i$ vidaus
audito.
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THE CHANGING ROLE OF INTERNAL AUDIT AND ADDED VALUE TO THE COMPANY
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Summary

Over the past few years, internal audit has re-positioned itself as an influential function within a company,
identifying key risks and taking an advisory role to decision-makers, and thus creating added value for the company. This
new importance was heightened by the global Covid-19 pandemic and its effect on the economy, the challenging labor
market, the events causing disruption to many processes and creating substantial risks.

The study raises a problematic question: what internal audit activities and how do they add value to the company?

The aim of the study is to reveal the changing role of internal audit in creating added value and to provide
recommendations for its increase.

Research methods used: analysis and systematization of scientific and normative literature, logical analysis,
analysis, comparison and generalization of practical experience of the world's most famous audit companies are used to
reveal the functions of internal audit, their changes and creation of added value for the organization. To reveal the changing
role of internal audit, research over a 20-year period and insights from recent audit practices are reviewed.

The International Standards for the Professional Practice of Internal Audit provides and researcher uses the
following concept of internal audit in this paper: Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization accomplish its objectives
by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness of risk management, control, and
governance processes (1A, 2017). The internal audit activity adds value to the organization (and its stakeholders) when it
provides an objective and relevant assurance and contributes to the effectiveness and efficiency of governance, risk
management, and control processes.

Traditionally, the internal audit function focused on providing core assurance around business process risk and
controls. These responsibilities translate directly into an expectation that internal audit provide assurance that key risks are
identified and managed effectively. However, increasingly, management and shareholders' expectations extend beyond this
core assurance role in search of greater value — in effect, a greater return for the organization’s internal audit investment.
As context for this expanded expectation is a focus on creating added value in an uncertain and often challenging business
climate.

The results of the study show that although the functions of internal audit have traditionally remained the same
(assurance and consulting activity), their content has changed significantly since the global Covid-19 pandemic.

With increasing market volatility and complexity, internal audit is being asked to deliver deeper insights and value
beyond assurance, particularly in the areas of strategy execution, emerging risk, and increasing the use of analytics.

The investigation showed that the main risks that should focus an internal audit and are: Strategic risk;
Cybersecurity and data governance risk; Culture, conduct, and compliance risk; Human capital management risk;
Sustainability risk.

Developing strong competencies to understand, evaluate these risks is vital for an internal audit team as a means of
providing additional value to the stakeholders. Pandemic-related risks and threats drove internal audit to rethink their
approaches. The results of research illustrate the increasingly integrated role of IT internal audit leaders are assuming in
regard to technology initiatives in their organizations.

As shown by the analysis of the practical experience of the world's leading audit companies and of the scientists'
opinions, as a result, such internal audit trends have emerged and innovative techniques have been introduced: artificial
intelligence, diagnostics tools, bespoke analytics solutions, soft controls and company culture, a holistic approach to third-
party risk management.

The proposed next-generation internal audit model includes three key components (governance, methodology,
enabling technologies) and the elements that ensure their operation. Governance component includes: internal audit
strategic vision, organizational structure, human resources management, aligned assurance; methodology component
includes: continuous monitoring, high-impact reporting, agile audit approach, dynamic risk assessment; enabling
technologies component includes: artificial intelligence, machine learning, process mining, automation, advanced analytics.
Applying this next-generation internal audit model could provide companies with the greater added value that stakeholders
expect from internal audit.

Keywords: internal audit, add value, risk, stakeholders.
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