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Anotacija

Straipsnio pirmoji dalis — teoriné, skirta iSanalizuoti mentoriaus veiklos teorines prielaidas, atskleidziant mentorystés
ir mentoriaus sampratg, mentorystés formas, mentoriaus veiklos ypatumus, reikalingas savybes, veiklos funkcijas ir kt.
Antroje — empiringje straipsnio dalyje kiekybiniu tyrimu siekiama atskleisti mentoriaus veiklos galimybes, raiskg ir
perspektyva veiklos Lietuvos policijos mokykloje aspektu. Tyrimu nustatytas respondenty poziiiris | mentorystés svarba
statutinéje valstybés tarnyboje, jos tendencijos ir ypatumai. Siame straipsnyje pristatomas tyrimas yra aktualus, nes nuo
mentoriaus kompetencijy ir gebéjimy didzia dalimi priklauso, ar biisimasis pareiglinas jsitvirtins Lietuvos policijos
mokykloje. Straipsnio naujumg ir praktinj reikSminguma atskleidzia atliktas jstaigoje tarnaujanciy pareigiiny pozitrio i
mentoryst¢ tyrimas. Vieno atvejo tyrimas padéjo nustatyti ir iSskirti pagrindinius mentoriaus veiklos Lietuvos policijos
mokykloje elementus ir formalios mentorystés galimybes, sickiant ja jdiegti Sioje organizacijoje. Pagrindiniai teorinio ir
empirinio tyrimy rezultatai pagrindzia, jog Lietuvos policijos mokykloje formalios mentorystés jgyvendinimas vyks
sékmingai, jeigu sudaromos sglygos sistemingam mentoriy profesionalumo tobulinimui, yra pozityvus organizacijos
vadovy pozitris j darbuotojy mokyma ir yra Zmonés, gebantys ir pageidaujantys tapti mentoriais.

Pagrindiniai ZodZiai: mentorysté, mentorius, proteguojamas asmuo, Lietuvos policijos mokykla.

Ivadas

Temos aktualumas. Siekti aukstesniy veiklos rezultaty, profesionalumo tampa nejmanoma be
kolegy profesinés paramos, pagalbos. Mentorysté suvokiama kaip asmeninio tobuléjimo skatinimas,
kuris pagristas abipusiais santykiais tarp tam tikroje srityje aukStesne kvalifikacijg, kompetencijas
turin¢io darbuotojo (mentoriaus) bei maziau patyrusio (proteguojamo) asmens (Benson, Scales,
Hamilton ir Semsa, 2012).

Nepaisant to, kad visame pasaulyje sparciai populiaréjancios mentorystés programos, modeliai
diegiami pazangiose kompanijose, valstybés tarnyboje, ypal statutinése organizacijose, iSkyla
problemy, sunkumy tai taikant bei randant tikrajj Savo komandos ir organizacijos potencialg. Aukstos
kvalifikacijos (kompetencijy) darbuotojai nesugeba (nepageidauja) perteikti turimos patirties maziau
patyrusiems. Vadovams triikksta ziniy apie mentoryste¢ kaip zmogisSkyjy istekliy vystymo priemone,
kuri orientuota j profesionaly bei asmeninj darbuotojy tobuléjimg. Lietuvos policijos mokykloje néra i$
anksto numatyty plany, tenkinanciy konkre€ius asmenybés augimo poreikius bei padedanciy pilnai
atskleisti turimg policijos pareigiiny ar kity darbuotojy potencialg. Mentoriaus vaidmuo Lietuvos
policijos mokykloje — padéti aukstyjy mokykly studentams, kursantams ir pradedantiems dirbti
pareigiinams jgyti praktinio darbo gebéjimy, vadovauti jy mokomajai praktikai, padéti pasirengti
tarnybai. Toks abipusis bendradarbiavimas yra naudingas visiems — organizacijai, mentoriui,
proteguojamam asmeniui. Tai vienas ekonomiskiausiy biidy, keliant darbuotojy ekspertiSkumo lygj ir
formuojant specialisty nuostatas, ugdant talentingus darbuotojus, juos motyvuojant bei iSlaikant.
Pagrindinis mentoriaus ir jo proteguojamo asmens santykiy principas — galimybé abiems puséms
mokytis ir tobuléti,

Temos iStirtumas. Lietuvoje ir uZsienyje galima aptikti daugybe moksliniy, publicistiniy
leidiniy bei mokslo tyrimy, skirty mentorystés reiskiniui, jos modeliy analizei, mentoriaus veiklos
funkcijy, kompetencijy apraSymui ir kt. Taciau tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienio Salyse akivaizdziai
stokojama tyrimy, skirty formalios mentorystés jgyvendinimo galimybéms, formalaus mentoriaus
veiklos sritims, jo nuostaty, elgsenos analizei, nes beveik visi tyrimai skirti mokytojy rengimui.

Mentorysté analizuojama jvairiy organizacijy veiklos kontekste. Benson‘as ir kt. (2012) savo
teorinémis jzvalgomis ir empiriniais tyrimais pagrindé mentoryste bei mentoriaus veiklos modelius.
Duck‘as (2014) mentoryst¢ analizavo kaip priemong, padedancia organizacijai palaikyti gerus
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darbuotojy tarpusavio santykius. Elliot‘as ir Michalic‘as (2014) mentorystés jgyvendinimg jzvelgia
kaip prevencing priemong. Green ir Sholes (2014) | mentoryste zvelgia kaip j priemong, padedancia
18likti jtampos pilnoje darbo aplinkoje. Merrick (2014) mentoryste analizavo kaip organizacijos
s¢kmés pagrindinj veiksnj. Petrin (2013; 2014) mentoryst¢ prilygina verslo strategijai ir pateikia
mentoriaus veiklos priemones. Shea (2013) atskleidé mentorystés organizavimo pagrindinius etapus,
principus ir kt. IS mokslinés literattiros ir atlikty tyrimy apzvalgos akivaizdziai matyti mentorystes kaip
socialinio reiskinio jvairoveé, jos jgyvendinimas jvairiose organizacijose, mentorystés kaip paramos,
pagalbos kitam darbuotojui esmé.

Siame straipsnyje analizuojama problema: kokios yra mentoriaus veiklos raiskos galimybeés
Lietuvos policijos mokykloje?

Tyrimo objektas — mentorystés raiSka Lietuvos policijos mokykloje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti mentoriaus veiklg ir pagrjsti mentorystés raiSkos galimybes
Lietuvos policijos mokykloje.

Tyrimo uZdaviniai: 1) iSanalizuoti mentoriaus veiklos teorines prielaidas, atskleidziant
mentorystés ir mentoriaus sampratg; 2) istirti respondenty poziir] j mentoriaus veiklos raiskos
Lietuvos policijos mokykloje realijas ir perspektyva.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSanalizuoti mentorystés ir mentoriaus
sampratg, mentorystés formas, mentoriaus veiklos ypatumus, reikalingas savybes ir veiklos funkcijas;
anketiné apklausa, siekiant iStirti respondenty pozilirj | mentorystés svarbg ir poreikj Lietuvos
policijos mokykloje, mentoriaus vaidmenj, funkcijas, kompetencijas ir kt.

1. Mentorystés ir mentoriaus sampraty apzvalga

Siuolaikinis mentorystés modelis yra atéjes i§ Vakary Europos $aliy, kuris ypa¢ sékmingai buvo
taikomas verslo srityje. Siy dieny kontekste mentoryst¢ apibiidinama kaip turindio patirtj (angl.
mentor) ir neturin¢io arba turin¢io nedidelg patirtj asmens (angl. mentee) tarpusavio santykiai, pagalba,
parama mokantis, integruojantis j profesinés veiklos pasaulj (Erich, Hansford ir Tennet, 2014). Galima
teigti, jog mentorysté organizacijoje reiskia savanoriskus pradedancio veiklg ir turin¢io veiklos patirtj
asmens santykius, padedancius tobuléti profesingje veikloje, uZtikrinancius profesing integracija,
asmens karjerg. Mentorystés samprata atskleidzia jvairius §ios socialinés praktikos aspektus. Vieni
(Houde, 2010 ir kt.) pabrézia mentorystés tikslus ir mokymosi svarbg, kiti (Guay, 2012 ir kt.) — jos
naudg, taCiau visais atvejais sutariama, kad mentorysté yra abipuse pagarba gristi santykiai tarp
turinCio patirties, pripaZinto ir patikimo asmens (mentoriaus) bei jaunesnio ir neturin¢io arba turincio
nedidele patirtj proteguojamo asmens. Sie abipusiai santykiai leidZia proteguojamam asmeniui
konstruoti profesinj identiteta, sulaukti pagalbos vystant savo karjera bei sékmingai pereiti i§ vieno
karjeros etapo ] kitg (Guay, 2012).

Mentorystés misija sudaro pagrindiniai elementai: savanorysté, savipagalba, mokymas,
bendrazmogiskosios vertybés, bendravimas. Svarbu, kad biity teigiamas organizacijos vadovy pozilris
| mentorystés reiskinj ir uztikrinta parama jos igyvendinimui (Rhodes, Reddy, Roffman ir Grossman,
2015). Ten pat pastebima, kad skirtingose organizacijose kai kurie mentorystés tikslai daznai panasts
ar identiSki: karjeros planavimas ir vystymas; profesiné integracija; vadovavimo gebéjimy ugdymas;
jsidarbinimo galimybiy plétojimas; peré¢jimas | aktyvig profesine veikla; darbuotojy kaitos valdymas;
kompetencijy vystymas; parama, pagalba jauniems profesionalams; parama, pagalba veikiant.

Mentorystés nauda organizacijai reiSkiasi tobuléjan¢ia profesine ir asmenine darbuotojy
kompetencija. Daznai tiek privacios, tiek valstybinés organizacijos susiduria su kvalifikuoty
darbuotojy trilkumu. Mentoriai gali uzpildyti Sig spraga, apmokydami darbuotojus. Tokiu biidu
darbuotojai labiau jsitraukia ir jsipareigoja organizacijai. Mentorysté veikia kaip efektyvi darbuotojy
tobuléjimo ir skatinimo priemoné, neturinti papildomy kasty. Ji padeda organizacijoje sumazinti
zmoniy kaitg. Jei organizacija turi daugiau lyderiy, tai reiSkia, jog ji turi didesnj rezerva kvalifikuoty
darbuotojy, galin¢iy prisiimti atsakomybe dél organizacijos veiklos (http://pvpa.lt/veikla/mentoryste).

Teigiama, kad Zinias galima skirstyti bent | dvi rGisis: pirmosios yra sgmoningos, jos surasytos
knygose ir lengvai perduodamos; antrosios yra nesagmoningos, patirtinés, jos unikalios, sukauptos
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zmogaus. Patirtinés zinios yra profesionalo ilgameté kompetencija, kuria remdamasis jis zino, kaip
geriausia elgtis tam tikroje situacijoje. Profesionalu netampama mokykloje ar studijose. Juo tampama
praktikuojant pasirinktg veiklg (profesija) — darant, eksperimentuojant, méginant (neretai klystant) ir
nuolat mokantis. Profesionalumas i$lavinamas praktikos ir mokymo/si su mentoriumi metu. Taciau
mentorius turi gebéti mokyti. Sia prasme mentorysté teikia unikalia proga leisti maZiau patirties,
kompetencijy turiniam asmeniui pasinaudoti turimomis mentoriaus kompetencijomis, Ziniomis,
patirtimi (Houde, 2010). Patirtiné¢ kompetencija i$sivysto, kai Zmogus pats atranda sprendimg — taip jis
perima labiau patyrusio darbuotojo kompetencija. Besimokantieji nori patirti ir iSmokti patys. Tuo
mentorysté ir vadovaujasi.

Organizacijose mentorystés pobiidis yra skirtingas. ISskiriama neformali ir formali mentorysté
(Guay, 2012). Lietuvoje ir uzsienyje dazniausiai stebima neformalios mentorystés raiSka, kai naujai
priimtam ] darba asmeniui, neturiniam profesinés veiklos patirties arba nedaug jos turintiems,
savanoriSkai padeda kolegos. Taciau mentorystés samprata gali buti konkretinama, lyginant su Kitais
paramos, pagalbos reiskiniais, pavyzdziui, ugdomuoju vadovavimu (angl. coaching) ar supervizija
(angl. supervision). Daugelyje organizaciniy ugdomasis vadovavimas ir mentorysté (angl. mentoring)
naudojami kartu. Nors savo tikslais panasios, bet Sios sagvokos turi esminiy skirtumy. Taikant ugdomajj
vadovavimg ir mentoryste abiem atvejais remiamasi parama, pagalba darbuotojams. Todél kartais
sunku atskirti vieno ar kito reiskinio ribas, ugdomojo vadovavimo specialisto bei mentoriaus vaidmeny
skirtumus, nes pats paramos, pagalbos procesas yra svarbesnis nei tikslas.

Mentorysté yra visaapimantis procesas, kurio metu gali biti pasitelkiamas tiek ugdomasis
vadovavimas, tiek kitos tobuléjimo formos, kuriy bene svarbiausia — paties mentoriaus dalijimasis
turima patirtimi ir ziniomis (Hawkins, 2013). Mentorius turi biiti autoritetu besimokanciajam, tuo tarpu
ugdomajame vadovavime jy santykis pasiskirsto lygiavertiskai (Petrin, 2014). Mentoriaus atsakomybe
proteguojamam asmeniui yra didesné. Tam, kad padéty kitam, geras mentorius privalo gerai pazinti
save ir buti specialistas tos srities, kuriai atstovauja jo proteguojamas asmuo (Hezleet ir Gibson, 2015).

Zodynuose angliskas terminas ,,supervision® verdiamas j lietuviy kalba kaip ,,vadovavimas®,
Hpriezitra®, ,,prizitréjimas® (kito Zmogaus veiksmy ar darbo). Viena i§ sampraty sicjama su priezitira
labiau patyrusio asmens, jo pagalba maziau patyrusiajam (Cloud ir Townsend, 2013). Supervizija
Lietuvos policijos mokyklos kontekste — ne tik profesiniy santykiy konsultavimas, kurio metu
kuriamas tarpasmeninis santykis tarp labiau patyrusio pareigiino (mentoriaus) ir naujai priimto
pareigiino (proteguojamo asmens), bet ir mokymosi bei kvalifikacijos kélimo procesas. Sis procesas
isiskiria i$ kity profesinio konsultavimo ar kvalifikacijos tobulinimo formy tuo, kad skirtingai nuo
mokymy, supervizijoje néra i§ anksto numatyty temy, teorijy, standartiniy programy ar metody. O
santykis formuojasi ten, kur susitinka dviejy Zmoniy asmeninés ribos. Todé¢l riby, jy suvokimo,
jsivertinimo, i§saugojimo, galimo pazeidimo ar kaip tik saugumo suteikimo tema mentorystés atveju
itin aktuali (Cloud ir ir Townsend, 2013).

Kiekvienas zmogus asmening erdve suvokia savaip ir ribas pajunta dazniausiai tada, kai jos yra
pazeidziamos. Susierzinimas, padidéjusi jtampa, staiga pasikeitusi nuotaika, nejaukumas, apémes
bejegiSkumas, pyktis — visa tai signalai, kad asmeninés ribos pazeistos. Supervizijoje mentoriaujantis
pareiglinas turi galimybe elgtis kitaip negu jprasta, supervizoriaus padedamas gali eksperimentuoti su
savo jausmais ir poelgiais bei savo asmeninémis ribomis. Tai vienas i§ teigiamy supervizijos aspekty,
patirciy, leidzian¢iy judéti j priekj. Pagrindinis dalykas — jvertinti, kad pasiprieSinimas yra proceso
sudétine dalis, kuri reiSkia judéjima 1 priekj ir keitimosi pradzia
(http://www.supervizija.lt/It/asmenines-ribos).

Specialus pasirengimas mentorystei ir pedagoginé kvalifikaciné kategorija turi esming jtaka
gilesniam, profesionalesniam mentoriaus poziiiriui ] atskiry kompetencijy ir jy komponenty svarba.
Mentoriaus profesinés veiklos lauke isryskéja visos mentoriaus kompetencijos, taciau vienos ryskiau,
kitos maziau. Profesinés praktikos metu labiausiai atsiskleidzia ugdanciajam santykiui aktualios
mentoriaus asmeninés, socialinés, vadybinés ir didaktinés kompetencijy apraiskoS, 0 maziau —
mentoriaus darbo specifikg lemianc¢ios mentoriaus informavimo ir komunikavimo, vertinimo,
ekspertavimo, refleksijos skatinimo, profesinés praktikos organizavimo ir praktikos refleksijos
kompetencijos (http://avmi.lt/ementoryste/tema/mentoriu-ir-ugdytiniu-charakteristikos).
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Efektyvaus mentoriaus vertybé yra noras ugdyti kitg asmenj. Tai aiSkus pedagoginio paSaukimo
atspalvis, todél nenuostabu, kad mentoriui priskiriamos jvairios pedagogui biitinos kompetencijos.
ISskiriamos tokios svarbiausios mentorystés funkcijos: susitarimas, jvertinimas, pagalba, vadovavimas.
Kaip esminis mentoriaus geb¢jimas jzvelgiamas bendravimas, kadangi didel¢ dalis mentoriaus laiko
tenka bendravimo veiklai. Atkreiptinas_démesys | tai, kaip mentorius iSlaiko sunkumus ir priima
188tikius, padrasina zmones pacius galvoti, nesprendzia uz juos jy problemy, bet padrasina juos pacius
ieSkoti galimy sprendimy (http://toastmasters.lt/mentoryste).

Apibendrinant galima teigti, kad mentorystés samprata ir pagrindiniai bruozai atskleidzia Sios
socialinés praktikos aspektus. Vieni jy akcentuoja mentorystés tikslus ir mokymosi svarbg, kiti —
mentorystés naudg. Taciau visais atvejais pabréziama, kad mentorysté — tai abipuse pagarba gristi
savanoriski santykiai tarp mentoriaus ir globojamo asmens. Mentorysté¢ yra mokymo biidas, kuris
sujungia daugelj kity mokymo formy. Mentorius gali naudoti ugdomajj vadovavima ar supervizija kaip
efektyviausius mokymo budus. Savybés, kuriomis mentorius turi pasizyméti — tai kompetencija,
pagarba, lankstumas, pasitik¢jimas savimi ir proteguojamu asmeniu, suinteresuotumas padéti, biiti
pavyzdziu. Formali mentorysté¢ dazniausiai reikalinga peré¢jimo i§ vieno karjeros etapo i kita arba
pereinant j aukstesnj kompetencijy, profesionalumo lygmen;j. Lyginant su neformalia mentoryste, toks
stuktiirizuotas procesas suteikia zymiai daugiau naudos visiems jo dalyviams.

2. Mentoriaus veiklos raiskos realijy ir perspektyvos Lietuvos policijos mokykloje tyrimas
2.1. Tyrimo organizavimas, metodologija, metodai ir dalyviai

Tyrimo wuZdaviniai: 1) iSanalizuoti respondenty pozitrj j tarnybg, darbo aplinkg ir
motyvuojancias priemones; 2) istirti respondenty pozilirj ] mentorystés raiskg ir poreikj Lietuvos
policijos mokykloje, atskleidziant mentorystés svarba (jtaka) mentoriaus veiklos perspektyvai.

Tyrimo metodas — internetiné apklausa (anketavimas). Anketa Lietuvos policijos mokyklos
darbuotojams iSplatinta tarnybiniu elektroniniu pastu, naudojant ,,Google forms* jrankj. Taip pat
atsizvelgta j Sio metodo Zemas finansines ir laiko sgnaudas, auksta respondenty pasiekiamuma ir
grazinimo lygj.

Matematiniai statistiniai tyrimo metodai. Gauty duomeny analizei atlikti naudota
specializuota statistiné kompiuteriné programiné jranga SPSS (23.0 versija). Pagrindinis Sio
programinio paketo privalumas — didelis Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinkimas bei
duomeny analizés rezultaty vizualizavimo priemoniy (duomeny pateikimo lenteliy, diagramy)
jvairové, lengvai jvaldoma dialoginé sasaja (Bekesiené, 2015). Naudotos procediiros: apraSomosios
statistikos dazniy skai¢iavimo procediira. Apskaiéiuoti respondenty atsakymy j klausimus procentai,
vertinimy vidurkiai. Dispersija — — reiskiniy skirtumas (nuokrypiy) nuo vidurkio kvadraty vidurkis
(duomeny issisklaidymas). Minimali ir maksimali vertinimo reik§mé. Priklausomybés tarp vardiniy ir
rangy skalés kintamyjy analizei SPSS panaudotos dvimatés pozymiy dazniy lentelés (Crosstabs).
Pasirinktas placiausiai taikomas i§ neparametriniy kriterijy Chi-kvadrato (y 2) kriterijus, kuris parodo,
ar empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reik§mingas. Gauti tyrimo duomenys susisteminti ir
iSanalizuoti bei tarpusavyje palyginti. Chi-kvadrato kriterijus taikytas ieskant statistiskai reikSmingy
atsakymy skirtumy | klausimus pagal respondenty sociodemografinius duomenis. Spearman’s
koreliacijos koeficientas taikytas ieSkant rySio tarp kintamyjy, matuojamy rangine skale. Tyrimo
rezultaty analizéje pateikiamos ir detalizuojamos tik reikSmingos porinés koreliacijos.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — anketa (klausimynas), sudaryta vadovaujantis
literatiiros apzvalga bei kity tyréjy (Vileikiené, 2018 ir kt.) atliktais tyrimais. Anketos klausimai
(atsakymy ] juos variantai) parengti pagal nominaling skale, kurios duomenys ne tik suskirstomi j tam
tikras kategorijas, bet tos kategorijos turi savo nattralig didéjimo tvarkg. Klausimai anketoje suskirstyti
] tris dalis (blokus). Pirmoji dalis Bendra informacija, kurios tikslas — nustatyti respondenty amziy,
issilavinima, sgsajas su mentoryste, uzimamas pareigas ir pan. Sie duomenys leidzia konkre¢iau
ivardinti respondenty darbo patirt] ir susiformavusig pasauléziiira bei nuomone apie tarnybg. Antroji
dalis Tarnybos, darbo aplinkos ir motyvaciniy priemoniy vertinimas, kurioje siekiama atskleisti rysj
tarp respondenty pozitrio ir sekmingos mentoriaus veiklos. Tre€ioji dalis Mentorystés raiska ir
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poreikis, kurioje sickiama nustatyti respondenty pozitrj ] mentoriavimg, mentoriaus funkcijas,
savybes, geriausiai atitinkancias darba Lietuvos policijos mokykloje, bei iSsiaiSkinti mentoriavimo
perspektyvas Lietuvos policijos mokykloje. Anketos pabaigoje pateikiami keturi atviri klausimai bei
suteikiama galimybé pateikti savo pastabas ir pasitilymus, jvardinti mentoriaus veiklos privalumus ir
trakumus.

Validumas. Validumas suprantamas kaip metodiky kokybés kriterijus — jy tinkamumas,
adekvatumas. ISorinis tyrimo instrumento validumas susijes su imties sudarymu. Siekiant nustatyti
klausimyno validumg, SPSS programa buvo apskai¢iuotas bendras jo patikimumo koeficientas.
Klausimyno skalés vidinis nuoseklumas (suderintumas) patikrintas naudojant Cronbacho alfa
koeficienta. Panaudotas metodas yra dazniausiai naudojamas statistinis jvertinimas, Kurio nustatyta
reik§mé 0,615 rodo pakankamg instrumento vidinj nuoseklumg. Todél galima teigti, kad klausimynas
yra patikimas ir tinkamas naudoti, siekant pagristi gautus duomenis ir iSvadas, kurios taikytinos tik
tirtos organizacijos atzvilgiu.

Tyrimo organizavimas ir dalyviai. Prasymai uzpildyti anketa buvo iSsiysti 144 asmenims.
Anketoje nurodoma tyrimo tema ir tikslas, pildymo instrukcija, taip pat akcentuojamas anketa
uzpildziusio respondento anonimiskumas. Ankety grjiztamumas — 92,4 proc., t. y. grjzo 133 anketos,
taciau apdorojimui tinkamomis atrinktos 126 anketos. Tyrimo metu gauti duomenys buvo sisteminami,
grupuojami ir pristatomi grafiSkai (lentelése, paveiksluose) bei aprasomi. Tokia tyrimo imtis leido
pakankamai reprezentatyviai pristatyti tyrimo problematika. Siam tyrimui respondentai buvo
atrenkami patogiosios atrankos buidu.

Tyrimo etika. Tyrimas vykdytas, nepazeidziant respondenty teisiy ir laikantis pagrindiniy tyrimo
etikos principy: savanoriskumo, informacijos etikos klausimais suteikimo, konfidencialumo ir
anonimiskumo.

2.2. Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir jy analizé

Respondentai pasirinkti atsitiktinai i§ Lietuvos policijos mokyklos darbuotojy (26 proc.
respondenty, dirbantys mokykloje ir 74 proc. — nutolusiose darbo vietose). Svarbu pastebéti, jog
apskrities vyriausiuose policijos komisariatuose mokymus vykdantys respondentai betarpiskai
bendrauja su policijos pareiglinais ir jy poziiiris j tarnybg ir mentoryst¢ gali atspindéti bendra pozitri.

Apklausoje dalyvavo 126 respondentai, kuriy amzius — nuo 18 iki 65 mety, ta¢iau dominuoja 41
— 50 mety amziaus grup¢ (42 proc. apklaustyjy), kaip ir grupe, turinti aukStajj universitetinj
18silavinimg (76 proc. apklaustyjy). 43,3 proc. apklaustyjy turi daugiau kaip 20 mety darbo staza, 20
proc. — 16 — 20 mety darbine patirtj. Nustatyta, kad net 82,7 proc. didziausig darbo stazg turinti grupé
turi aukstgjj universitetinj iSsilavinimg. Tokie rezultatai rodo, kad atsizvelgiant | gautus rodiklius ir
galiojancias teisés akty nuostatas, 4-6 mety laikotarpiu tarnyba gali palikti apie pusé patyrusiy ir
18silavinusiy pareigiiny. 83,3 proc. respondenty pazyméjo esantys pareigiinais (statutiniais valstybés
tarnautojais). Sie atsakymai pagrindzia tinkama tyrimo grupés pasirinkima, nes esminis policijos
sistemos specifiSkumas — joje tarnaujantys pareigiinai, todél tyrimo metu gauti duomenys ir jy
interpretavimo rezultatai galés biiti panaudoti ir kitose policijos jstaigose.

Analizuojant respondenty atsakymus ] klausimg, kokiame padalinyje jie dirba, 50 proc.
apklaustyjy pazyméjo atsakyma ,.kita“ (1 pav.). Tai rodo, jog pusés respondenty pagrindinés funkcijos
yra tiesiogiai susijusios su mokymo proceso vykdymu.
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= Reagavimo =Veiklos = Administravimo =Kita

1 pav. Apklausos dalyviy darbo padalinys
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Taip pat pagrjsti teiginiai, kad j policijos sistemg patenkama jvairiais budais turint skirtingg
i$silavinimg, nes net 30 proc. respondenty turi ne policijos krypties, nespecializuota iSsilavinimg ir
14 proc. respondenty specializuotas i$silavinimas apsiriboja 6 — 12 savaiciy trukmés kursais.

IS apibendrintos duomeny analizés aiSkéja, jog policijos sistemoje yra pakankamai darbuotojy,
turiniy iSsilavinimg ir patirtj, kurie galéty padéti maziau patyrusiems darbuotojams. Taciau norint
iSlaikyti vertingg patirtj turintj personalg, svarbu parinkti tinkamas motyvavimo priemones.

Sioje tyrimo dalyje, aiSkinantis pareigiiny pozitrj j tarnyba, aplinka ir motyvuojandias
priemones, uzduotas klausimas Kodél pasirinkote darbg Sioje tarnyboje? Dominuoja atsakymai:
noréjau dirbti butent tokj darbg — 45 proc. (8] populiariausig atsakyma pasirinko 60 poc. respondenty,
kuriy stazas 11 — 15 mety; 58,3 proc. respondenty, kuriy stazas 16 — 20 mety; 46,2 proc. respondenty,
kuriy stazas vir§ 20 mety bei taip susiklosté aplinkybés — 18,3 proc.). Tyrimo metu nustatyta, kad
66,7 proc. pasirinkusiyjy atsakyma manau, jog tai kilni profesija — darbo stazas tarnyboje yra iki
1 mety. Likusiy 33,3 proc. Sioje grupéje pasirinkimg motyvuoja galimybé padaryti karjera. Buvo
lengva jsidarbinti — 31,7 proc., tuo tarpu §j atsakymo variantg rinkosi tik 9,6 proc. pareigiiny, kuriy
darbo stazas yra vir§ 20 mety (1 lentel¢). Kadangi iSsiskiria skirtingu laikotarpiu tarnyba pasirinkusiy
respondenty motyvacija, galima daryti prielaida, kad darbuotojy poziiiris | procesus tarnyboje yra
reikSmingas veiksnys jy tolimesnei veiklos eigai (mentorystet).

1 lentelé. Tarnybos pasirinkimas ir staZas tarnyboje

StaZas tarnyboje
Duomenys pateikti procentais 1-5 6-10 | 11-15| 16-20
Iki mety | metai mety mety mety | Vir$ 20 mety

Lengva jsidarbinti 15,8 8,3 20,0 4.2 5,8
_g Galimybé padaryti karjera 33,3 8,3 10,0 42 5,8
] Nebuvo galimybiy susirasti darba - - - - 4,2 -
% S Noréjau dirbti biitent tokj darba - 421 16,7 60,0 58,3 46,2
fé E g| Nor¢jau padéti zmonéms - 16,7 8,3 9,6
2 E‘ S| Pataré ar pasiiilé artimieji - 10,5 4,2 9,6
& s Taip susiklosté aplinkybés - 15,8 41,7 10,0 16,7 17,3
) Zadamos socialinés garantijos - - - - - 3,8
2 Manau, tai kilni profesija 66,7 5,3 8,3 - - 1,9

Kita - 10,5 - - - -

Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Respondentai, nurodydami, kokios priemonés juos galéty labiausiai motyvuoti darbui,
dazniausiai rinkosi atsakymus: darbo uzmokestis — 71 proc., geras psichologinis klimatas padalinyje —
60,5 proc., stabilumas darbe — 58,9 proc., tinkamas darbo organizavimas bei darbo kriivio
paskirstymas ir jdomus, patinkantis darbas — po 46 proc. Sie duomenys atitinka kity tyrimy
(Vileikiené, 2018 ir kt.) rezultatus ir iSlicka pagrindiniais motyvais. Atsakymai j pastaruosius du
klausimus leidzia daryti prielaidg, kad tinkamai parinkus motyvacines priemones Lietuvos policijos
mokykloje, yra pakankamas skaicius pareigiiny, galin¢iy tapti mentoriais.

96



Atsakydami j klausimg apie sgsajas su mentoryste, net 72 proc. respondenty jvardijo save kaip
nesusijusj su Siuo procesu. Taciau atsakydami j klausima, kuriame detalizuojama formali ir neformali
mentoriaus veikla, tik 40 proc. respondenty nurod¢, kad mentoriumi nebuvo (2 pav.).

5% 3%

mNe

m Taip, buvau bendruoju praktikos vadovu

m Taip, buvau kursanto kuratorius

B Taip, buvau pradedancio ar keic¢iancio tarnyba pareigiino kuratorius
B Taip, buvau tiesioginiu praktikos vadovu

" Taip, neformaliai teikdavau pagalba maziau patyrusiam kolegai

2 pav. Mentoriavimo patirtis
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Kaip matyti (3 pav.), net 48 proc. respondenty teigia tarnyboje turéje mentoriy.

2%

ENe
m Taip, buvo paskirtas bendrasis praktikos vadovas
Taip, buvo paskirtas kuratorius
mTaip, buvo paskirtas tiesioginis praktikos vadovas
u Taip, neformaliai gaudavau pagalba i labiau patyrusio kolegos

3 pav. Proteguojamo asmens patirtis
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Atlikus kintamyjy Ar Jums teko biiti mentoriumi ir Mentorystés procesas — veiklos modeliavimas
koreliacing analizg¢, nustatyta tiesiogin¢ koreliacija. Kadangi p=0,024<0,01, tarp kintamyjy yra
statistiSkai reikSmingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,205 — rysys tarp kintamyjy
yra silpnas (¥>=5,585; df=5; p=0,349). Analizuojant respondenty, atsakiusiy j abu klausimus,
atsakymus, nustatyta: 94,1 proc. (pasirinkusiy atsakyma Taip, buvau tiesioginiu praktikos vadovu),
100 proc. (pasirinkusiy atsakyma Taip, buvau bendruoju praktikos vadovu) ir 84,6 proc. respondenty
(pasirinkusiy atsakyma Taip, buvau pradedancio ar keiciancio tarnybg pareigino kuratorius) nesieja
Siuo metu Lietuvos policijos mokykloje vykstanio mentorystés proceso su veiklos modeliavimu.
Veiklos modeliavima dazniau rinkosi respondentai, kurie atsaké neturéj¢ mentoriavimo patirties arba
pagalba teiké neformaliai. Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad formali mentorysté Lietuvos
policijos mokykloje néra orientuota j veiklos modeliavimg, o siejama su kursanty kuratoriaus ir
bendrojo praktikos vadovo veiklomis.

52 proc. respondenty mentoriy rengima policijos sistemoje vertina neigiamai, pasirinkdami
atsakymus: NezZinojau, kad toks rengimas egzistuoja,; esamo rengimo nepakanka ir kt., tac¢iau trec¢dalis
tirlamyjy pritaria mentoriaus pareigybés jvedimui (4 pav.).
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an,

41%

B Nei teigiamai, nei neigiamai. Mano nuomone, rengimas vyksta stichiskai.
m Neigiamai, esamo rengimo nepakanka

Nezinojau, kad toks rengimas egzistuoja
m Teigiamai, naudojamy priemoniy pakanka

4 pav. Mentoriy rengimo policijos sistemoje vertinimas
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Atlikus kintamyjy Ar tikslingas mentoriaus pareigybés jvedimas *“ it Kg manote apie mentoriaus
indélj? koreliacing analizg, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,000<0,05, tarp kintamyjy yra
statistiSkai reikSmingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,474 — rySys tarp kintamyjy
yra silpnas (*=48,450; df=8; p=0,000). Analizuojant respondenty atsakymus (2 lentelé), nustatyta, kad
93,8 proc. atsakiusiyjy j abu klausimus mentoriaus indélj laiko labai svarbiu. Kadangi didéjant
pritarimui mentoriaus pareigybés jvedimui, didéja mentoriaus indélio svarba, todél galima daryti
prielaida, kad teigiamas mentoriaus indélis siejamas su formalios mentorystés perspektyva.

2 lentelé. Kintamyjy Ar tikslingas mentoriaus pareigybés jvedimas? it Kq manote apie mentoriaus
indelj? Koreliacija
Ka manote apie mentoriaus indélj?

Duomenys pateikti procentais

Labai svarbus Svarbus Patenkinamas | Nesvarbus | Visai nesvarbus
S . L Taip 93,8 63,2 26,1 16,7 -
Ar tikslingas mentoriaus pareigybés Ne 53 217 50.0 100.0
T ) ) ) )
ivedimas? Nezinau 6.3 316 52,2 33,3 -

Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Atlikus kintamyjy Ar tikslingas mentoriaus pareigybés jvedimas? i\t Mentorystés procesas —
reguliavimas koreliacing analize, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,012<0,05, tarp
kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,230 — rysys
tarp kintamyjy yra silpnas (¥*>=7,797; df=2; p=0,020). Analizuojant respondenty, atsakiusiy j abu
klausimus, atsakymus, nustatyta, kad 86,3 proc. nesieja Siuo metu Lietuvos policijos mokykloje
vykstan¢io mentorystés proceso su reguliavimu. Reguliavimg dazniau rinkosi respondentai, kurie
neigiamai ziliri ] mentoriaus pareigybés jvedimg. Kadangi kuo daugiau mentorystés raiska siejama su
reguliavimu, tuo maziau pritariama mentoriaus pareigybés jvedimui, todél galima daryti prielaida, jog
Jvestina mentoriaus pareigyb¢ Lietuvos policijos mokykloje nebiity orientuota j veiklos reguliavima.

Tik 9 proc. respondenty nuomone, mentoriy indelis j policijos sistemos gerinima, padedant
jauniesiems policijos pareiginams jsitvirtinti organizacijoje, yra nesvarbus ar visiSkai nesvarbus
(5 pav.). Atlikus kintamyjy Kq manote apie mentoriaus indélj? ir Ar tikslingas mentoriaus pareigybés
jvedimas? koreliacing analizg, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,000<0,01, tarp kintamyjy
yra statistiSkai reikSmingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,474, — rysys tarp
kintamyjy yra silpnas (y*=48,450; df=8; p=0,000).
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3%

6%

B Labai svarbus B Nesvarbus ® Patenkinamas M Svarbus B Visal nesvarbus

5 pav. Respondenty nuomoné apie mentoriy indélj j policijos sistemos gerinimg Lietuvoje, padedant
jauniems pareigtinams jsitvirtinti organizacijoje
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Respondenty nuomone, svarbiausia savybé, kuria turéty pasizyméti mentorius, yra
komunikabilumas. Sig savybe i$skyré 55 proc. tiriamyjy (6 pav.). Maziau svarbiomis savybémis
laikomas lankstumas, gebéjimas vadovauti ir atvirumas.

= Gebgjimas vadovauti = Komunikabilumas Atvirumas = Kita = Lankstumas

6 pav. Mentoriaus savybés
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Respondentai iSskyré gebéjimus, butinus kompetentingam mentoriui: mokéjimas naudotis
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis — 42,5 proc., komandinio darbo organizavimas —
19,2 proc. ir gebéjimas rengti mokomaja medziaga — 15 proc. (7 pav.).

S

= Moketi naudotis IT = Gebgjimas rengti mokomaja medZiaga
Aktyviu dalyvavimu projektuose = Komandinio darbo organizavimu
= Aktyviy mokymo metody taikymu Praktinio konsultavimo metodikos taikymu
= Ivairiy pedagoginiy situacijy sprendimu
7 pav. Mentoriaus geb¢jimai
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

99



Po 44,2 proc. respondenty manymu, mentoriaus vaidmuo policijoje turéty biiti jvardintas kaip
konsultanto ir vadovo arba pataré¢jo - 28,3 proc. (8 pav.).

0.8
7.5 '
6‘~«

442

= Vadovo = Pataréjo Konsultanto = Globgjo = Ugdytojo Repetitoriaus

8 pav. Mentoriaus vaidmuo
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Net 76,7 proc. respondenty iSskyré repetitoriavimo funkcija, padedant naujiems pareigiinams
pritaikyti savo teorines Zinias praktikoje, kaip svarbiausig (9 pav.).

1.7

| N

76,7

= Sutarimo = Ivertinimo Repetitoriavimo = Vadovavimo

9 pav. Mentoriaus funkcijos
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Analizuojant respondenty, atsakiusiy i abu klausimus, atsakymus, nustatyta, kad nei vienas
respondentas, turéjes formalaus mentoriavimo patirties, nepasirinko neformalaus trumpalaikio santykiy
lygmens. 76,5 proc. (pasirinkusiy atsakyma Taip, buvau tiesioginiu praktikos vadovu), 100,0 proc.
(pasirinkusiy atsakymg Taip, buvau bendruoju praktikos vadovu) ir 76,9 proc. respondenty
(pasirinkusiy atsakyma Taip, buvau pradedancio ar keiciancio tarnybq pareigiino kuratorius) sutinka
su teiginiu, jog mentoriaus darbas turi apimti formaly struktiirizuotg trumpalaikj arba ilgalaikj santykiy
lygmenj. Neformaly trumpalaikj arba formaly, labai strukttrizuota, taCiau taip pat trumpalaikj
lygmenj, rinkosi tie respondentai, kurie atsaké neturéje mentoriavimo patirties, pagalbg teiké
neformaliai arba buvo kursanto kuratoriumi. Vadinasi, galima daryti prielaida: kuo daugiau jgyjama
formalios mentorystés patirties, tuo labiau siekiama formalesniy ir labiau struktiirizuoty santykiy
lygmens.

I mentoriavimo perspektyvas pesimistiSkai zvelgia tik 5 proc. respondenty (10 pav.).
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= Optimistigkai = Labai optimistigkai Neutraliai = Pesimistiskai

10 pav. Respondenty poziiiris | mentoriavimo perspektyva
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis

Atlikus kintamyjy Ar tikslingas mentoriaus pareigybés jvedimas? i\t Kaip Ziirite j mentoriavimo
perspektyvas Lietuvoje? koreliacing analizg, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,013<0,05,
tarp kintamyjy yra statistiskai reik§mingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,226 —
rySys tarp kintamyjy yra silpnas (y>=12,558; df=6; p=0,051). Analizuojant respondenty, atsakiusiy i
abu klausimus, atsakymus nustatyta, kad 60,3 proc. respondenty, pasisakanéiy uz mentoriaus
pareigybés jvedima, teigiamai vertina mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje. Galima daryti prielaida,
jog didéjant optimizmui mentoriavimo perspektyvos atzvilgiu, labiau pritariama mentoriaus pareigybés
jvedimui.

Atlikus kintamyjy Kg manote apie mentoriaus indélj? ir Kaip Ziarite j mentoriavimo
perspektyvas Lietuvoje koreliacing analizg, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,000<0,05,
tarp kintamyjy yra statistiSkai reik§mingas rySys. Spearman’o koreliacijos koeficientas lygus 0,393 —
rySys tarp kintamyjy yra silpnas (y>=44,323; df=12; p=0,000). nalizuojant respondenty, atsakiusiy j abu
klausimus, atsakymus, nustatyta, jog net 67,8 proc. ] mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje
optimistiskai arba labai optimistiskai zvelgianéiy respondenty mentoriaus indélj laiko labai svarbiu.
Kadangi kuo daugiau svarbos suteikiama mentoriaus indé¢liui, tuo optimistiSkiau zvelgiama |
mentoriavimo perspektyva, todél galima daryti prielaida, jog mentoriaus indélis teigiamai siejamas su
formalios mentorystés poreikiu.

Atlikus kintamyjy Kaip Ziarite j mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje it Mentoriy skaicius
koreliacing analizg¢, nustatyta tiesioginé koreliacija. Kadangi p=0,002<0,01, tarp kintamyjy yra
statistiskai reik§mingas rySys. Spearman’o koreliacjos koeficientas lygus 0,277 — rySys tarp Kintamuyjy
yra silpnas (¥*>=15,557; df=6; p=0,016). Analizuojant respondenty, atsakiusiy ] abu klausimus,
atsakymus, nustatyta, kad tik 15,4 proc. | mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje optimistiSkai arba
labai optimistiskai zvelgianciy respondenty sutinka su teiginiu, jog mentoriy skaicius yra pakankamas.
Darytina prielaida, jog kuo daugiau svarbos suteikiama mentoriaus indéliui, tuo labiau pasigendama
mentoriy. Sutinkantys su teiginiu arba neZinantys, ar skaicius yra pakankamas, pesimistiskiau vertina
mentoriavimo perspektyvas Lietuvoje. Galima daryti prielaida, kad teigiamas pozitiris j optimistiska
mentoriavimo perspektyva siejamas su mentorystés plétra (mentoriy skaiCiaus didinimu) ateityje.
Respondenty nuomone, $iuo metu mentorysté Lietuvos policijos mokykloje yra labiausiai orientuota j
informavimo ir veiklos palengvinimo aspektus. Pastebétina, jog vertindami mentoriaus elgsena,
respondentai taip pat iSskyré informavima — 41,6 proc.

Atsakydami | atvirg klausima Kokig pagalbq teikéte proteguojamam asmeniui?, 18 proc.
respondenty atsaké, kad nebuvo formaliai paskirti praktikos vadovu ar kuratoriumi arba neformaliai
neteiké¢ pagalbos. 9 proc. pagalbg teikusiyjy kaip svarbiausig nurodé¢ konsultacijas, diskusijas ir
individualius pokalbius, 10 proc. — teoriniy ziniy pritaikyma praktingje veikloje. Tik 4 proc. teiké
pagalbag jsiliejant | kolektyva, o 8 proc. savo pagalbg jvardino kaip visapusisiska, dalyking ir
visuomening: teikiau visokeriopq pagalbq: nuo supazindinimo su kolektyvo nariais, aptarnaujama
teritorija iki sudetingy veiksmy atlikimo; nuo asmeniniy iki jvairiausiy problemy sprendimo,; nuo
kasdienés veiklos uzkulisiy iki praktiniy gyvenimisky patarimy bei kasdienés praktinés veiklos kartu su
kuruojamuoju — ne deklaratyvios, o realios ir kt.
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Atsakydami j klausimg Kokig paramqg mentorystés procese teiké Lietuvos policijos mokykla?, 10
proc. respondenty atsaké, kad mentorystés procese nedalyvavo, 8 proc. — kad negavo jokios pagalbos,
kad paskyré mentoriy ir tiek ir kt. 5 proc. teigé, kad pagalba buvo visapusiSka. ] klausimg Kokig
paramg mentorystés procese galéty teikti Lietuvos policijos mokykla?, 11 proc. respondenty atsaké
nezinau. Kad pagalba turéty buti visapusiska teigé tik 3 proc. tiriamyjy. Kad reikalinga finansiné
pagalba ar materialinés priemonés pamingjo tik 2 proc. respondenty, pagalba adaptuojantis naujame
kolektyve — 1 proc., teisiné pagalba — 3 proc. Keli respondentai pasitilé sudaryti galimybes dirbti kartu
su didziausig patirtj turinciais kolegomis, tinkamai parinkti ir paskirti mentoriy, o ne tik formaliai,
kontroliuoti mentoriaus veiklg, apmokyti mentorius ir juos paruosti ,, skirti tam laiko darbo metu, o ne
po darbo valandy, daugiau démesio skirti mentorystei ir kt. Susidoméjima sukélé tiriamojo atsakymas:
Visi uzsieme savo funkcijy ir uzdaviniy vykdymu. Apie kokiqg paramg kalbame? Kiek reikia, tiek
padeda, taciau reikia kreiptis ir, jeigu tai motyvuota, bus suteikta, kuris pagrindzia tiek teorinio, tiek
empirinio tyrimy nuostatas, jog reikalinga mentoriy atranka ir ne kiekvienas paskirtas patyres
pareigiinas gali juo buti.

Atsakydami | klausimg Kokig pagalbg gavote is mentoriaus?, 18 proc. apklausos dalyviy teige,
kad negavo pagalbos i§ paskirto mentoriaus arba ji buvo neefektyvi, nenaudinga, formali: Ne visi
paskirti mentoriai buvo kompetentingi atlikti jiems pavestas funkcijas, todél tinkamos pagalbos
nevisada sulaukdavau ir kt. 11 proc. respondenty teigia, kad i§ paskirto mentoriaus gavo labai
naudingos pagalbos: Suteiké labai aiskiq vizijq tolimesniam darbui per asmenin; pavyzdj (realiu darbu
realioje aplinkoje), is kurios vertingiausia buvo pagrista asmeniniu pavyzdziu ir elgesiu konkreciose
praktinése situacijose, Pirmiausia gavau saugumo jausmgq, nes jeigu ko nors nezinojau, tai visada
galéjau pasiklausti) ir kt.

Teikdami pastabas ir pasitlymus, respondentai pripazino, kad kiekviename padalinyje turéty buti
tinkamai parengtas mentorius. Akcentavo, kad reikalingas didesnis démesys patiems mentoriams, jy
atrankai, mokymams: Turi tinkamai parinkti ir priskirti pagal asmenybiy suderinamumg
kompetentingg mentoriy, taip pat kontroliuoti jo veiklg ir kt. Pagrinding problema nurodé, kad Siuo
metu mentoriaus veikla daugiau formali, nei teikianti naudg. Kai kuriuose atsakymuose atsispindéjo
neigiamas poziiiris ] mentoryste, prilyginant ja dar vienai formaliai reformai, ir nesugebéjimas susieti
jau vykstanCiy procesy su mentorystés taikymu: Suprantu kuratoriaus kompetencijq, taciau
mentoriaus — ne. Dauguma respondenty pastebéjo, kad ne visi gali biiti mentoriais ir pries Zadant juo
bati, sialyciau pirma Qerai pagalvoti, geras mokytojas, turintis vadovo, psichologo savybiy,
komunikabilus, sugebantis rasti priéjimq prie jvairaus charakterio asmeny, tikrai sugebés tinkamai
tarnybai paruosti naujq pareiging, suteikti teoriniy ir praktiniy Ziniy, motyvacijos dirbti sj darbg ir kt.
Savo sitlymuose jie akcentavo, jog labai svarbu, kad mentorius tikéty savo darbu ir nuosirdziai tai
daryty — ne is pareigos ar atlygio, o i§ paskatos — Ginti, Saugoti, Padéti. I§skyré ir reikalingas
proteguojamo asmens savybes: Svarbu ir tai, kad naujai j tarnybg priimtas pareigiinas suvokty Sig
pagalbqg, noréty gauti Ziniy, noréty mokytis, turéty pats biti motyvuotas, nes ne visi nori mokytis,
tobuléti ir dirbti, taciau visi nori didesnio atlyginimo ir kt.

Taigi 1§ respondenty atsakymy ] atvirus klausimus analizés rySkéja, jog tinkamai parinktas
mentorius, nuolatinis démesys, palaikymas, klaidy analizeé ir jvertinimas yra raktas j s€kmingg jauno
pareigiino adaptacijg ir tinkamg turimy teoriniy ziniy pritaikyma praktikoje.

Apibendrinant pagrindiniy empiriniy duomeny analize, galima teigti, kad tyrimas atskleidé
respondenty pozilri | tarnyba, darbo aplinka, motyvacines priemones ir mentorystés raiska bei
perspektyva. Pasitvirtino, jog Sios sritys itin susijusios. Respondenty pozidris turi tiesioginés jtakos
mentorystés perspektyvai Lietuvos policijos mokykloje. Respondentai perspektyvoje tikisi mentorystes
proceso, atitinkancio Siuolaikinio mentoriaus veiklg, nes proceso orientavimo aspektus sieja su
mentoriaus veiklos aspektais. Kaip svarbiausias i$skirtas informavimo aspektas. Nors respondentai
optimistiSkai zvelgia ;] mentorystés perspektyva Lietuvos policijos mokykloje, taciau didelé dalis jy
nuogastauja dél galimai padidésiancio darbo kriivio. Tai leidzia teigti, kad Lietuvos policijos
mokykloje nepakankamai Zinoma apie mentorystés teikiamg nauda.
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ISvados

1. Mentorystés ir mentoriaus samprata profesinés veiklos, Lietuvos policijos mokyklos veiklos
kontekste yra pagrjsta teoriSkai (formalus, neformalus mentorystés pobudis) ir priimtina praktiskai
kaip parama, pagalba maziau patirties turintiems pareigiinams (proteguojamiems asmenims), vystant
savo karjerg. Mentoriavimas — tai mentoriaus veikla, apibiidinama kaip santykis, rySys tarp patyrusio ir
maziau patyrusio pareigiino, kurio metu mentorius pamoko, pataria, pagelbsti ir teikia griZztamajj rysj.
Mentoriaus veikla turi buti grista konsultavimo, vadovavimo, steb&jimo, jvertinimo, sutarimo
funkcijomis. Mentorius turi pasizyméti biitinais gebéjimais: biiti kompetentingu, pagarbiu, lanksciu,
pasitikin¢iu savimi ir proteguojamu asmeniu, suinteresuotu padéti, bati tikru autoritetu ir pavyzdziu.
Skiriamos socialing, didakting, dalykiné ir asmeniné mentoriaus kompetencijos. Mentorysté siejama su
Kitomis profesinés paramos, pagalbos sritimis: ugdomuoju vadovavimu, supervizija, darbuotojy
mokymu ir kt., kuriose vadovaujamasi pana$iais principais. Kuri i§ Siy priemoniy naudingesné
pareigiinams ir organizacijai, gali spresti tik pati Lietuvos policijos mokykla.

2. Kiekybiniu tyrimu i$tyrus mentoriaus veiklos kompetencijas, respondentai pabrézia asmeniniy
savybiy svarba. Pagrindinés asmeninés savybés, kuriomis turi pasiZyméti mentorius, yra
komunikabilumas, lankstumas, vadovavimo geb¢jimai, gebéjimas bati tikru pavyzdziu proteguojamam
asmeniui. Visy $iy savybiy pritaikymas sudaro galimybe bendradarbiauti mentoriui ir proteguojamam
asmeniui. Pagrindinés mentoriaus veiklos funkcijos Lietuvos policijos mokykloje yra parama, pagalba
proteguojamam asmeniui, tobuléjant profesingje veikloje, uztikrinant profesing integracija. Lietuvos
policijos mokyklai mentorysté gali teikti ne tik didele nauda zmogiskyjy istekliy vystymo, bet ir ziniy
vadybos prasme. Taip pat mentorysté teikia naudg ne tik organizacijai ar proteguojamam asmeniui
tobuléjant profesinéje veikloje, bet ir paciam mentoriui. Tyrimu atskleista, jog Lietuvos policijos
mokykloje jmanoma jgyvendinti formaliag mentoryste, nes vyrauja pozityvus pozilris ir yra Zzmoniy,
kurie geba bei pageidauja tapti mentoriais. Tyrimas iSryskino, jog mentorysté Lietuvos policijos
mokykloje orientuota j informavima, santykiy vystyma bei proteguojamo asmens vizija yra tobulintina
mentoriaus veiklos sritis bei elgsena. Mentoryste, orientuota j veiklos palengvinimg ir santykiy
reguliavimg bei veiklos modeliavimag, gali buti tobulintina, bet néra prioritetiné tirtos organizacijos
mentoriaus veiklos sritis ir elgsena.
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REALITIES AND PERSPECTIVES OF MENTOR ACTIVITY EXPRESSION: CASE STUDY OF LITHUANIAN
POLICE SCHOOL

Tomas LukoSius, Lithuanian Police School, dr. Gitana Tolutiené, Klaipeda university
Summary

In the analysis of the need for continuing vocational education and training, the problem of activity was observed:
officials fail to convey the available professional knowledge and skills by training newly recruited officials on the spot,
which superimposed the scientific problem: what are the possibilities of expressing the mentor's activities in the territorial
police establishment?

Object: mentoring at the Lithuania police school.

Purpose: to analyze theoretically the activities of the mentor and to empirically reveal the possibilities of expression
of mentoring in the Lithuania police school.

Tasks to achieve the purpose of the article: 1) describe the concept of mentoring and mentor, and describe the forms
of mentoring, o reveal the peculiarities of the mentor's activity, required characteristics and activity functions in the
Lithuanian Police School; 2) to analyze the respondents' attitudes towards the realities and perspectives of the expression of
the mentor's activity in the Lithuanian Police School.

The analysis of scientific literature was done in order to theoretically describe and systematize and analyze the
concept of mentoring and mentor in the context of a Lithuania police school.

A questionnaire survey was conducted in order to examine the respondents' attitude to the importance of mentoring
in the Lithuanian Police School, to reveal the role of the mentor and his / her behavioral attitudes in the Lithuanian Police
School. Data analysis is performed by collecting and organizing data using the Google Forms tool to create databases in
MS Excel. The obtained results and data are interpreted using specialized statistical computer software SPSS (Social
Sciences Statistics Package).

The conclusions of the research: The concept of mentoring and mentoring in the context of professional activity,
Lithuanian police school activity is based theoretically (formal, informal nature of mentoring) and acceptable in practice as
support, assistance to less experienced officers (protected persons) in developing their career. Mentoring is a mentor's
activity, defined as the relationship, the relationship between an experienced and a less experienced officer, during which
the mentor teaches, advises, helps and provides feedback. The mentor's activities must be based on the functions of
counseling, guidance, monitoring, evaluation, and consensus. The mentor must have the necessary skills: to be competent,
respectful, flexible, self-confident and patronized, interested in helping, to be a real authority and example. Social, didactic,
subject and personal mentor competencies are distinguished. Mentoring is associated with other areas of professional
support and assistance: educational guidance, supervision, staff training, etc., which follow similar principles. Only the
Lithuanian Police School itself can decide which of these measures is more useful for officers and the organization.

After examining the competencies of a mentor's activity through quantitative research, the respondents emphasize
the importance of personal qualities. The main personal qualities that a mentor should have are communicability,
flexibility, leadership skills, the ability to be a real role model for the person being protected. The application of all these
qualities provides an opportunity for collaboration between the mentor and the protected person. The main functions of a
mentor's activity at the Lithuanian Police School are support, assistance to the protected person, development in
professional activities, ensuring professional integration. Mentoring can provide the Lithuanian Police School not only with
great benefits in terms of human resource development, but also in terms of knowledge management. Mentoring also
benefits not only the professional development of the organization or the mentee, but also the mentor himself. The research
revealed that it is possible to implement formal mentoring in a Lithuanian police school, because a positive attitude prevails
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and there are people who are able and willing to become mentors. The research highlighted that mentoring in the
Lithuanian Police School focused on information, relationship development and the vision of the protected person is an
area of the mentor's activity and behavior that needs to be improved.

Keywords: mentoring, mentor, person protected, Lithuania police school.
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