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Anotacija

Straipsnyje pateikiama mokslinés literatiros apzvalga apie $vietimo srityje vykstan¢ius poky¢ius skiriant i$skirtinj
démesj darbuotojui, nes butent zmogiskieji iStekliai tampa svarbiausiu veiksniu, lemiandiu organizacijos veiklos
efektyvumg. Tkimokyklinio ugdymo jstaigoms ypaé svarbi tinkama, patraukli bei pozityvi darbo atmosfera. Jau seniai
diskutuojama, kad darbuotojy produktyvumui ir sékmingam darbui nebeuZztenka vien suteikiamy darbo priemoniy ar priedy
prie atlyginimo. Siy laiky mokytojams reikalingas puikus mikroklimatas, geri santykiai su kolegomis ir vadovais.
Vykdytuose tyrimuose taikyti mokslinés literatiros, dokumenty analizés, apklausos zodZiu metodai. Lyginamoji tyrimo
rezultaty analizé atskleidé, kad ikimokyklinio ugdymo pedagogy ir vadovy nuomonés sutampa, t. y. ikimokyklinio ugdymo

personalg, kolektyvo formavimas, konflikty tikimybés maZinimas ir kt. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kuriose dirba informantai, yra palankios darbo salygos, palanki aplinka, kurioje
darbuotojai jauciasi saugiai, turi galimybe tobuléti, kelti kvalifikacijg ir kt.

Pagrindiniai Zodziai: ikimokyklinio ugdymo jstaiga, darbo atmosfera, kokybé, veiksniai.

Ivadas

Temos aktualumas. Gyvenant amziny permainy pasaulyje, sparCiai kei¢iantis visuomenei bei
technologijoms, kinta ir pozitiris j pasitenkinimg darbu. Pasitenkinimas darbu ir motyvacija lemia
ilgalaikj Svietimo sistemos augimg visame pasaulyje. Jie, kaip ir profesinés zinios ir gebéjimai,
esminés kompetencijos, mokymo priemonés bei strategijos, yra lemiantys veiksniai, darantys jtaka
pedagoginei sekmei, taigi ir mokytojo motyvacijai dirbti (Trepulieng, 2009).

Siandieninés $vietimo kaitos kontekste biitina reaguoti j aplinkoje vykstan¢ius pokyéius, skirti
démesj darbuotojui, nes biitent ZmogiSkieji iStekliai tampa svarbiausiu veiksniu, lemianciu
organizacijos veiklos efektyvuma (Pakéné, 2015).

Nuo nepriklausomybeés atkiirimo pradZios buvo uZdaryta nemazai ikimokyklinio ugdymo jstaigy,
maz¢jo jy finansavimas, sistema buvo nelanksti, triko jvairovés (LR vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus veiklos ataskaita, 2007). Ikimokykliniam ugdymui daugiau démesio skiriama tik
pastaraisiais metais: skatinama tinklo plétra (LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. V-1009,
2011), tobulinamas ir ankstinamas privalomas ugdymas (LR Vyriausybés 2018 mety veiklos
ataskaita), kuriama kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistema. lIkimokyklinés jstaigos sékmei
garantuoti reikalingi atsidave ir savo darba mylintys darbuotojai, tac¢iau Siuo laikotarpiu Lietuvoje yra
didelis trukumas ikimokyklinio ugdymo mokytojy.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigai svarbi tinkama bei pozityvi darbo atmosfera. Jau seniai
diskutuojama, kad darbuotojy produktyvumui ir sékmingam darbui nebeuztenka vien suteikiamy darbo
priemoniy ar priedy prie atlyginimo. Siy laiky mokytojams reikalingas puikus mikroklimatas, geri
santykiai su kolegomis ir vadovais. Taigi akivaizdu, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovas,
norédamas iSlaikyti draugiSka bei darbinga atmosfera jstaigos viduje, privalo riipintis darbuotojy
tobuléjimu, tinkama darbuotojy motyvacija, atskleisti elgesio priezastis bei darbuotojy poreikius.
Taciau, kaip teigia Dauginté (2015), pedagogai, dirbantys ikimokyklinéje jstaigoje, daznai lieka
nejvertinti ir nesuprasti. Sioje veiklos srityje skiriamas menkas démesys pedagoguy skatinimui
(finansiniam ir psichologiniam), motyvavimui, ugdymui. Todél pagrindiniai veiksniai, lemiantys darbo
atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, néra i§samiai atskleisti.

Tyrimo problema. Siuolaikinés visuomenés Zmogui mégstamas darbas yra gyvenimo esmeé.
Nors tai esminis s€kmés faktorius, vis délto patrauklus darbas pats savaime neuZztikrina gery emocijy
darbinéje aplinkoje. Nuolatiné Svietimo sistemos Kaita reikalauja ir pedagogo lankstumo, gebéjimo
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prisitaikyti, atnaujinti savo zinias, gebé&jimus, jgiidzius. Ikimokyklinése jstaigose dirbantys Zzmonés taip
pat neiSvengiamai susiduria su kaitos keliamais i$suikiais, daznai yra priversti dirbti didesniu kraviu,
turi susidoroti su darbe tvyrancia jtampa, jauciasi nesaugis, pazeidziami ir nepakankamai vertinami.
D¢l Siy ir kity priezasCiy atsiranda neigiamas pozitris | darba, nukencia darbo kokybé, todél
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai, sickdami sékmingai gyvuoti vis labiau intensyvéjancios
konkurencijos salygomis, turéty stengtis suprasti darbuotojy elgesj, identifikuoti jy poreikius bei
uztikrinti tinkamg motyvavima.

Tyrimo objektas — veiksniai, lemiantys darbo atmosferos kokybe¢ ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti pagrindinius darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje lemiancius veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. atskleisti pagrindinius darbo atmosferos sampratos aspektus;

2. iSnagrinéti pagrindinius darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

lemiancius veiksnius.

3. istirti pagrindinius darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje lemiancius

veiksnius.

Tyrimo metodai. Teorinis: mokslinés literatiros analizé, skirta teoriSkai pagrjsti pagrindinius
darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje lemiancius veiksnius; empirinis: kokybiniai
tyrimai, skirti nustatyti pagrindinius darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
lemian¢ius veiksnius; kokybinis tyrimy duomeny analizavimas, sisteminimas, lyginimas ir
apibendrinimas.

1. Pagrindiniy darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje lemianciy veiksniy
teoriné analizé

1.1. Darbo aplinkos bei darbo atmosferos sampratos teorinis pagrindimas

Mokslingje literattiroje darbo atmosfera tapatinama su darbo klimatu. Mokymo jstaigos klimatas
apibiidinamas kaip vienas i§ svarbiausiy jstaigos veiksniy, reikalingy efektyviam mokymui. Kadangi
bet kurios organizacijos vadovams yra pavesta uztikrinti gerg klimatg darbui, mokytojai taip pat turi
sukurti ir palaikyti aplinkg, palankig efektyviam profesiniam darbui jy institucijose (Kor, James,
Opare, 2017).

Darbo aplinka — tai darbuotojg tiesiogiai supanti erdvés dalis, kurioje gali veikti kenksmingi ir
pavojingi fiziniai, cheminiai, psichologiniai, biologiniai veiksniai. Pagrindiniai darbo aplinkos
parametrai — mikroklimatas, cheminé aplinka, apSvieta, triukSmas, vibracija, elektromagnetiné
spinduliuoté bei $iluma (Profesinés rizikos vertinimo ir valdymo vadovas, 2001).

Pasaulio sveikatos organizacijos ,,Sveiky darbo viety modelyje” (angl. Healthy workplaces
model) nurodoma, kad, kuriant sveikg organizacijg, veiksmai turi apimti keturias jtakos zonas: fizing
darbo aplinka, asmeninius sveikatos isteklius, organizacijos bendruomenés jtraukima ir psichosocialing
darbo aplinka (World Health Organization, 2010).

Pasak Grazulio, Bazienés (2009), darbo atmosfera susideda i$ dviejy pagrindiniy salygojanciy
aplinkos veiksniy: vidiniai veiksniai, iSoriniai veiksniai, turintys jtakos ugdymo jstaigai. Darbo
atmosferg saglygojantys veiksniai yra tarpusavyje susieti grjztamuoju rysiu.

Gustainien¢, Pranckevic¢iené¢, BukSnyté-Marmiené, Geneviciate-Janoniené (2014) sukure
integruotg teorinj darbuotojo gerovés ir palankios darbo aplinkos modelj (1 lentel¢), kurj sudaro
emocing, intelektiné, fiziné, socialiné, dvasiné ir darbo / uzimtumo gerové.

Atlikti tyrimai Suomijoje patvirtina, kad gerové darbe skiriama j tris lygmenis: 1) nacionaliniu
lygiu — dirban¢iy zmoniy produktyvumas, ilgesnis dalyvavimas darbo rinkoje, vélesnis pensinis
amzius, mazesnis nedarbingumo dél ligos mastas; 2) jmoniy lygiu — geresnis darbo vietos jvaizdis,
darbuotojy kompetentingumas, iniciatyvumas ir didesnés mokymosi galimybés, geresné darbo kokybé,
didesnis kompanijos pelnas, geresni kolektyvo santykiai; 3) individy lygiu — teigiama darbo aplinka,

107



didesné motyvacija dirbti, maZesnis patiriamas stresas, didesnés karjeros galimybeés ir t. t. (Soryte,
Pajarskiené, 2014). Autorés pazymi, kad darbuotojy produktyvumas nereiskia vien maksimalaus darbo
rezultato. Produktyvumas, $iuo atveju, susijes su darbuotojy potencialu, jy siekiais, pasitenkinimu,
s¢kmingu darbo atlikimu. Tyr¢jos siekia parodyti, kad dirban¢iy zmoniy gerovés uztikrinimas yra
susij¢s su didesniu produktyvumu tiek individualiu, tiek organizacijy, tiek valstybés lygmenimis.

1 lentelé. Darbuotojo gerovés ir palankos darbo aplinkos modelis

Apima veiklas, kurios gerina $irdies ir kraujotakos sistemy veikla, stiprina raumenis, gerina
ju lankstuma, skatina sveiko gyvenimo jprocius, adekvaty dalyvavima sveikatos priezitiros
sistemoje.

Apima savo jausmy suvokimg ir priémima, teigiamy jausmy savo paties ir gyvenimo
atzvilgiu skatinima, gera savo jausmy ir elgesio kontrolg, besalygiska saves priémima, savo
silpnybiy Zinojima ir streso jveiktus gebéjimus.

Apima sveiky santykiy su kitais kiirima, gyvenimg darnioje Seimoje, rySius su gamta,
bendruomene, rupinimgsi kity visuomenés nariy gerove, pagarba Kkity vertybéms ir
jsitikinimams.

Apima egzistencijos tikslo ir prasmés buvimg bei siekimg, asmenines vertybes ir etika,
religinguma, viding darna.

Apima sékmingg savo intelektiniy galimybiy naudojima geresniam saves ir kity supratimui,
kirybiskuma, racionaluma, naujy ziniy siekima, atvirumg patyrimui.

Apima prasmingos veiklos, kuri padeda siekti asmeniniy ir organizaciniy tiksly, turéjima,
veikla ir pomégiai vykstant profesiniam bei asmeniniam augimui.

v

Fiziné

Emociné

Socialiné

Dvasiné

Intelektiné

Darbo / uZzimtumo

ir pozityvi darbo aplinka: integruotas teorinis modelis.Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. 2014. Kaunas. 69: 41p.

Darbo aplinkos gerinimo naudg akcentavo ir Gustainiené Pranckeviciené, Buksnyté-Marmiené,
Geneviciaté-Janoniené (2014) bei sudaré preliminary svarbiausiy psichologiniy ir socialiniy veiksniy,
stiprinanciy darbuotojo gerove bei palankig darbo aplinka, ir jy tyrimo metody pirminj sarasa (1 pav.).
Sio modelio pagrindu tapo papildytas psichologiniy ir socialiniy veiksniy, stiprinandiy darbuotojo
gerove bei palankig darbo aplinka, sgrasas.

Socialiniai (aplinkos) veiksniai: asmens ir visuomenés palaikymas

Psichologiniai veiksniai:
bendrosios ir  specifinés | |
prielaidos darbuotojy gerovei

- ( Pasekmés

darbuotojui ir

A organizacijai:

i DARBUOTOJU gera darbuotojo
Sag?pka GEROVE IR |:> fizing ir psichikos
asmens PALANKI svelkata;_ IOJa_l!u_mas

ir darbo DARBO organizacijal,

APLINKA didesnis
v produktyvumas

Organizaciniai veiksniai:
Darbo vietos charakteristikos
bei socialinis organizacijos
aspektas

0

1 pav. Pozityviy psichosocialiniy veiksniy, skatinan¢iy darbuotojy gerove ir palankia darbo aplinka,
integruotas teorinis modelis

S —

aplinka: integruotas teorinis modelis.Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. 2014. Kaunas. 69: 41p.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo atmosferos ir aplinkos sampratai pagrjsti yra sukurtas ne
vienas aiskinimo modelis. Palanki darbo aplinka ir atmosfera gerina darbuotojy gerove per emocing,
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intelekting, fizine, socialing, dvasing ir darbo / uzimtumo sgveikas. O uztikrinus palankig darbo
aplinka, darbuotojy gerove, fiksuojamos Sios teigiamos pasekmés darbuotojui ir organizacijai: gera
darbuotojo fiziné ir psichikos sveikata; lojalumas organizacijai; didesnis produktyvumas tiek
individualiu, tiek organizacijy, tiek valstybés lygmeniu.

1.2 Pagrindiniai veiksnial, leiantys darbo atmosferos kokybe

Kokybés sgvoka pedagogikoje vartojama jvairiomis reikSmémis (verté, ypatybé, ypatingumas ir
kt. (Jovai$a, 2007).

Dauginte teigia (2015), kad buty uztikrintas kokybiSkas ikimokyklinio ugdymo jstaigos darbas,
svarbiis visi, bet svarbiausi yra zmogiskieji iStekliai. Todél $vietimo ugdymo jstaigy vadovai turi telkti
visas galimas pastangas pedagogy iSsaugojimui, jy tobulinimui, ugdymui. Kadangi ikimokyklinio
ugdymo jstaigos néra pajégios verbuoti finansiniais iStekliais, tad svarbu pasitelkti psichologinius
aspektus.

Galima i$skirti $iuos pagrindinius veiksnius, lemiancius ikimokyklinio ugdymo jstaigos darbo
atmosferos kokybe: geresnis darbo vietos jvaizdis, darbuotojy kompetentingumas, iniciatyvumas ir
didesnés mokymosi galimybés, teigiama darbo aplinka, pasitenkinimas darbu, didesné motyvacija
dirbti, geri kolektyvo santykiai, vadovavimas, socialinés garantijos (2 pav.).

Geresnis
darbo
vietos

ivaizdis

Darbuotojy
kompetenti
ngumas

Socialinés
garantijos

Darbo Iniciatyvumas

atmosferos ir didesnés

kokybe mokymosi

salygojantis galimybés
veiksniai

Geri
kolektyvo
santykiai

Teigiama
darbo
aplinka

Didesné
motyvacija
dirbti

Pasitenkini
mas darbu

2 pav. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys ikimokyklinio ugdymo jstaigos darbo atmosferos kokybe
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Martisaukiené. Tkimokykliniy ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy
vartotojy poreikius. Daktaro disertacija, 2010. Siauliai; Zaptorius. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné

analizé. Lietuvos moksly akademijos leidykla, Filosofija. Sociologija, 2007, 18. Nr. 4, p. 105-117.

Palankiag darbo aplinka lemia trys veiksniy grupés: individualiis psichologiniai veiksniai
(bendrieji ir specifiniai), sudarantys prielaidas darbuotojy gerovei didinti, t. y. sgveika tarp asmens ir
darbo, organizaciniai (darbo vietos charakteristikos ir socialinis organizacijos aspektas) ir socialiniai
(aplinkos) veiksniai, kurie sudaro bendrg fong (prielaidas) darbuotojy bei organizacijos gerovei plétotis
ir stipréti (Gustainiené ir kt. 2014).

Nelsonas (2006) akcentuoja Siuos pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius darbo atmosferos kokybe —
tai lankstus darbo grafikas, galimybé mokytis ir ugdyti jgudzius, vadovy pricinamumas ir laisvas
laikas.
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Lankstus darbas taip pat siejamas su geresne bendravimo atmosfera darbe, didesniu viso
kolektyvo pasitenkinimu; darbuotojai dél lankstaus darbo turi daugiau laisvo laiko, daugiau biina kartu
su Seima, sudaroma daugiau vaiky priezitiros galimybiy, per trumpesn] laikg pavyksta atlikti daugiau
darbo, kyla maziau streso ir jaufiamas sveikatos pageréjimas (Verslo, inovacijy ir jgudziy
departamentas, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad kokybiska darba ar darbo atmosferos kokybe¢ lemia pagrindiniai
veiksniai, siejami su gery darbo sglygy kiirimu, darbuotojy skatinimu. Taigi pagrindinés salygos
kokybiskam darbui yra: nuolatiniai personalo mokymai, kvalifikacijos kélimas; pasidalinimas
informacija, bendravimas, bendradarbiavimas; tinkamas darbuotojy skatinimas; atlyginimy sistemos
atitikimas darby apimtims, kriiviams; tinkamas vadovavimas; darbuotojy atsakomybés skatinimas.
Labai didele jtakg kokybiSkam darbui turi ir fiziné aplinka, Zmoniy tarpusavio santykiai, pagarba
vienas kitam ir kt.

2. Pagrindiniy darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje lemianciu veiksniy
empirinis tyrimas

2.1. Tyrimo metodika ir instrumentas

Tyrimy tikslas — istirti pagrindinius darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
lemiancius veiksnius.

Pasirinktas tyrimy metodas — apklausa (zodziu) — i§ dalies struktiiruotas interviu su dviem
tikslinémis grupémis, t. y. Klaipédos rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigose dirbantys pedagogai bei
Siy jstaigy vadovai. Tyrimy imtis (apklausti 5 pedagogai ir 5 jstaigy vadovai). Apklausa zodziu buvo
vykdoma individualiai, gavus kiekvieno pedagogo bei jstaigos vadovo sutikima.

Tyrimas pradétas vykdyti dar 2020 metais, todél, atsizvelgus j tuo metu Salyje susiklosCiusig
neeiling situacijg ir paskelbtg karanting, apklausa (zodziu) — i§ dalies struktiiruotas interviu vykdytas
nuotoliniu budu, garso ir vaizdo turinio programomis ,,Skype® ir ,,Viber” bei naudojant judryjj rysj
(telefoninius pokalbius) buvo apklausti pedagogai. Antrasis tyrimo etapas vyko 2021 metais ,,gyvai‘
apklausiant ugdymo jstaigy vadovus. Tyrimo instrumentus, skirtus tiek pedagogams, tiek ugdymo
jstaigy vadovams, sudaré devyni Klausimai, kurie buvo suskirstyti j tris struktiirines dalis. Pirmajg dalj
sudaré demografiniai klausimais, antraja — klausimai, kuriais buvo siekiama atskleisti pagrindinius
veiksnius, lemiancius darbo atmosfera ir darbo kokybeg. Trecigja grupe sudaré klausimai, kuriais
vadovy pozitirj ir veiksmus darbuotojy atzvilgiu.

Vykdyto tyrimo metu buvo paisoma kokybinio tyrimo atlikimo etikos: tyrimo autorés pateike
savo asmens duomenis (vardus, pavardes, jstaigas, kurias atstovauja). Tyrime dalyvaujantiems
pedagogams ir ugdymo jstaigy vadovams buvo pateikta visa vykdomo tyrimo informacija: tyrimo
tipas, tema, tikslas, metodika. Informantai buvo supazindinti, jog interviu metu gauti tyrimo rezultatai
bus pristatyti laikantis konfidencialumo ir bendrojo asmens duomeny reglamento bei kodavimo
principy, 0 tyrimo rezultatai bus pateikiami juos apibendrinus. Tyrime dalyvaujantiems pedagogams
bei jstaigy vadovams, iSreiSkus pageidavimg, tyrimo autorés sudaré galimybe susipazinti su
apibendrintais kokybinio tyrimo rezultatais.

2.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Siekiant istirti pedagogy ir vadovy nuomong apie pagrindinius veiksnius, sglygojancius darbo
atmosferos  kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, pirmuoju klausimu buvo siekta
i$siaiskinti informanty pedagoginio darbo staza (pedagoging patirtj) ir vadovavimo patirtj. Galima
teigti, kad tyrime dalyvavusiy mokytojy pedagoginis darbo stazas siekia nuo 9 iki 31 mety, vadovy
pedagoginis stazas siekia nuo 17 mety iki 42 mety, o vadovavimo patirtis siekia nuo 1 iki 30 mety.
Palyginus rezultatus nustatyta, kad kai kuriy vadovy vadovavimo patirtis nevirSija 5 mety, o
pedagoginis stazas yra didesnis nei ikimokyklinio ugdymo mokytojy.
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Antruoju klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti pedagogy ir vadovy nuomong apie tai, kg jiems
reiskia darbas ir kurie veiksniai sukelia didziausig pasitenkinimg darbu ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje. ISanalizavus pedagogy ir vadovy nuomong visi informantai (N=10) teigia, kad darbo reikSmé
ir veiksniai, lemiantys pasitenkinimg darbu, yra galimybé¢ integruotis j kolektyva, bendrauti, saugumo
poreikiy uztikrinimas, saviraiSkos patenkinimo galimybé, darbo aplinka, sutelktumas kolektyviniam
darbui, rezultaty siekimas: ...nes galiu bendrauti ir bendradarbiauti su vaikais, tévais ir kolegomis,
(IM-1); Didziausig pasitenkinimg kelia gebéjimas palaikyti geranoriskus santykius su tévais,
kolegomis ir vadovu, (IM-2); ...gebéjimas jkvépti ir atskleisti Zzmogaus talentq, pasitikéjimqg, sutelkti
bendram tikslo siekimui.< ...> iniciatyvy skatinimas, palaikymas, (IV-1); Komandinis darbas, <...>,
puikus rezultatas, (1V-2); ...sékmingai jgyvendinti pokycius, kai matau laimingus ugdytiniy, jy téveliy
ir darbuotojy veidus, (IV-3); ...emociskai palanki darbiné aplinka — darnis santykiai su kolektyvu,
labai svarbu komandinis darbas ir kartu pasiektas rezultatas, (IV-4). Atsizvelgiant j tai jstaigose
formuojami komandinio darbo principai ir kuriama aplinka, kurioje kiekvienas jstaigos darbuotojas
galéty jaustis kaip lygiavertis komandos narys. Darbas, Zzitrint i§ sociologinés perspektyvos, yra
viskas, ko zmogus imasi, sickdamas buti produktyvus ir patenkinti savo poreikius. Darbas apima
protinj ir (arba) fizinj kriivj, taCiau ne visada jis turi apimti piniginius mainus. Darbas, darbo aplinka,
tai vieta, skatinanti darbuotojy sauguma, augima ir tiksly sickima (Maslow, 2006).

Norint tobuléti ir siekti sékmés profesinéje veikloje, turi buti sukurtos tinkamos sglygos, kurios
leistu zmogui augti. Pasak Sorytés, Pajarskienés (2014), kad darbuotojy produktyvumas nereiskia vien
maksimalaus darbo rezultato. Produktyvumas $iuo atveju susijes su darbuotojy potencialu, jy siekiais,
pasitenkinimu, sékmingu darbo atlikimu. Dirbanéiy Zmoniy gerovés uztikrinimas yra susijes su
didesniu produktyvumu tiek individualiu, tiek organizacijy, tiek valstybés lygmenimis. Todél jdomu
suzinoti pedagogy ir vadovy nuomong, kas labiausiai lemia profesinés veiklos sékme (2 lentelé).
Informanty nuomoné sutapo, kad glaudus bendravimas ir bendradarbiavimas su kolegomis,
organizacijos vadovu lemia Zmogaus emocine biisena. Siuolaikinis mokytojas su kolegomis turi
dalintis mintimis, patirtimi bei Ziniomis.

Atsizvelgiant | Nelsono (2006) iSskirtus tokius pagrindinius veiksnius, lemiancius darbo
atmosferos kokybe, kaip lankstus darbo grafikas, galimybé mokytis ir ugdyti jgudzius, vadovy
pricinamumas ir laisvas laikas. Todé¢l informanty buvo klausta, kaip jie vertina jstaigoje vyraujancia
darbo atmosferos kokybe. Informanty (N=10) nuomone, zmogiskieji santykiai turi didziausig jtaka
darbo atmosferos kokybei ikimokyklinio ugdymo jstaigose: geri, draugiS$ki santykiai, draugiska
atmosfera, jaucia palaikyma, pritarimg idéjoms, skatina kalbéti, kartu spresti problemas. Tai pat (N=6)
informantai teigia, kad darbuotojy saugumas darbe gerina darbo atmosferos kokybe. Ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje konflikty neiSvengiama: [staigoje dirba daug skirtingy Zmoniy, skirtingy karty,
skirtingy charakteriy, nemazai senbuviy, kai kurie Zmonés yra individualistai, negeba dirbti
komandoje, todél natiralu kartais kyla konfliktai., (1V-5); Konflikty tarp darbuotojy pasitaiko..., (1V-
4); ..pasitaiko ir Konflikty, (IM-1); Jei konfliktai ir vyksta, jie iSsprendziami operatyviai ir
diplomatiskai, (IM-2).

Darbuotojas, jauciantis polékj darbui, pasizymi aukStesne saviverte ir kompetencijy augimu,
siekia produktyvesniy darbo rezultaty, todél jam batina uztikrinti tinkamg darbo aplinkg. Buvo
dométasi, kodél svarbu zmogui dirbti tinkamoje darbo aplinkoje? Ar tai veikia darbo kokybe? Visi
informantai — ir pedagogai, ir vadovai (N=10) vieningai paminéjo: ...labai svarbu zmogui dirbti
tinkamoje darbo aplinkoje, nes ji siejasi su darbuotojo emocine biisena ir tiesiogiai veikia darbo
kokybe, (IM-1); Kai pedagogai dirba darniame kolektyve, geriau uztikrinti emociskai stabilig darbo
atmosferq, darbo kokybe, o tai teigiamai veikia tiek vaikus, tiek pacius dirbanciuosius, (IM-2);
Tinkama darbo aplinka veikia tiesiogine emocine biiseng tarp darbuotojy, darbuotojy ir vadovo, 0 tai
neabejotinai yra kokybisko darbo garantas, (IM-3); ...labai svarbu dirbti tinkamoje darbo aplinkoje,
nes nuo to labai priklauso darbo rezultatai, emociné biisena, siekiai, (IM-4); Palanki darbo aplinka
jtakoja darbo kokybe, <..> gerq psichologing atmosferq uztikrinancioje aplinkoje. Kai Zmogus
Jjauciasi gerai, tai ir darbas vyksta produktyviau, (IM-5); Psichologiskai, emociskai ir fiziSkai saugi
darbo aplinka sudaro galimybe darbuotojui atsiskleisti, biti kiirybiskam, jausti pasitenkinimg darbu ir
buti lojaliam jstaigai, (IV-1); ...darbo kokybé labai daug priklauso nuo tinkamos aplinkos ir emociniu,
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ir fiziniu, ir motyvaciniu aspektais., (IV-2); Dirbdamas tinkamoje darbo aplinkoje darbuotojas yra
efektyvesnis, didesnis jo pasitenkinimas darbu, geresné jo darbo kokybé ir jsitraukimas, (IV-3); Vienas
i§ svarbiausiy veiksniy zZmogui yra tinkama darbo aplinka — teigiamas emocinis ir psichologinis
mikroklimatas<...>prieSingai bus nuolatos sudirges, jsitempes, tuomet konstruktyvus darbas
nejmanomas, (INV-4); Darbo kokybei jtakos ypac turi gera emociné, psichologiné darbo aplinka, taip

pat ir fiziné..., (IV-5).
2 lentelé. Sékme profesinéje veikloje lemiantys veiksniali
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Sékme Pedagogai Vadovai
prf)l:fs_inéje ..tai laimingi vaikai, pasiekti jy | ... patenkinti ugdytiniai ir tévai, (IV-2);
Veikioje o ugdymosi rezultatai, patenkinti tévai,
lemiantys l\filkqv Irtevy (IM-1);
veiksniai uxesciy

igyvendinimas

Sekmé, kai gerai apie mano darbg
atsiliepia tévai, (IM-2);
...besisypsantys vaikai, laimingi tévai,
(IM-3);

Glaudus
bendravimas ir
bendradarbiavimas
su kolegomis, su
organizacijos

...pasiektas glaudus
bendradarbiavimas, <..>, su
ugdymo jstaigos vadovybe, su Kitais
kolegomis pedagogais, (IM-1);
Pirmiausiai supratimas, palaikymas,
pagalba, (IM-3);

...tarpusavio santykiai tarp vadovo ir
bendradarbiy, (IM-4);

...mokéjimas bendradarbiauti, (IM-

...kolegiskas bendravimas, pasitikéjimo
skatinimas, padrgsinimas, sekmingy
komandy sukiirimas, siekiant uzsibrézto
rezultato, (1V-1);

Darniis santykiai su kolegomis,
realizavimas darbuotojy, (IV-2);
...telkti bendruomene prasmingiems
darbams ir pokyciams, sékmé yra, kai
dirbi su bendramindiais, turi

vadovu 5); bendruomenés palaikymq, (IV-3);
Man sékmé darbe tai —
bendradarbiavimas. (1V-4);

...turéti darnig komandg, (IV-5);
...uzsispyrimas, nuolatinis, nuoseklus, | Vadovavimo, asmeninés savybes, (IV-3);
kantrus ir karybinémis idéjomis
paremtas darbas..., (IM-1);
. ...pedagogo asmeninés savybés —

Darbugtgjo iniciatyvumas, kurybiskumas,

asmeninés e )

Savybés zmgezdumas, (IM ._Zv).’ .

...savimi pasitikincios kolegés, (IM-
3); ..darbo suvokimas, Zmogaus
charakterio savybes, (IM-4);
..atvirumas, lankstumas, (IM-5);

Darbuotojo ...profesinés veiklos sékme lemia | ...aukStos kvalifikacijos darbuotojai,

profesinés zinios, kryptinga, tiksli ugdymo vizija, | gerosios patirties dalijimasis, (IV-2);

gebéjimai ir konkretus savo tiksly Zinojimas ir | ...turéti galimybe nuolat tobulintis, sékme

jgudziai ir galimybé | siekimas, nuolatinis  mokymasis, | lemia vadovo pasirengimas (zinios ir

igyti 2il’lil}, tobuléti, tobuléjimas ir naujy ide'j:,! paiej’ka, jgﬁdz“iai), motyvacija, vertybés, (lV-S),

mokytis (MI-1); Seékme — tai dirbti su karybingais,

Man sékmé — tal, kai galiu derinti
specifinius ir universalius jgidzius,
<...>, noras nuolat mokytis ir
tobuléti, (IM-5);

darbiciais Zmonémis, (IV-5);

Darbo aplinka, ...geresnis atlyginimas, finansinis | ...palanki darbo aplinka darbuotojui ir
socialinés stabilumas ir su didesne alga | vaikui, (1V-2);
garantijos pasiektas geresnis pragyvenimo lygis,

(IM-1);

Sékmeé, tai gebéjimas sukurti teigiamg
atmosfera grupéje, (IM-2);

... tai geros, darbo sqlygos
uzmokestis, aplinka, (IM-4).

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2021
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Siekiant iSsiaiSkinti, kokie motyvavimo biidai taikomi ikimokyklinio ugdymo jstaigose,
informanty klausta, kokie biidai taikomi ikimokyklinio ugdymo ijstaigoje darbuotojams motyvuoti.
Kaip parodé rezultatai, ikimokyklinio ugdymo jstaigose taikomi motyvacijos budai yra ekonominiai
(materialtis) ir psichologiniai (nematerialts) (3 lentelé).

3 lentelé. Biudai, kurie taikomi ikimokyklinio ugdymo jstaigoje darbuotojams motyvuoti

Ekonominiai (materialiis) bidai darbuotojams
motyvuoti

Psichologiniai (nematerialiis) biidai taikomi
ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje darbuotojams motyvuoti

Mokymosi, kursy, seminary i§laidy apmokéjimas
(N=6), 3 vadovai ir 3 pedagogai

Bendra neformali veikla
(N=6), 4 mokytojai, 2 vadovai

Kelionés islaidy (atvykti j darbg) apmokéjimas
(N=3), 2 pedagogai ir 1 vadovas

Darbo jvertinimas (pagyrimai, paskatinimai, padékos)
(N=7), 5 vadovai, 2 pedagogai

Premijos, priedai uz nuopelnus
(N=8), 4 pedagogai ir 4 vadovai

Motyvuojantys pokalbiai, neformali aplinka
(N=4), 3 pedagogai ir 1 vadovas

Vienkartinés piniginés iSmokos,
apmokamas laisvadienis

Asmeniniy bruozy jvertinimas
(N=6), 2 pedagogai, 4 vadovai

(N=2), 1 pedagogas ir 1 vadovas
Socialinés garantijos,
stabilus ir laiku mokamas atlyginimas
(N=3), 2 pedagogai ir 1 vadovas
Apriipinimas darbo priemonémis
(N=3), 2 pedagogai ir 1 vadovas

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2021

Kuriant palankig atmosferg darbe, negalima pamirsti vadovo ir darbuotojo bendravimo svarbos.
Todél siekiant suzinoti ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy poziirj j darbo atmosferos kokybe,
informanty buvo klausta, kaip ir kod¢l turéty biti formuojami tinkami vadovo ir darbuotojo santykiai.
Visi (N=10) informantai (5 pedagogai ir 5 vadovai) atsaké, kad vadovo ir darbuotojo santykiai turi
biiti formuojami apibusiu pasitikéjimu, turi stiprinti ir tobulinti gera organizacijos kultiira, kurioje
darbuotojai galéty laisvai reiksti savo nuomone, turéty galimybe jgyvendinti idéjas, kad kiekvienas
biity vertinamas kaip asmenybé¢ ir jausty savo indélj organizacijos veikloje. Ikimokyklinio ugdymo
jstaigose dominuoja demokratinis ir liberalusis vadovavimo stilius: ...formuojami islaikant tarpusavio
pasitikéjimq, supratingumg, teigiamq rysj,...<..>,pries priimdama sprendimus jstaigos vadové
surengia pasitarimus su darbuotojais, (IM-1); Darbo santykiai turéty biiti apibrézti darbo aprasuose.
Dél teigiamos atmosferos ir galimybés tobuléti tiek jstaigai, tiek darbuotojams, (IM-2); ...santykiai,
remiantis tarpusavio pasitikéjimu biitini, kad darbuotojas jaustysi saugus ir vertinamas, (IM-3); ...silti
abipusiai santykiai, ir Siltas bendravimas, <..> tariasi, domisi esanciomis problemomis, jas
sprendziame kartu..., (IM-4); ... esant tinkamiems abipusiams santykiams nenukentés darbo kokybé,
motyvuoti bus abu, vadovas ir darbuotojas..., (IM-5); ...santykiai turi biti grindziami abipuse pagarba,
empatija, pozityviu komunikavimu <...>, demokratinio vadovavimo stiliaus atstove, (IV-1); Manau,
kad vadovas turi leisti darbuotojui reiksti savo nuomone, jsiklausyti j darbuotojo pasiilymus, idéjas. Ir
kartu aptare, priimti tinkamiausiq sprendimgq, (IV-2); Kai susiklosto normaliis santykiai tarp
darbuotojo ir vadovo, darbuotojas yra labiau motyvuotas, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu.<...>
vadovavimo stilius demokratinis ir liberalus, (IV-3); Vadovo ir darbuotojy santykiai neabejotinai turi
buti teigiami, nes jie visi kartu sudaro kolektyvg — komandg. <...>. Vadovas be kolektyvo nebebus
vadovas. <...> demokratinio vadovavimo stiliui su liberaliais elementais, (IV-4); ...Santykiai, veiklos
organizavimas turi biiti gristas susitarimais <...>. Dél tinkamos darbo aplinkos, kad visi Zinotume
bendrus tikslus ir dalintumémés atsakomybémis. <...> priimam sprendimus — naudoju demokratinj
stiliy, <...> panaudoju ir liberalyjj stiliy, (IV-5).

Taigi galima apibendrinti, kad vadovai turi nuolat ieskoti iSeiciy bei vidiniy iStekliy, keisti
tradicinius darbo ir valdymo metodus naujais, pazangesniais, rasti veiksmingy motyvavimo priemoniy
ir metody, kurie padéty pasiekti pageidaujamy rezultaty, bei taikyti tiek finansinius, tiek nefinansinius
motyvavimo biidus, iSmintingai derinant juos tarpusavyje.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad darbo atmosferos sampratai pagrjsti mokslininkai
sukiiré ne vieng aiskinimo model;j ir aiSkina tai per skirtingas prizmes. Skirtingi autoriai i$skiria daug
panasiy savybiy, apibiidindami darbo aplinka: tai organizacijos vidiné¢ aplinka, jauciama i$
organizacijos nariy ir turinti jtakos jy elgesiui. Uztikrinus palankig darbo aplinka, darbuotojy gerove,
fiksuojamos $ios teigiamos pasekmés darbuotojui ir organizacijai: gera darbuotojo fiziné ir psichikos
sveikata; lojalumas organizacijai; didesnis produktyvumas tiek individualiu, tiek organizacijy, tiek
valstybés lygmeniu.

2. Pagrindinius veiksniai, lemiantys darbo atmosferos kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje,
siejami su gery darbo salygy kiirimu, darbo kokybe, darbuotojy skatinimu, tinkamu vadovavimu.
Pastebima, kad atlikti kokybiskai darbg galima tik tuo atveju, jei atliekamas darbas kelia
pasitenkinima. Svarbus veiksnys yra ir vadovo vaidmuo ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Sis zmogus
yra atsakingas uz jstaigoje dirbantj personala, jo valdyma, uz permainas, mikroklimata, uz veikly
organizavima, edukaciniy resursy jvairove, komandinio darbo formavima.

3. Lyginamoji tyrimo rezultaty analizé atskleidé¢, kad ikimokyklinio ugdymo pedagogy ir vadovy
nuomonés sutampa, t. y. ikimokyklinio ugdymo jstaigose darbo atmosferos kokybe lemia socialiniai ir
psichologiniai veiksniai. Juose atsispindi vadovy poziliris j personalg, atskiras asmenybes, ugdo
kolektyva, mazina konflikty tikimybg¢. Tyrimo rezultatai parodé, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigose
yra palankios darbo salygos, palanki aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi saugiai, turi galimybe
tobuleéti, kelti kvalifikacija, darbuotojai integruojami j kolektyva. Ikimokyklinio ugdymo jstaiga yra
savita organizacija, nes Svietimo organizacijos vadovas ir pedagogai turi panaSiai vienoda profesinj
pasirengima bei panasig vertybiy skalg ir patirtj. Rezultatai taip pat atskleidé, kad vadovo pozicija ir
vadovavimas yra vienas i§ veiksniy, nulemianciy ikimokyklinio ugdymo darbo atmosferos kokybe.
Darbuotojai jauciasi jstaigos dalimi ir gali prisidéti prie pokyc¢iy, kurie vyksta ugdymo jstaigoje. Tai
sustiprina jy darbo motyvacija, darbuotojai tampa jstaigos veidu ir ambasadoriais.
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MAIN FACTORS DETERMINING THE QUALITY OF THE WORK ATMOSPHERE IN A PRESCHOOL
INSTITUTION

Teacher Rita Mikutiené, Associate Professor, dr. Giedré Slu$niené
Summary

Research problem: Living in a world of eternal change, rapidly changing society and technology, and changing
attitudes toward job satisfaction. Job satisfaction and motivation determine the long-term growth of the education system
worldwide. The work that a person loves in modern society is the essence of life. While this is a key factor in success,
attractive work does not in itself guarantee good emotions in the work environment. Constant change of the education
system also requires the pedagogue’s flexibility, ability to adapt, update his knowledge, abilities and skills. People working
in preschools also inevitably face the challenges of change, are often forced to work harder, have to cope with stress at
work, feel insecure, vulnerable and underestimated. For these and other reasons, there is a negative attitude towards work
and the quality of work suffers, therefore, in order to successfully survive in the conditions of increasingly intense
competition, heads of pre-school education institutions should try to understand employees' behavior, identify their needs
and ensure proper motivation. Research object: the factors that determine the quality of the work atmosphere in the
preschool education institution. Research aim: to reveal the main factors determining the quality of the work atmosphere
in a preschool education institution. Research methods: Theoretical: analysis of scientific literature to theoretically
substantiate the main factors determining the quality of work atmosphere in a pre-school education institution; empirical:
qualitative research to determine the main factors determining the quality of the work atmosphere in a pre-school education
institution; qualitative analysis, systematization, comparison and generalization of research data. Methodology of
investigation: The aim of the research is to investigate the main factors that determine the work atmosphere in a preschool
education institution. Selected research method survey (oral)-partially structured interview with two target groups i. y.
teachers and heads of preschool education institutions. The oral interview was conducted individually with the consent of
each teacher and head of the institution. The study was conducted in two phases: in 2020. Educated teachers, 2021 - heads
of institutions. The ethics of conducting a qualitative study were followed during the study. Conclusions. An analysis of
the scientific literature has revealed that scientists have developed a number of interpretive models based on the concept of
the working atmosphere and interpret it through different prisms. Different authors distinguish many similar characteristics
when describing the work environment: it is the internal environment of the organization that is felt by the members of the
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organization and influences their behavior. Ensuring a favorable working environment and employee well-being, the
following positive consequences for the employee and the organization are recorded: good physical and mental health of
the employee; loyalty to the organization; higher productivity at the individual, organizational and state levels. A
comparative analysis of the research results revealed that the quality of the work atmosphere in pre-school education
institutions is determined by social and psychological factors. They reflect the attitude of managers towards the staff,
individual personalities, educate the team, and reduce the likelihood of conflicts. The results of the research showed that
there are favorable working conditions in pre-school education institutions, a favorable environment in which employees
feel safe, have the opportunity to improve, improve their qualifications, and employees are integrated into the team. A
preschool institution is a unique organization because the head of an educational organization and educators have similarly
the same professional training and a similar scale of values and experience. The position and leadership of the supervisor is
one of the factors that determine the quality of the pre-school work atmosphere. Employees feel part of the institution and
can contribute to the changes that take place in the educational institution. Strengthens their work motivation, employees
become the face of the institution and ambassadors.
Key words: preschool education institution, work atmosphere, quality, factors.
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