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Anotacija

Sio straipsnio reik§mé grindziama darbo, socialiniu kontekstu, kadangi analizuojamas kritinio mastymo taikymas
uzimtumo tarnyboje konsultanto veiklos aspektu. Atskleidziami kritinio mastymo taikymo aspektai konsultanto veiklos
aspektu uzimtumo tarnyboje, iSanalizuojant kritinio mastymo sampratos teorines koncepcijas bei iSnagringjant kritinio
mastymo taikymg UZimtumo tarnyboje dirban¢iy konsultanty patirties atzvilgiu. Jgyvendinant tyrimo tiksla, taikyta teoriné
analizé ir kokybinis tyrimas (i dalies strukttruotas interviu). Straipsnyje pateikiami atsakymai, ar pakankamai tirtos
uzimtumo tarnybos konsultantai supranta kritinio mastymo taikymo konsultavimo metu svarba ir prasme, kokie kritinio
mastymo gebéjimai turi jtakos konsultanto veiklos kokybei, kokie veiksniai lemia kritinio mastymo jgyvendinima, kokius
buidus ir priemones naudoja kritinio mastymui taikymui ir kt. Pagrindiniai tyrimo rezultatai ir i§vados pagrindzia tai, jog
tirtoje uzimtumo tarnyboje dirbanéiy konsultanty Kritinis mastymas svarbus konsultavimo kokybei, veiksmingo grjZtamojo
ryS$io teikimui, patirties refleksijai, saves pazinimui, savo privalumy, trikumy ir tobulintiny veiklos aspekty analizei.

Pagrindiniai Zodziai: kritinis mastymas, konsultantas, uzimtumo tarnyba.

Ivadas

Temos aktualumas. Aktualizuojant kritinio mastymo svarbos klausimg konsultantui,
tarptautinés mokslinés konferencijos ,,The International Business Conference 2016: Searching for
Innovative and Creative Business Solutions® medZziagoje pabréziama, jog Kritinis mastymas jgalina
padius darbuotojus ieskoti naujy, originaliy, nesablonisky sprendimy. Siuo metu pasauliui reikalingi
darbuotojai, turintys kritinj mastyma, gebantys bendrauti, suvokti problemas, priimti sprendimus ir
prisitaikyti prie naujos, sparciai besikeiciancios aplinkos. Todél Siame straipsnyje Nagrinéjamos temos
aktualumas neabejotinas. Sj fakta patvirtina ir tai, jog konsultanto veikla uzimtumo tarnybos kontekste
iki Siol nenagrinéta.

Remiantis 2019 metais PwC (Price Waterhouse Coopers) leidinyje ,,Forbes* (forbes.com, 2019)
Westfall‘o paskelbto tyrimo duomenimis, 77 proc. jmoniy vadovy iesko, taCiau daznai neranda
asmeny, turinéiy auksta kritinio mastymo kompetencija. Todél tampa aktualu bandyti $ig kompetencija
plétoti jau darbo aplinkoje su esamais darbuotojais. Juk i§ esmés kritinis mastymas yra gebéjimas ir
siekis jvertinti teiginius ir priimti objektyvius sprendimus, remiantis gerai pagrjstomis priezastimis. Tai
yra vienas i§ emocinio intelekto veiksniy, galin¢iy nulemti darbuotojo indélj j organizacija.

Tyrimo problema. Tyrimai (Price waterhouse Coopers, 2019; Searching for Innovative and
Creative Business Solutions, 2016 ir kt.) rodo, jog kritinj mastyma jvald¢ darbuotojai pasizymi
lankstumu, veiklumu, netradiciniu ir savarankisku mastymu, gebéjimu prisitaikyti, poreikiu tobulinti
savo veikla, greitai orientuotis sudétingose situacijose, lengvai ir netipiskai spresti problemas, siekti
pokyc¢iy, jgyti patirties, yra atviri naujovéms. Tuo tarpu kritinio mastymo taikymo stoka darbo
aplinkoje sukuria neigiamy padariniy seka, zalingai veikian¢iy ne tik darbuotojus, bet ir klientus. Todél
siame straipsnyje sickiama atsakyti j probleminius klausimus: ar pakankamai uzimtumo tarnybos
konsultantai supranta kritinio mgstymo taikymo konsultavimo metu svarbg ir prasme? kokie Kritinio
mastymo gebé¢jimai turi jtakos konsultanto veiklos kokybei ir kokie veiksniai lemia kritinio mgstymo
jgyvendinimg? kokius badus ir priemones naudoja kritinio mastymui taikymui?

Tyrimo objektas: kritinio mastymo taikymas konsultanto veiklos aspektu.

Tyrimo tikslas: atskleisti kritinio mastymo taikyma konsultanto veiklos aspektu uzimtumo
tarnyboje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) isanalizuoti kritinio mastymo sampratos teorines koncepcijas;

2) iSnagrinéti kritinio mastymo taikymg uzimtumo tarnyboje dirbanciy konsultanty patirties
atzvilgiu.
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Tyrimo metodai: teoriné analizé, naudota sickiant atskleisti kritinio mgstymo sampraty jvairove
ir esme; kokybinis tyrimas (i§ dalies strukttiruotas interviu), taikytas siekiant iSanalizuoti Kkritinio
magstymo taikyma uzimtumo tarnyboje konsultanty veiklos aspektu.

1. Kritinio mastymo sampraty jvairové ir esmeé

Analizuojant kritinio mgstymo samprata, pirmiausia svarbu i$siaiSkinti sgvoka ,kritinis*. Kaip
nurodoma Lietuviy kalbos zodyne, ,kritinis“ — tai zodis, turintis lemiamos reik§més reiSkiniams
(Ikz.It) arba tam tikry kritiSkumo elementy, ta¢iau tai — tik vienas elementas i§ daugelio (Juris Belte).
Pati kritinio mastymo sgvoka kildinama i§ graikisky zodziy ,.kritikos* — jzvalgus protas, nuovokumas
ir , kriterion® — Kriterijus, arba tam tikras matas, standartas. Sujungus Sias sgvokas galima teigti, kad
kritinis mastymas reiskia jzvalgy prota ar protavimg (samprotavimg) remiantis tam tikrais Kriterijais,
grindziamas jsitikinimu, kad daugeliu atvejy néra i§ anksto parengty ir apibrézty atsakymy — juos
atrasti turi pats asmuo aktyviai ir i§ esmés apmastydamas net pacius papraséiausius reiskinius, kurie
veéliau gali pasirodyti ir ne tokie paprasti (Penkauskiené, 2016).

Kritinis mastymas gali biti analizuojamas ir kaip filosofijos, ir kaip psichologijos, ir kaip
edukologijos objektas. Filosofiniame pozitiryje atsispindi menas suderinti daugybe procesy,
psichologiniame pozitiryje j kritinj mastymg iSrySkinami gebéjimai, panaudojant mastymo operacijas,
problemy suvokimui ir sprendimui sujungiant mastymo bei jausmy vienove, edukologiniu pozitiriu —
tai aktyvus pazinimo procesas, kurio pasekmé — mastymo tobulinimas.

Nors negalime paneigti, kad kritiniame mastyme yra kritiSkumo elementy, kritinis mastymas
nereiskia visko neigti. Tai — pozityvus mastymas, reiskiantis, kad pastebime tam tikras galimybes. Jis
reikalingas biitent tam atskirti ir pamatyti, | kokig informacija verta kreipti démesj. Pasak
Penkauskienés (2016), Kritinis mastymas nuo antikos laiky savo prigimtimi buvo demokratiskas —
teigiantis zmogaus prigimtinj norg ir galias pazinti disciplinuoto proto ir gilaus, laisvo bei kryptingo
mastymo verte asmeniui ir visuomenei. Apzvelgiant raidos aspektu Siaurés Amerikos tyréjy poziarj j
kritinj mastyma, reikéty iSskirti Paul‘o ir Elder‘io (2012), kurie prie jprasty analitiniy ir metamastymo
gebéjimy priduria intelekting empatijg, intelektinj kuklumg, asmenybés integralumg kaip turincius
stipry moralinj, etinj ir vertybinj pagrinda. Jy pozZitiriu, kritiskai mastancios asmenybés priskiriamos
dorai mastantiems zmonéms — neindiferentiSkiems, nesavanaudziams, nedemonstruojantiems
intelektinio pranasumo. Tuo tarpu Facione ir jo kolegos (2010) isskiria septynias pagrindines Kritinio
mastymo dispozicijas (1 pav.), kuriy pagrindu galima teigti, kad tuometiniai tyréjai j kritinj mastyma
zvelgé per asmeniniy polinkiy, nuostaty ar geb¢jimy vertinima. Atkreiptinas démesys, kad dazniausiai
pasikartojantys bruozai, budingi kritiskai magstan¢ioms asmenybéms, yra smalsumas ir atvirumas
naujai patirciai, gebéjimas susitelkus dirbti, drasa rizikuoti ir prisiimti atsakomybeg, neapibréztumo
tolerancija, atvirumas jvairioms nuomonéms ir pozitriams, gebéjimas analizuoti ir reflektuoti

Kritinis mastymas laikomas vienu svarbiausiy gebéjimy, salygojanciy asmens ir visuomenés
gerove. Siandien vis dazniau galima i3girsti kritinio mastymo apibrézimus jvairiais aspektais ir
jvairiose veiklos srityse: pradedant nuo pareigybiy apraSymy, darbo skelbimy, seminary ar net
Snekamojoje kalboje. Tuo tarpu kritinio mastymo teoretikai gana skirtingai jvardija kritinj mastyma,
taciau visus apibrézimus vienija §] fenomeng jvaldziusios asmenybés savybés: kryptingumas,
sistemiSkumas, atkaklumas ir iStvermingumas, savikontrolé, savirefleksija ir saves tobulinimas,
mastymg lemianciy prielaidy reflektavimas ir jvertinimas, analitiSkumas ir kt.
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Pasitiké&jimas savimi (kartu ir
atsakomybés prisiémimas)

1 pav. Kritinio mastymo dispozicijos
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Facione ir kt., 2010

Pati sgvoka ,kritinis mastymas* apima tiek daug gebéjimy, veiklos ir vertybiy, kad net sunku ja
apibrézti. Kritiskai mastyti — tai priimti id¢jas ir ieskoti jy prasmés, lyginti su prieSingais pozitriais,
kurti jtikinamas sistemas joms pagrjsti ir remtis Siomis struktiromis savo veikloje. Tai asmens
mastymo biudas, leidZiantis analizuoti, kurti ir jvertinti savo paciy pagrindines prielaidas, tikslus,
prasmes. Kritinj mastymg jvalde darbuotojai padeda organizacijoms islikti sprendZiant problemas bei
priimant sprendimus, nes kritiskai mastyti — tai apsvarstyti kitokj poziiirj, buti smalsiam, taikyti
jvairias tiriamasias strategijas, kelti probleminius klausimus ir nuosekliai bei sistemingai ieskoti
atsakymy.

Helsdingen‘as ir kt. (2011) pabrézia, jog Kritinis mastymas — tai auk$to lygmens mastymas,
ieSkant iSsamios sprendimo analizés, tai mastymas, reikalaujantis analizés, sintezés ir refleksijos
(Halpern, 2014), atvirumo ir sgmoningumo (Huang ir kt., 2016). Ku ir kt. (2014) kritinj mastymag
apibtidina kaip kognityvinius gebéjimus, kurie sudaro pagrindg loginiam mastymui ir argumentavimui,
ir atspindi asmens jgidj realizuoti $iuos gebéjimus (Huang ir kt., 2016).

Tirunehas ir kt. (2017) kritinj mastyma sieja su protavimu, analizavimu, numatymu ir Kkitais
mastymo procesais. Loes‘o ir Pascarella‘os (2017) teigimu, kritinis mastymas yra analitiniy ir
sintetiniy gebéjimy visuma. Analitiniai gebé&jimai sudaro argumenty struktiiros analize, apimancig
iSvady ir atskiry argumento elementy funkcijy ir jrodymy pagrjstumo identifikavima, 0 sintetiniai
gebéjimai apima prasmingy argumenty plétojimg atrenkant informacija, reikalinga jy pagrindimui.

Pazymima, kad kritinio mastymo geb¢jimai leidZia zmogui sékmingai dirbti savo profesijoje
(Kumar ir James, 2015), atsakingai priimti sprendimus atsizvelgiant j sudétingas realaus gyvenimo
problemas ir tapti sumanios visuomenés nariu (Halpern, 2014). Todél pati sagvoka ,,Kritinis mastymas*
ir gebéjimas jj pritaikyti kasdieniame gyvenime tampa neatsiejama $iy dieny misija jau vien dél to, kad
Kritinis mastymas jgalina nepriklausomai ir savarankiskai mastyti.

Kadangi, nagrinéjant uzsienio tyréjy kritinio mastymo sampraty jvairove, atskleista, jog jis
laikomas reflektyvaus mastymo procesu, todel refleksija neatsietina nuo kritinio mastymo. ,,Refleksija
— savo patirties, ziniy bei jsitikinimy Kritinis apmastymas, susietas Su nauja patirtimi ir ziniomis,
skatinantis ateities veiksmy modeliavimag®™ (Zafar ir kt., 2014, p. 14). Refleksija suvokiama kaip
mastymo biidas, kai asmuo kritiSkai analizuoja, jsisgmonina ir jprasmina savo mastymo turinj, formas
ir prielaidas, savo dvasinio pasaulio sandara ir ypatybes (Vaicekauskiené ir Ciuzas, 2013).
Beachboard‘as ir kt. (2011) nurodo, jog kritinis mastymas yra reflektyvus problemy sprendimo
procesas, apimantis tokius pazintinio mastymo procesus kaip gebéjima daryti iSvadas, analizuoti
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veiklos problemas (Tiruneh ir kt., 2017). Kritinis mastymas — tai gebé&jimas jvairiapusiskai analizuoti ir
jvertinti situacijg bei idéjas, kad biity pasirenkama protinga ir pagrista pozicija, svarbus ne tik
mokantis, bet ir vertinant save, savo geb¢jimus, bendraujant, t. y. atliekant savo veiklos analize, ir yra
reflektyvaus mastymo, leidzianCio jvertinti, kg reiskia tai, kas buvo suzinota, pamatyta, patirta,
savaime neatsiranda ir nesireiskia, pagrindas. Taigi, kritinis mastymas — reflektyvaus mastymo
pagrindas, o reflektyviai mastyti — tai pritaikyti savo kritinio mastymo gebéjimus. Anot Ford‘o ir Yore
skatina diskutuoti paciam su savimi. Tyréjai kritinj mastyma pripazista kaip reflektyvy problemy
sprendimo process, kai negalima nustatyti akivaizdZziai teisingo sprendimo. Tuo tarpu Halpern‘o
(2014) kritinj mastyma vertina ne tik kaip refleksijos procesa, bet jj gretina su prasmingy argumenty
plétojimu.

Apibendrinant galima teigti, jog Kritinis mastymas — tai aukstesnio lygmens mastymas, kuomet
pasitelkiamas protavimas, analizavimas, numatymas ir t. t.; tai sintetiniai gebéjimai, apimantys
prasmingy argumenty plétojima atrenkant svarbiausig informacija; tai apmastymas, susietas su nauja
patirtimi ir ziniomis, skatinantis ateities veiksmy modeliavima; tai reflektyvus problemy sprendimo
procesas, apimantis tokius pazintinio mastymo procesus kaip geb¢jimus daryti iSvadas, analizuoti
veiklos problemas ir kt.

Kad konsultantas galéty visapusiSkai pazinti Zmogy, jj supanéius pProcesus ir reiskinius, jis turi
sugebéti kritiSkai mastyti, todél kritinis mastymas Siame straipsnyje aktualizuojamas kaip vienas
esminiy konsultanto veiklos proceso (kurio esmé — tinkamo kontakto ir palankios aplinkos sukiirimas,
pagalba, parama, motyvavimas, analizé saves, savo veiklos ir besikreipian¢iyjy) komponenty, be kurio
nejmanoma produktyvi konsultavimo veikla, jgyvendinant ir uzimtumo tarnybos siekiamas vertybes:
empatija, patikimuma, atsakinguma, atvirumg ir kt. Todél aktualu tampa empiriniu tyrimu pagrjsti
kritinio mastymo taikymg uzimtumo tarnyboje andragogo konsultanto veiklos aspektu.

2. Kritinio mastymo taikymo uzimtumo tarnybos konsultanty veikloje tyrimas

2.1. Tyrimo metodologija ir dalyviy demografiné charakteristika

Tyrimo tikslas — empiriskai atskleisti kritinio mgstymo taikyma uzimtumo tarnyboje dirbanéiy
konsultanty patirties atzvilgiu.

Tyrimo tipas. Pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, kai duomenys pateikiami apraSant, o ne
skai¢iy pavidalu, todél, kad Siuo tyrimu nustatomos konsultanty vertybés, pozitriai, patirtys, ieSkoma
atsakymy ] klausima ,kodel“. Temose ir kategorijose atsispindi jvairialypé realybe, kuri yra
priklausoma nuo subjektyvaus tyréjo suvokimo interpretuojant tyrimo dalyviy tekstus (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo etapai. Siekiant i$sikelto tikslo, sudarytas tyrimo jgyvendinimo planas: pirmame tyrimo
etape, remiantis moksliniy Saltiniy ir dokumenty analize, parinkta tyrimo metodika; antrame —
sudarytas interviu klausimynas, numatyta tyrimo vieta, imties kontingentas ir kt.; tre¢iame — vykdytas
interviu; ketvirtame — atlikta gauty duomeny kokybiné analizé bei interpretacija; penktame tyrimo
etape formuluojamos iSvados.

Tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui pasirinkti 9 uzimtumo tarnybos jdarbinimo ir uzimtumo
rémimo konsultantai, kuomet i§ viso Sios tarnybos skyriuje, priklausan¢iame Vilniaus uzimtumo
tarnybai, dirba 13 skirtingy konsultanty: jdarbinimo, karjeros, informavimo ir uzimtumo rémimo.
Tyrimo dalyviai pasirinkti naudojant netikimybinj atrankos metoda, taikant tiksling atrankos strategija,
kuri, anot Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017), reiskia, kad tyréjai, atsizvelgiant j tyrimo metoda, gali
pasirinkti subjektus. Kiti konsultantai dél padidéjusio darbo kriivio arba asmeniniy priezaséiy nesutiko
dalyvauti tyrime ar neatitiko atrankos kriterijy. Pagrindiniai tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:
profesionaliis (auks$tgjj iSsilavinimg turintys) konsultantai; konsultantai, turintys ne maziau nei
penkeriy mety darbo staza uzimtumo tarnyboje.

Tyrimo dalyviy amzius svyruoja nuo 36 iki 56 mety, amziaus vidurkis — 46 metai. Visy tyrimo
dalyviy lytis moteriska, visi jgije aukstajj iSsilavinimg ir visy darbo patirtis uzimtumo tarnyboje siekia
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daugiau nei penkerius metus, t. y. svyruoja nuo 6 iki 26 mety, kas atskleidzia jy profesionaluma
profesingje veikloje (1 lentelé).

1 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Pareigos Amizius | Lytis | ISsilavinimas Darbo patirtis
Konsultantas (1) 36 M Aukstasis 8 m.
Konsultantas (2) 55 M Aukstasis 13,4 m.
Konsultantas (3) 36 M Aukstasis 6 m.
Konsultantas (4) 50 M Aukstasis 18 m.
Konsultantas (5) 47 M Aukstasis 13 m.
Konsultantas (6) 51 M Aukstasis 26 m.
Konsultantas (7) 47 M Aukstasis 23 m.
Konsultantas (8) 38 M Aukstasis 9,5 m.
Konsultantas (9) 56 M Aukstasis 25m.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021.

Tyrimo metodai. Kokybinis tyrimo metodas, kurj taikant siekiama suprasti, kaip individai
suvokia pasaulj ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj (Zydzitinaité ir Sabaliauskas,
2017). Tyrimo duomenims rinkti taikytas pusiau struktiiruotas interviu — tai duomeny rinkimo
metodas, apimantis tyrimo dalyviy klausinéjima ir aktyvy jy atsakymy klausymasi, siekiant suvokti jy
patirtj ir suZinoti nuomones tiriamuoju klausimu (Zydzitnaité¢ ir Sabaliauskas, 2017). Interviu su
konsultantais buvo jrasomas diktofonu gavus jy sutikimg. Pusiau strukttruoto interviu pasirinkima
nulémé tai, kad interviu metu gaunami atviri tyrimo dalyviy atsakymai, atskleidziantys jy pozitrj,
nuomong, jausmus, zinias bei patirtj. Tyrimui iSanalizuoti pasirinkta kokybinés turinio analizés
strategija, kuria gilinamasi j objektg ir kontekstg, domintis panasumais bei skirtumais tarp kategorijy ar
kody (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Gauti rezultatai suskirstyti j prasminius vienetus —
kategorijas bei analizuojami jtraukiant j nagriné¢jamo reiskinio konteksta. Kokybés turinio analizei
atlikti taikyti etapai: kategorijy iSskyrimas, interviu sakiniy ir zodziy analizé; Kategorijy skaidymas j
elementus; prasminiy elementy suskirstymas j subkategorijas; turinio duomeny interpretavimas.
Taikytas lyginamasis metodas, grindZiantis teiginius apie objekty, reiskiniy panasumus ir skirtumus,
lyginant skirtingy mokslininky nuomones, atliktus tyrimus, susijusius su tiriamuoju objektu. Pusiau
struktiiruoto interviu duomenys buvo analizuojami, lyginami, vertinami pasitelkiant literatiiros Saltiniy
analize, atskleidziant sgsajas tarp teorijos ir fakty.

Tyrimo instrumentas — klausimynas. I$ anksto apsvarstytos pagrindinés interviu klausimyno
temos, kurias siekiama aptarti, bei svarbiausi kiekvienos temos klausimai. Klausimyna sudaro tyrimo
dalyviy demografiné charakteristika (4 klausimai) ir 5 diagnostiniai klausimai (2 lentelé).

2 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno analizé

Klausimyno blokai Tema Klausimai
Tyrimo dalyviy | Amzius, lytis, i$silavinimas, darbo patirtis Uzimtumo tarnyboje Nenumeruojami
charakteristika

Diagnostiniai 1. Kaip suprantate kritinio mastymo taikyma konsultavimo metu? 1,2,3,4,5
klausimai 2. Kokia kritinio mastymo taikymo svarba bei prasmé uzimtumo

tarnyboje dirbantiems konsultantams?

3. Kaip manote, kokiais geb¢jimais issiskiria konsultantas, turintis
kritinj mastyma?

4. Kokie, Jisy nuomone, yra efektyviausi kritinio mastymo taikymo
budai ir priemonés?

5. Kokius budus ir priemones naudojate jgyvendindami kritinio
mastymo taikyma uzimtumo tarnyboje?
Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021

Tyrimo organizavimas ir etika. Tyrimo atlikimo metu dél valstybéje paskelbtos ekstremalios
situacijos (karantino), interviu vyko telefonu arba naudojant ,,Microsoft Teams* programa, taip
laikantis paskelbty Vyriausybés nurodymy (likti namuose). Su kiekvienu informantu pries interviu
buvo kalbama asmeniskai, uzduodant tyrimo dalyviy charakteristikos klausimus, pristatant tyrimo
temg, paaiskinant tyrimo tikslg ir kt. Tam buvo skiriama 15 min. Interviu trukmé — apie 60 min. Prie$
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atliekant interviu su konsultantais tyrimo atlikimo galimybés buvo suderintos su uzimtumo tarnybos
vadovybe. Atliekant tyrima laikytasi konfidencialumo, pagarbos asmens orumui, savarankiskumo,
laisvo apsisprendimo, teisingumo ir anonimiSkumo principy. Laikantis konfidencialumo principo
informantai buvo uzkoduoti tokiu budu: K1; K2; K3; K4; K5; K6; K7, K8, K9. Interviu data ir laikas
buvo suderinti i§ anksto. Tyrimo dalyviams buvo garantuotas duomeny saugumas. Atliekant interviu
nebuvo prasoma nurodyti savo vardo ir pavardés.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Atliekant tyrima, aktualu buvo suzinoti, kaip tyrimo dalyviai supranta Kritinio mastymo taikyma
konsultavimo metu. Gauti teiginiai grupuoti j kategorijg ,,Kritinio mastymo taikymo samprata® ir j 3
jos subkategorijas: ,, Tinkamy fakty apie klientg atrinkimas®, ,,Greitas informacijos jvertinimas ir
suteikimas klientui®, ,, Tikslus Kliento poreikiy i$siaiSkinimas ir pagalbos suteikimas® (3 lentelé).

3 lentelé. Kritinio mgstymo taikymo samprata

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kritinio mastymo Tinkamy fakty »Konsultuojant svarbu mokéti atsirinkti tinkamus faktus [...]* (K1)
taikymo samprata apie klienta »[..-] atsirenkant, ar pateikta kliento informacija yra teisinga [...]“ (K3)
atrinkimas
,»[...] padéties detalus jvertinimas, analizé [...]“ (K4)
»[...] tinkamai i8girsti klientg [...]* (K1)
Greitas »Reikia jvertinti esama situacija labai greitai ir suteikti reikiamag
informacijos informacijg klientui [...]* (K1)
jvertinimas ir ,,[...] Pateiktos informacijos greitas ir tinkams jvertinimas [...]“ (K3)
suteikimas klientui | [...] turimy jgiidziy tobulinimas ir/ar naujy suteikimas, pritaikymas
[..]* (K4)
,»[...] asmens galimybiy ir nory i$siai$kinimas [...]“ (K9)
Tikslus kliento »[.-.] Nedaryti iSvady neiSklausius kliento, tiksliai iSsiaikinti
poreikiy pageidavimus ir poreikj [...]“ (K2)
iSsiaiSkinimas ir | ,[...] suteikti kvalifikuota paslauga pagal poreikj“ (K2)
pagalbos ,,2Asmens jterpimas j auk$tesnj lygj socialingje plotméje [...]“ (K4)
suteikimas ,[...] kokybiskai suteikti individualiam Klientui reikalinga pagalba [...]*
(K5)
»-.-] Paslaugy parinkimas klientui pagal jy i$silavinima, darbing patirt]
[...]“ (K6)
,»[...] nustatyti Kliento tam tikrus sugebéjimus, galimybes, poreikius*
(K7)
»Kliento poreikiy iSaiskinimas, problemy sprendimas* (K8)
,»[...] suprasti kliento poreikius [...]* (K1)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021

Kaip matyti 3 lenteléje, interviu metu tyrimo dalyviai nurod¢, jog kritinio mastymo taikymas
konsultanto veikloje - tai ,,[...] tinkamy fakty apie klientg atrinkimas, jvertinimas, analizé [...] (K4),
kuomet itin ,,[...] svarbu ne tik mokéti atsirinkti tinkamus faktus [...] (K1), bet ir ,,[...] ar pateikta
kliento informacija yra teisinga [...] (K3). Tai rodo, jog Kritinis mastymas yra svarbus konsultanto
gebéjimas, kuris kaip vienas pagrindiniy bendravimo jrankiy padeda jam atsirinkti teisingg informacija
i§ pateikiamy kliento lukeséiy ir iSsakomy poreikiy, reflektuoti ir priimti tinkamus sprendimus, kuomet
ne maziau svarbu gebéjimas klausyti, klausytis ir iSgirsti tai, kg klientas sako ar nori pasakyti. Pasak
tyrimo dalyviy, kritinio mgstymo taikymas — tai greitas informacijos jvertinimas ir suteikimas klientui,
nes kritinis mastymas yra biutinas, siekiant ,[...] jvertinti esamg situacijg labai greitai ir suteikti
reikiamg informacija klientui [...]* (K1). Pagal kitus gautus duomenis galima teigti, jog kritinio
mastymo taikymas konsultavimo metu yra tikslus kliento poreikiy iSsiaiSkinimas ir pagalbos
suteikimas, siekiant padéti jam apsispresti dél tinkamo profesijos pasirinkimo ar ieskomo darbo. Siuo
aspektu informantai nurodo, jog svarbu ,,[...] suprasti kliento poreikius [...]“ (K1), ,,[...] nedaryti i§vady
neisklausius Kliento [...]“ (K2), ,,[...] suteikti kvalifikuotg konsultavimo paslaugg“ (K2) ir kt. Tuo
remiantis, galima teigti, jog konsultavimo metu svarbu isklausyti klienta, suprasti jo poreikius, nedaryti
iSankstiniy iSvady, kadangi tinkamai jvertinta informacija apie klientg veda prie kokybiskos pagalbos
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suteikimo. Tik kritiSkai mastantis konsultantas geba jvertinti kliento suteiktos informacijos
patikimumg ir suteikti auksStos kokybés poreikiy, likesCiy bei galimybiy jvertinimg klientui.
Isanalizavus gautus duomenis (3 lentel¢), paaiskéjo, jog tyrimo dalyviai kritinio mastymo taikymg
konsultavimo metu supranta kaip tinkamy fakty apie klientg atrinkima, greita informacijos jvertinima
ir suteikimg klientui, tiksly kliento poreikiy iSsiaiSkinimg ir pagalbos suteikimg. Taciau, remiantis
atlikty tyrimy rezultatais (Helsdingen ir kt., 2011; Tiruneh ir kt., 2017 ir kt.), tenka konstatuoti, jog
Kritinio magstymo taikymas konsultanto veikloje — tai ne tik kliento informacijos jvertinimas, poreikiy
iSsiaiSkinimas, pagalbos suteikimas, bet ir auksto lygmens Konsultanto mastymas, glaudziai susijes Su
protavimu, analizavimu, numatymu ir visy pirma taikomas, ieskant informacijos apie kliento poreikius
bei sprendimo analizés, siekiant prasmingos pagalbos klientui. Taip pat svarbu akcentuoti, kad Kkritinis
mastymas yra gebéjimas, leidziantis jvertinti gaunamg informacija, todél jis toks svarbus konsultanto
veikloje, nes kritiSkai mastantis konsultantas prie§ pradédamas naudotis gauta kliento informacija,
galvoja, tikrina ja, nagrinéja alternatyvas, faktus, prielaidas ir nesilaiko iSankstiniy nuostaty.

Atlickant tyrimg siekta atskleisti, kokia yra Kritinio mastymo taikymo svarba bei prasmé
uzimtumo tarnyboje dirbantiems konsultantams. Tyrimo dalyviy teiginiai sugrupuoti j kategorija
,,Kritinio mgstymo taikymo svarba ir prasmé konsultanto veikloje* ir j 6 subkategorijas: ,,Konsultanty
tobul¢jimas savo veikloje®, ,,Konsultanty saves jsivertinimas®, ,,Klienty jvertinimas®, ,,Profesinio
pasitikéjimo jgijimas®, ,,Klientams svarbios informacijos perteikimas®, ,,Konsultanty kokybiskos
veiklos atlikimas® (4 lentelé).

4 lentelé. Kritinio mastymo taikymo svarba ir prasmé konsultanto veikloje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kritinio mastymo | Konsultanty tobuléjimas | ,,[...] kad Kkonsultantai galéty tobuléti, jiems reikia kasdien
taikymo svarba ir savo veikloje taikyti kritinj mastyma [...]* (K1)
prasmé »[...] kritinj mastyma svarbu i$siugdyti ir plétoti vien jau dél to,

kad baty sklandesnis dialogas tarp konsultanto ir kliento [...] O
kritinj mastyma galima plétoti jj praktiskai taikant konsultavimo
metu, nebiitina vaziuoti j specialius mokymus‘ (K8)

Konsultanty saves »l---] kritinj mastyma plétoti svarbu, kad galéty patys save
jsivertinimas jsivertinti ir savo veikla analizuoti [...] (K1)
Klienty jvertinimas »[...] kritinio mastymo reikia, kad jvertinti klientg [...]* (K1)

»l...] kritinis mastymas padeda surasti daugiau pagristy
argumenty apie ka?* (K3)

»kritinio mastymo pagalba gali klientui rasti kuo geriausius
variantus realizuoti save esamoje socialingje aplinkoje [...]°
(K4)

»..-] jei turi kritinj mastyma, tai tikrai gali jsigilinti j kliento
problema ir jam padéti [...]* (K8)

»l...] kai kritiSkai mastai, tai gali jZvelgti realius asmens
poreikius, kad bty toliau planuojama asmens profesiné karjera

[...]“ (K9)
Profesinio pasitikéjimo | ,,[...] Kritinio mastymo pagalba sukuriamas pasitikéjimas ir
jgijimas parodomas profesionalumas* (K2)
Klientams svarbios ,»[--] klienty supazindinimas su informacija, jos pagrindimas bei

informacijos perteikimas | perteikimas nejmanomas be konsultanto kritinio mgstymo*“ (K3)

»l...] kritinio mastymo déka teisingy klausimy uzdavimas

klientui leidzia gauti teisingg ir reikalingg informacija i$

kliento* (K8)

Konsultanty kokybiskos | ,,[...] kritinis mastymas jgalina visapusiskai ir kokybiskai atlikti
veiklos atlikimas uzduotis [...]“ (K4)

»L..-] kritinis mastymas ir jo plétojimas - raktas i sékminga

darba“ (K5)

»L.- kritinis mastymas padeda tikslingai nukreipti klienta tikslo

siekimui [...]“ (K7)

,konsultantas, kritiskai mastantis, nepriima sprendimy uz

asmen;j‘ (K8)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021
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Isanalizavus tyrimo duomenis (4 lentel¢), paaiskéjo, jog Kritinio mastymo taikymo svarba
siejama su konsultanty tobuléjimu savo veikloje. Pasak tyrimo dalyviy, kritinio mastymo taikymas
padeda jiems ,,[...] tobuléti [...]* (K1), ,,[...] save jsivertinti [...]* (K1), ,,[...] ivertinti klientg [...]* (K1),
»[...] 1zvelgti realius jo poreikius [...]“ (K9), padeda sukurti ir palaikyti ,,[...] sklandesn; dialoga tarp
konsultanto ir Kliento [...] (K8) ir kt. Tyrimo dalyviai pabrézia kritinio mastymo taikymo svarbg,
aktualizuodami, jog konsultantui taikant kritinj mastyma ,,[...] Sukuriamas pasitikéjimas ir parodomas
jo profesionalumas“ (K2). Galima teigti, jog konsultantui profesionaliai aptarnaujant klientg
sukuriamas abipusis rySys ir klientas labiau pasitiki konsultantu, patiki jam savo likesCius dél
profesinio mokymosi ar darbo pasitlymy. ISimtinais atvejais klientui iSreiSkus savo aiSkius motyvus,
lukescius ir tikslus, paliekama teisé savarankiskai vykdyti darbo paieska ar rinktis profesinj mokymasi
— taip tik patvirtinant uzsimezgusj patikimumo ry$j tarp kliento ir konsultanto. Svarbu isklausyti, leisti
klientui paciam nuspresti uzduodant atitinkamus klausimus, o tai padaryti nenaudojant Kritinio
mastymo konsultantui buty sunkiai jveikiama uzduotis. Kritinis mgstymas yra vienas svarbesniy
konsultanto profesionalumo elementy, todél jj taip svarbu taikyti praktikoje.

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, jog kritinio mastymo taikymas siejamas su klientams svarbios
informacijos pateikimu, nes, pasak tyrimo dalyviy, konsultantui kritinis mastymas ,,[...] leidzia gauti
teisingg ir reikalingg informacijg i§ Kliento* (KS8), ,kokybiskai atlikti konsultavimo uzduotis [...]*
(K4), ,,[...] tikslingai nukreipti klientg tikslo siekimui [...] (K7) ir kt. Todél galima teigti, kad kritinis
mastymas konsultantui reikalingas dél jvairiy priezaséiy: kliento informacijos patikimumui jvertinti,
gebéti spresti sudétingas problemas, kritiSkai vertinti aplinkybes, pasverti alternatyvias nuomones,
priimti nuoseklius sprendimus.

Remiantis Kumar‘o ir James‘o (2015) tyrimo duomenimis, buatent Kritinis mastymas skatina
darbuotoja atsakingai priimti sprendimus ir spresti problemas, nes jo pagrindg sudaro gebéjimas
analizuoti, kurti naujas idéjas, daryti pagrjstas iSvadas, apibendrinimus. Kaip akcentuojama
(Uzimtumo tarnybos kokybés vadovas, 2020), kritinio mgstymo taikymas padeda konsultantui priimti
nesaliSkus sprendimus, jgyvendinti keliamus aptarnavimo reikalavimus, surinkti informacija apie
paslaugy vartotojy likescius. Todél konsultanto Kritinio mastymo taikymas svarbus ir prasmingas ne
tik jam paciam, bet ir klientui bei organizacijai.

Taip pat buvo aktualu iSsiaiskinti tyrimo dalyviy nuomone, kokiais gebéjimais iSsiskiria
uzimtumo tarnybos konsultantas, turintis kritinj mastymg. Gauti tyrimo rezultatai sugrupuoti j
kategorijg ,,Konsultanto, turin¢io kritinj mastymag, gebéjimai® ir j 7 subkategorijas: ,,Pozityvus
mastymas®, ,,Kylan¢iy klausimy analizavimas®, ,,Besikei¢ian¢ios situacijos vertinimas®, ,,Problemy
iSsprendimas®, ,,Profesionalus ir atsakingas veiklos atlikimas®, ,Kliento skatinimas analizuoti
asmening situacija, ,,Komunikacija, klausymasis bei jtikingjimas* (5 lentelé).

Tyrimo metu paaiskéjo (5 lentelé), jog konsultantas, turintis kritinio mastymo kompetencija,
pasizymi jvairiais gebéjimais: ,,[...] pozityviu mgstymu ir empatiSkumu, gebéjimu iSsamiai analizuoti
ir apibendrinti, padaryti i$vadas [...]“ (K5), ,vertinti [...] besikei¢ian¢ig situacijg [...]* (K1), ,,[...]
priimti sprendimus® (K5) ir kt., kas itin aktualu konsultuojant klienta, nes visada gaunama nauja
informacija, jgaunama nauja patirtis, kurig reikia iSanalizuoti ir permastyti. Gauti informanty
atsakymai rodo, kad profesionaliam konsultantui biidingi jvairGs ir auksto lygio gebéjimai: Kritiskai
mastantis konsultantas visy pirma geba ,,[...] skatinti klienta analizuoti, suvokti savo asmenine
situacijg, priimti savarankiskus sprendimus [...] (K5) bei pasizymi ,,[...] auksto lygio komunikaciniais
jgiidziais, gebéjimu klausytis bei jtikinti [...] (K7). Siuo aspektu deréty paminéti, jog konsultantas,
bendraudamas su besikreipianciuoju, iSskiria pokalbio esme ir patikrina gaunamg informacija, ja
analizuoja, apdoroja, pritaikydamas savo kritinj mastyma, ir tokiu bidu vykdydamas savo kaip
profesionalo funkcijas bei keliamus reikalavimus konsultavimo veiklai.

Remiantis Adomaitienés ir BalCitinienés (2017) tyrimo duomenimis, asmenys, dirbantys
socialiniy paslaugy sektoriuje, turi turéti specifiniy ziniy, gebéjimy, jgiidziy ir jprociy, nuolat ugdyti ir
plétoti reikSmingas minétai veiklai kompetencijas, vertybines nuostatas. Tai liudija, jog nors
konsultantas turi Kritinio mastymo gebéjimy, bet jis privalo nuolatos juos tobulinti, kadangi Klientui
reikalinga suteikti profesionalig, aukstos kokybés konsultacijg. Svarbu akcentuoti, jog Kkritinio
mastymo sglygojami sprendimai, priimami konsultanty, turi buti nesaliski ir priimami abejoms puséms
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tinkami, siekiant jgyvendinti keliamus aptarnavimo reikalavimus, nuolat renkant informacijg apie
paslaugy vartotojy likesCius, periodiskai vykdant klienty apklausas apie darbo rinkos paslaugy,
uzimtumo rémimo ir Kity priemoniy teikima, renkant informacija apie pokycius darbo rinkoje ir kt.

5 lentel¢é. Konsultanto, turin€io kritinj mastyma, geb&jimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Konsultanto, turin¢io Pozityvus mastymas ,I8siskiria teigiamomis emocijomis, pozityvu [...]* (K1)
kritinj mastyma, »|...] pasireiskia empatija klientui [...]* (K2)
gebejimai ,o[...] susijes su empatiskumu [...]* (K4)

»[...] jam svarbu empatija, atvirumas [...]*“ (K6)

Kylangiy klausimy »[..-] geba jvairius klausimus analizuoti [...]“ (K1)
analizavimas »[...] informacijos analizavimo gebéjimas [...]* (K3)
»[...] turl gebéjima analizuoti, apibendrinti, padaryti iSvadas
[..]° (K5)
Besikeidiancios situacijos | ,.[...] sSuvokia besikei¢ianéia situacija darbo rinkoje, stebi pozitirj
vertinimas j darba, analizuoja, vertina [...]“ (K1)

»l-.-] geba pagristai ir atsakingai sifilyti sprendimus jvairioms
situacijoms* (K2)

»[...] turi gebéjimg jvairiapusiSkai analizuoti ir jvertinti situacijg
[...]" (K5)

Problemy i§sprendimas »[...] budingas problemy svarstymas, jy issprendimas [...]* (K3)

»[---] geba pats padaryti i§vadas ir priimti sprendimus* (K5)

»[---] pasiZzymi gebéjimu spresti ir i§spresti problemas® (K7)

»l-.-] iSsiaiSkina tikrus asmens poreikius, ieSko bidy, kaip

padéti (K9)
Profesionalus ir atsakingas | ,,[...] budingas profesionalumas, patikimumas ir atsakingumas*
veiklos atlikimas (K4)

»l...] geba prisiimti asmening atsakomybe¢ uz priimtus
sprendimus [...] (K5)
»-..] sistemingas informacijos apdorojimas, loginis mastymas
pasireiskia [...]* (K8)

Kliento skatinimas »[.-.] geba skatinti klientg analizuoti, suvokti savo asmening
analizuoti asmenine situacijg | situacija, priimti asmeninius sprendimus [...]“ (K5)
Komunikacija, klausymasis | ,,[...] pasizymi gerais komunikaciniais jgudziais, gebéjimu

bei jtikinéjimas klausytis ir i§girsti, gebéjimu jtikinti [...]* (K7)

»|...] budinga , turtingesné* iskalba, gebéjimas sklandziai déstyti
mintis [...]“ (K8)
»l---] ivaldytas gebéjimas efektyviai klausyti ir komunikuoti,
izvalgumas [...]“ (K8)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021

Atliekant tyrimg itin aktualu buvo atskleisti, kokie, tyrimo dalyviy nuomone, yra efektyviausi
kritinio mastymo taikymo budai ir priemonés. Tyrimo dalyviy atsakymai sugrupuoti j kategorijg
,Efektyviausi Konsultanty kritinio mastymo taikymo badai ir priemonés® ir | 4 subkategorijas:
»Profesinés veiklos refleksija®, ,,SaviSvieta, saviugda“, ,Racionalus informacijos analizavimas®,
,Praktinis problemy sprendimas‘ (6 lentelé). Gailiaus ir kt. (2013) tyrimo duomenimis, efektyviausi ir
pagrindiniai kritinio mastymo taikymo buidai ir priemonés profesinéje veikloje yra profesinés veiklos
refleksija, skatinanti nuolat vertinti ir tobulinti savo veiklg, reflektyvus problemy sprendimas, kuomet
sudétinga priimti teisingg sprendima, teoriniy ziniy pritaikymas praktikoje, profesinis tobuléjimas,
nuolatinis mokymasis. Pasak Sio tyrimo dalyviy (6 lentelé), efektyvus kritinio mastymo taikymo budas
taip pat yra profesinés veiklos refleksija, kuomet konsultantas reflektuojant geba ,,[...] daryti pagristas
iSvadas [...], mokosi i§ savo patirties [...]“ (K1) ir kt. Svarbu pazyméti, jog apmastymas ir
apibendrinimas yra Kritinio mastymo pagrindas, skatinantis nuolat mastyti bei ieSkoti prasmés. IS
tyrimo i8ry$kéjo, jog informanty laikytina kaip efektyvu taikant kritinj mastyma ,racionalus
informacijos analizavimas, kliento fizinés, psichologinés biiklés jvertinimas, kompetencijy, gebéjimy,
polinkiy analizé [...]* (K4), ,,[...] isigilinimas j kliento problema ir praktinis jos sprendimas* (K7). Tali
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rodo, kad tyrime dalyvave konsultantai reflektuoja profesine veiklg, siekia tobuléti bei dalintis
patirtimi, vertinti klienty poreikius, gebéjimus bei daryti pagristas iSvadas. Visi konsultantai pabrézia,
kad dalijimasis savo darbo patirtimi yra labai svarbus jy tobuléjimo aspektas, nes mokymasis i§ kito
patirties yra nejkainojamas mokymasis nekartoti ty paciy klaidy, kurios gali turéti neigiamos jtakos
konsultavimo kokybei.

6 lentelé. Efektyviausi konsultanty kritinio mastymo taikymo biidai ir priemonés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Efektyviausi kritinio | Profesinés veiklos refleksija | ,,[...] uzduoti sau atitinkamus klausimus ir tik tada reflektuojant
mgstymo taikymo daryti tam tikras i$vadas [...]“ (K1)
bidai ir priemonés ,»[...] patirtinis mokymasis [...]“ (K1)

»---] neigiamy (o ir teigiamy) pavyzdziy analizé, mokymasis i$

savo ir kity patirties [...]“ (K2)

»[...] mokymasis i§ geryjy ir blogyjy patiréiy [...]* (K1)

»[...] savianaliz¢ [...]* (K5)

Savi§vieta, saviugda ,,Tinkamas biuidas - savi§vieta, saviugda [...]“ (K1)

,|...] motyvacija tobuléti [...]" (K1)

»L...] saviugda [...]“ (K2)

,|...] noras tobuléti $ioje srityje, dalintis patirtimi [...]* (K1)

»[...] nuolatinis  mokymasis, doméjimasis, literattiros

studijavimas, skaitymas [...]“ (K5)

»[...] doméjimasis, bendravimas, analizavimas, Keitimasis

informacija“ (K5)

Racionalus informacijos ,»[...] racionaliai jvertinti informacija, kuri atitinka tikrove* (K3)
analizavimas ,.kliento fizinés,  psichologinés  biklés jvertinimas,

kompetencijy, gebéjimy, polinkiy analizé [...]“ (K4)

»[.-.] Situacijos analizé uzduodant jvairius klausimus, situacijos

vertinimas, paslaugy pritaikymas kliento situacijai [...]* (K6)

,[...] diskusija, informacijos patikrinimas [...]* (K8)

[..
[..

Praktinis problemy »l.--] pateikiant praktinj problemy sprendimo jgyvendinimo
sprendimas plana [...]* (K3)
»|---] isigilinimas j kliento problema® (K7)

,»[...] pasitilyti tinkamiausi problemy sprendimo biidai* (K9)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021

Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad efektyvus kritinio magstymo taikymo budas yra ,,savisvieta,
saviugda [...]* (K1), ,,[...] nuolatinis mokymasis, doméjimasis skaitant specializuotg literatiira,
dalyvaujant mokymuose, kursuose, seminaruose bei tobuléjimas [...] (K5). Tai patvirtina, kad
suaugusiyjy Svietimas yra gristas savarankiSku mokymusi, analizuojant moksline literatiira,
dalyvaujant mokymuose, konferencijose, seminaruose ir kt. Pastebétina, jog kritinio mastymo
kompetencija jgyjama mokymosi ir praktinio darbo procese, t. y. neatsiejama nuo saviugdos,
mokymosi darbo vietoje, patirtinio, neformaliojo mokymaosi ir kt.

Paskutiniu interviu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokius budus ir priemones naudoja
tyrimo dalyviai, jgyvendindami kritinio mastymo taikymg. Tyrimo dalyviy atsakymai sugrupuoti j
kategorija ,,Naudojami budai ir priemonés, jgyvendinant kritinio mastymo taikyma“ ir | 4
subkategorijas: ,,Profesinés veiklos refleksija“, ,Patirties dalinimasis su kolegomis®“, , Tikslinga
komunikacija su klientu®, ,,Savisvieta, saviugda® (7 lentel¢). Kaip matyti 7 lenteléje, vienas i$ budy,
naudojamy jgyvendinant kritinio mastymo taikyma, yra profesinés veiklos refleksija, tai patvirtina
informanty teiginiai: ,,Reflektuoju savo sprendimus, jvykius, situacijas [...] (K1), ,,[...] analizuoju
savo patirt] [...] (K7) ir kt. Svarbu akcentuoti, jog profesinés veiklos refleksija skatina konsultantg
pergalvoti idéjas, prasmes, interpretuoti jvairias Situacijas, taikyti savo patirti bei ieSkoti naujos
patirties. Remiantis Ford o ir Yore (2012) tyrimo isvadomis, galima paantrinti, jog kritinis mastymas
yra refleksijos procesas, tai diskusija su paciu savimi, tai reflektyvus problemy sprendimo procesas,
kuomet sudétinga priimti vieng teisingg atsakymg. Siekiant uztikrinti konsultavimo paslaugy kokybe,
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konsultantui reikSmingas kritinio mastymo taikymas darbo vietoje, kasdienio konsultavimo metu,
nuolat vertinant priimtus problemy sprendimus, kiekvieno kliento individualig situacija ir Kt.

7 lentelé. Konsultanty naudojami btidai ir priemonés, jgyvendinant kritinio mastymo taikyma

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Budai ir priemonés, | Profesinés veiklos refleksija | ,,Reflektuoju savo sprendimus, jvykius, situacijas [...]“ (K1)
igyvendinant Kritinio L] aplinkybiy analizavimas [...]* (K5)

mastymo taikyma [...] situacijy analizé [...]* (K6)

»[.-] analizé savo patirties [...]* (K7)
»L---] savianalizé [...]* (K5)

Patirties dalinimasis su ,,Vidiné komunikacijos sistema [...]“ (K1)
kolegomis »[.-.] bendravimas su kolegomis, situacijy analizé grupéje
[..]“ (KD
,.[...] bendradarbiavimas su vadovybe ir su kolegomis [...]“
(K2)

»[...] diskusijos [...]* (K5)

,»[...] konsultacijos su kolegomis [...]* (K6)

Tikslinga komunikacijasu | ,[...] motyvavimas, jtikinimas pateikiant pagrjstus
klientu argumentus, o juos iSgrindziant KM-0 pagalba [...]* (K7)

.»[...] konsultavimas, paremtas tiksliais klausimais, klientui

pateikiami situacijos galimi variantai, sprendimo badai [...]*

(K8)

»[---] klausdama issiaiskinu asmens poreikius [...]* (K9)

Savisvieta, saviugda .»[...] naujienos, intranetas [...]° (K1)

,[...] edukologijos, psichologijos, ekonomikos, verslo raidos
analizés™ (K4)

,»[...] mokymasis, doméjimasis* (K5)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2021

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo (7 lentelé), jog igyvendinti konsultantams kritinio mastymo
taikymg padeda ,,[...] bendravimas su kolegomis, situacijy, atvejy analizé grupése [...] (K1), ,,[...]
diskusijos [...]* (K5), ,,[...] konsultacijos su kolegomis, tikslinga komunikacija su Klientu [...] (K6) ir
kt. Svarbu pazyméti, jog konsultantams, jgyvendinant kritinio mastymo taikyma, biitina konsultavimo
procese laikytis bendradarbiavimo nuostatos tiek su kolegomis, tiek su klientais, taip uztikrinant
griztamajj ry$j, patirties pasidalijima bei efektyvy problemy sprendima. Kita vertus, sékmingam
konsultanty kritinio mastymo taikymo realizavimui batinas komandos nariy tarpusavio pasitikéjimas
bei atviras, konstruktyvus bendravimas su kolegomis ir klientais, jy subtirimas efektyviai konsultacinei
veiklai, poky¢iy jgyvendinimas, pagarbus pozitris j skirtingus Zmones ir kt. Svarbu pastebéti ir tai, jog
atskiram konsultantui nepakanka vien tik mastyti, reikia galvoti, kaip mastai, kodél taip mastai, kaip
tavo mastymas gali paveikti kitg asmenj, svarbu nuolat dométis, mokytis, tobuléti, nes tai suteikia
naujy ziniy, patirties, keicia vertybes bei nuostatas. Apibendrintai galima teigti, kad tyrimo dalyviali,
jgyvendindami kritinio mastymo taikyma, reflektuoja savo profesing veikla, dalijasi patirtimi su
kolegomis, tikslingai konsultuoja Klientus, uzsiima savisvieta ir saviugda.

Apibendrinant konsultanty Kritinio mgstymo taikymo tyrimo duomeny analize¢, galima teigti, jog
Kritinio mastymo taikymo svarba bei prasmé uzimtumo tarnyboje dirbantiems konsultantams susijusi
su jy tobuléjimu praktinéje veikloje, kokybisku veiklos atlikimu, saves jsivertinimu, klienty jvertinimu,
profesinio pasitikéjimo jgijimu, klientams svarbios informacijos perteikimu. Konsultantas, turintis
kritinio mastymo kompetencija, pasiZymi pozityviu mastymu, geb¢jimu analizuoti kylancius
klausimus, vertinti besikei¢iancig situacijg, profesionaliai ir atsakingai atlikti savo uzduotis, skatinti
klienta analizuoti asmenin¢ situacijg, gebéjimu klausytis bei jtikinti klienta. Efektyviais Kritinio
mastymo taikymo biuidais ir priemonémis laikytina profesinés veiklos refleksija, savisvieta, saviugda,
racionalus informacijos analizavimas, praktinis problemy sprendimas. Jgyvendindami kritinio
mastymo taikyma konsultantai reflektuoja savo profesing veiklg, dalijasi patirtimi su kolegomis,
tikslingai konsultuoja klientus, uzsiima savisSvieta ir saviugda.
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ISvados

1. Kritinis mastymas yra auksStesnio lygmens mastymas, susietas su nauja patirtimi ir ziniomis,
skatinantis ateities veiksmy modeliavimg, reflektyvy problemy sprendimg darant pagrjstas iSvadas,
iSanalizavus veiklos problemas. Siekiant islaikyti kokybiska konsultavimo paslauga, reikia nuolatiniy
konsultanto pastangy taikyti kritinj mastyma, ne tik suvokiant kliento pozitrj j darbo rinkg ar norg
keisti profesija, bet ir padedant jgyvendinti jo siekius, siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy ir kt.

2. Tyrimo rezultaty analizé rodo, jog kritinio mastymo prasme uzimtumo tarnyboje dirbantys
konsultantai suvokia, nes sieja su tobuléjimu praktingje veikloje, kokybisku veiklos atlikimu, saves
jsivertinimu, klienty jvertinimu, profesinio pasitikéjimo jgijimu, klientams svarbios informacijos
perteikimu. Empiriniai duomenys atskleidzia, jog kritinis mastymas konsultanto veikloje yra itin
svarbus siekiant pasitlyti klientui efektyvias mokymosi, tobuléjimo, jsidarbinimo formas, biudus,
metodus, priemones, padeda pazinti klientg ir padéti jam pazinti save, savo stiprigsias ir silpnasias
puses, turimus ir trokstamus $altinius, skatina konsultantg reflektuoti, suteikti konstruktyvy ir efektyvy
griztamajj rysi, nuolat mokytis ir tobulinti savo veikla. Kaip rodo atliktas tyrimas, uzimtumo tarnyboje
dirbanciy konsultanty kritinis mgstymas svarbus konsultavimo kokybei, veiksmingo grjztamojo rysio
teikimui, patirties refleksijai, savegs pazinimui, savo privalumy, trikumy ir tobulintiny veiklos aspekty
analizei. Siekiant uztikrinti konsultavimo paslaugy kokybe, butini konsultantui kritinio mastymo
geb¢jimai, skatinantys nuolat vertinti ir tobulinti savo veikla, numatyti profesinio tobuléjimo
perspektyva. Konsultanto veiklos kokybe lemia kritinio mastymo gebéjimai: pozityvus mastymas,
geb¢jimas analizuoti kylancius klausimus, vertinti besikeiciancig situacija, profesionaliai ir atsakingali
atlikti savo uzduotis, skatinti klientg analizuoti asmening¢ situacija, Klausytis bei padéti apsispresti.
Efektyviais kritinio mastymo jgyvendinimo veiksniais laikytini profesinés veiklos refleksija,
savi$vieta, saviugda, racionalus informacijos analizavimas, praktinis problemy sprendimas. Taikydami
kritinj mastymg konsultantai reflektuoja savo profesing veikla, dalijasi patirtimi su kolegomis,
konsultuoja klientus, uzsiima savisvieta ir saviugda, planuoja, koordinuoja, realizuoja konsultavimo
procesus, tenkina konsultuojamyjy poreikius, nustato mokymaosi poreikius, uztikrina grjztamajj rysj.
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APPLICATION OF CRITICAL THINKING SKILLS IN THE ACTIVITIES OF CONSULTANT
Dr. Gitana Tolutiené, Giedré Biiténiené
Summary

Investigation problem. This article seeks to answer the problematic questions: do enough employment service
consultants understand the importance and meaning of applying critical thinking in counseling? what critical thinking skills
affect the quality of a consultant’s performance and what factors determine the implementation of critical thinking? what
techniques and tools do you use to apply critical thinking?

Obiject of research: application of critical thinking in the aspect of consultant activity.

The aim of the research: to reveal the application of critical thinking in the aspect of the activity of consultant in
the employment service.

Obijectives of the research: 1) to analyze the theoretical concepts of the concept of critical thinking; 2) examine the
application of critical thinking to the experience of consultants working in the employment service.

Research methods: theoretical analysis; qualitative research (partially structured interview).

The survey sample. 9 recruitment and employment support consultants of the employment service were selected for
the qualitative research. Study participants were selected using a non-probabilistic selection method using a targeted
selection strategy. The age of the study participants varies from 36 to 56 years, the average age is 46 years. The gender of
all study participants is female, all have higher education and all work experience in the employment service is more than
five years, i. y. ranges from 6 to 26 years, which reveals their professionalism in their professional activities.

The main results and conclusions of theoretical and empirical research. Critical thinking is a higher level of
thinking related to new experiences and new knowledge that promotes the modeling of future actions, reflective problem

180


https://www.viko.lt/media/uploads/sites/3/2016/07/9786094360428.pdf
https://www.forbes.com/sites/chriswestfall/2019/04/08/leadership-survey-ceos-critcalskills/#15f5b1356d10
https://www.forbes.com/sites/chriswestfall/2019/04/08/leadership-survey-ceos-critcalskills/#15f5b1356d10

solving by making informed conclusions after analyzing operational problems. Maintaining a quality counseling service
requires a continuous effort by the counselor to apply critical thinking, not only understanding the client’s attitude toward
the job market or desire to change professions, but also helping to achieve his or her aspirations to avoid conflict situations
and so on. The analysis of the research results shows that the meaning of critical thinking is perceived by the consultants
working in the employment service, as it is related to improvement in practical activities, quality performance, self-
assessment, client evaluation, gaining professional trust, and communicating important information to clients. Empirical
data reveal that critical thinking in the activities of consultant is crucial to offer the client effective forms of learning,
development, employment, methods, techniques, tools, helps to know the client and help him get to know himself, his
strengths and weaknesses, available and missing resources, encourages the counselor to reflect, provide constructive and
effective feedback, and continually learn and improve their performance. According to the research, the critical thinking of
the consultants working in the employment service is important for the quality of counseling, providing effective feedback,
reflection of experience, self-knowledge, analysis of one's strengths, weaknesses and areas for improvement. In order to
ensure the quality of counseling services, the counselor needs critical thinking skills that encourage him / her to
continuously evaluate and improve his / her activities, and to provide a perspective for professional development. The
quality of consultant's work is determined by critical thinking skills: positive thinking, the ability to analyze emerging
issues, assess the changing situation, perform their tasks professionally and responsibly, encourage the client to analyze the
personal situation, listen and help make decisions. Effective factors of critical thinking implementation include professional
reflection, self-education, self-education, rational analysis of information, and practical problem solving. Applying critical
thinking, counselors reflect on their professional activities, share experiences with colleagues, consult clients, engage in
self-education and self-education, plan, coordinate, implement counseling processes, meet the needs of clients, identify
learning needs, provide feedback.
Keywords: critical thinking, consultant, employment service.
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