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Anotacija

Straipsnyje analizuojama darnaus turizmo ir darnaus vartojimo sgvokos, jy sasajos su vartotojy (turisty) elgsenos
elementais bei veiksniais, lemianciais turisty elgseng. Tyrimo tikslas - iSanalizuoti turisty elgseng renkantis paslaugas darnaus
vystymosi kontekste, kuriam pasiekti i$sikelti keturi teorinio ir praktinio pobiidzio uzdaviniai. Tyrimas atliktas pasitelkus
kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodologing prieiga. Empirinéje straipsnio dalyje pateikiama turizmo agentiiry atstovy
nuomoneés apie darny vystymasi ir darnaus vartojimo elgseng apzvalga bei turisty darnaus vartojimo elgsenos aspektai.
Straipsnio pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos turizmo paslaugy vartotojams ir teikéjams dél darnaus vartojimo
elgsenos propagavimo. Teorinés medziagos analizé parodé, jog darnaus turizmo tikslas yra islaikyti pusiausvyra tarp turisto
ir ji supancios aplinkos, racionaliai naudojant aplinkos isteklius, iSlaikant socialinj ir kultiirinj vietovés autentiSkuma bei
vietos bendruomenés gerove. Turizme, darnaus vartojimo elgsenos esme nusako tokie siekiai kaip: iStekliy naudojimo
mazinimas, aplinkos tarSos mazinimas, atsinaujinanciy istekliy naudojimo skatinimas, vietinés bendruomenés palaikymas ir
kt. Atlikus empirinj tyrimg iSrySkéjo svarbiausi darnaus vartojimo elgsenos aspektai, respondentams svarbu, jog biity
mazinamas pramonés iSmetamy terSaly kiekis, norint stabdyti pasaulio klimato kaita, bei nepazeisti ir neniokoti kultiiriniy /
kultros paveldo objekty turizmo paslaugy teikimo ir vartojimo metu. Daugumos respondenty isreiksta nuomone, darnaus
turizmo produkto pasirinkimas, padeda / padéty tausoti mus supancia aplinka ir Zmogy.

Pagrindiniai ZodZiai: darnus vartojimas, darnus turizmas, darnus vystymasis.

Ivadas

Temos aktualumas. Neatsakingas pozitris j planetg ir veikla joje, privedé visuomeng prie
globaliy problemy: vandens, oro, dirvoZzemio tarSos; Siltnhamio efekto; biologinés jvairovés nykimo;
gamtos resursy (neatsinaujinanciy) iSsekimo. Minétos problemos daro rimta poveikj aplinkai ir jos
darniam egzistavimui bei vystymuisi. Susirlipinimg, susidariusia situacija, parodo iSaugusiy tarptautiniy
renginiy, moksliniy tyrimy, verslo ir mokslo jgyvendinamy projekty, susijusiy su darniu vystymosi
skaiCius bei darnaus vystymosi temy jtraukimas ir aktualizavimas studijy procese ir pan. (Xu ir kt., 2020;
Han, 2021).

Turizmas iki pasaulinés pandemijos pradzios keletg deSimtmeciy buvo viena i§ sparCiausiai
auganciy ukio Saky pasaulyje, kuri neiSvengé neigiamo poveikio aplinkai. Akivaizdziai pasireiSkiantis
neigiamas turizmo poveikis yra gamtinei bei kultliriniai aplinkai, ir jose esantiems objektams ir
individams (Lancaster, 2021). Neigiamas poveikis pasireiskia dél nepakankamai atsakingo turizmo
paslaugos teikéjo ir vartotojo (turisto tame tarpe) pozidirio j vartojimo jprocius. Taciau pastaraji
desimtmetj yra pastebimas vis didesnis turisty susidoméjimas darnaus turizmo produktais ir aplinkos
saugojimu. Turistai, planuodami savo keliones, pradeda ieskoti ir pageidauti aplinkg tausojanciy
apgyvendinimo, maitinimo, transporto ir kt. paslaugy, tuo paciu suprasdami, kad jiems tai gali kainuoti
brangiau ar uzimti daugiau laiko atliekant paieskas ir patiriant paslaugas (Han, 2021).

Atsizvelgiant | ankscCiau iSsakytas aktualijas, autoriai Siuo tyrimu sieké nustatyti Lietuvos
gyventojy, kurie renkasi keliones | uzsienj ir tas keliones sitilan¢iy turizmo jmoniy atstovy pozitrj |
darny turizmo vystyma, darnaus vartojimo elgseng ir jprocius.

Tyrimo problema. Turizmo paslaugy vartotojy elgsena ir jos pokyciai darnaus vystymosi
kontekste yra pakankamai placiai analizuojami mokslingje literatiiroje. Naujausiy tyrimy problematikos
yra susijusios su darnesniy turizmo produkty kiirimu, aplinkg tausojanciu ir atsakingu vartojimu bei
pandemijos pasekmiy analizavimu, renkantis turizmo produktus. Pasaulinei pandemijai slopstant,
keliaujanciy asmeny skaicius po truputélj pradeda sugrjzti j prieS pandeminj laikotarpj, o gal net ir |
didesnj masta, todél darnaus turizmo vystymo klausimas vél tampa itin aktualus (Candia ir Pirlone, 2021;
Saari ir kt., 2021; Han, 2021). Lietuvoje atlickamy tyrimy, susijusiy su turizmo paslaugy vartotojy
elgsenos analize darnaus vystymosi kontekste néra itin daug, nors pasaulyje tai itin populiari tyrimy ir
moksliniy diskusijy tema. Jurgélénas (2014) analizavo teorines visuomenés ir darnaus vartojimo

116



nuostatas, pateiké darnaus vartojimo vertinimo problemas i§ vartotojo pozicijos. Capiené (2019) tyré
darnaus vartojimo elgsenos atotriikio tarp ketinimo ir veiksmo fenomenus. Mokslininkés Ciarniené, ir
kt. (2020), tyrime démesj sutelke j veiksnius, turincius jtakos tvariam dirbanciy Zmoniy elgesiui.

Taigi, autoriy atliktu tyrimu buvo stengiamasi rasti atsakymus j Siuos probleminius klausimus:
koks turizmo jmoniy poziiiris j darnaus turizmo produkty kiirimg ir pasitila vartotojams?; kokia Lietuvos
turisty elgsena ir jprociai renkantis keliones j uzsienj darnaus vystymosi kontekste?; kokie veiksniai
itakoja turistus rinktis darnaus turizmo paslaugas tame tarpe ir keliones j uzsienj?

Tyrimo objektas — turisty elgsenos raiSka renkantis paslaugas darnaus vystymosi kontekste.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti turisty elgseng renkantis paslaugas darnaus vystymosi kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti darnaus vystymosi koncepto analize turizmo versle;

2. Teoriskai iSnagrinéti darnaus vartojimo elgseng lemiancius veiksnius;

3. Nustatyti turizmo paslaugy teikéjy pozitirj j darny vystymasi ir darnaus vartojimo elgsena;

4. Istirti Lietuvos turisty elgseng ir jproCius renkantis keliones i uzsienj darnaus vystymosi
kontekste.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai. Mokslinés literatiiros analizé, kokybinis ir
kiekybinis tyrimas. Tyrimo duomenys apdoroti ir pavaizduoti taikant SPSS ir Microsoft Excel
programas.

Straipsnio originalumas ir praktiné reik§mé. Straipsnyje pateikti tyrimo rezultatai nebuvo
anksciau publikuoti kituose moksliniuose Zurnaluose. Tyrimo duomenys surinkti pasinaudojant autoriy
parengtais originaliais tyrimo instrumentais. Straipsnio turinys yra pagristas empirinio tyrimo
duomenimis, unikalus ir juo siekiama praplésti analogiSkas studijas realizuojanciy mokslininky
sprendimy galimybes, o parengtas rekomendacijas panaudoti praktingje turizmo verslo veikloje.

1. Darnaus vystymosi samprata turizmo versle

Darnaus vystymosi samprata. Darniojo vystymosi samprata ir tikslai pradéjo formuotis
pastebint, jog pasaulis nuolat kei¢iasi. Vystantis ir stipréjant zmoniy civilizacijai, augant ekonomikai ir
bendrajam vartojimui, buvo ignoruojamos neigiamos minéty procesy sukeltos pasekmés: didéjantis
skurdas, augantis ekonominis Saliy ir zmoniy nelygumas, neproporcingas gamtiniy iStekliy eikvojimas,
greitas biologinés jvairovés nykimas, did¢janti ekologiné tarSa bei spartéjantis klimato atSilimas ir kt.
(Mensah, 2019).

Mokslingje literatiiroje, darnusis vystymasis apibréziamas dviem aspektais. Pirmuoju aspektu
darnusis vystymasis apibiidinamas kaip subalansuotas gyvenimas harmonijoje su gamta, tenkinant
esamus ir biisimus Zmonijos poreikius, nekeliant pavojaus ateinancioms kartoms (“United Nations
Conference on Environment and Development: Rio Declaration on Environment and Development,”
1992), Kenig-Witkowska, 2017, Roorda, 2020). Antruoju aspektu darnusis vystymasis jvardinamas kaip
ateities vystymosi politika, grindziama ekonominiy, socialiniy bei aplinkos vystymosi principy
laikymusi (Klarin, 2018; Zickiené ir kt., 2019).

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi konferencijoje ,,Rio+20%, Rio de Zeneire — ,,Ateities kurios
norime* 2012 m. buvo pripazZinti ir sutarti septyniolika darnaus vystymosi tiksly, kurie ir sudaro
»Darnaus vystymosi darbotvarkés 2030 pagrinda: 1) kova su skurdu, 2) kova su badu, 3) sveika
gyvensena, 4) kokybiSkas Svietimas, 5) lyCiy lygybé, 6) vandens prieinamumas, 7) energijos
uztikrinimas, 8) darnios ekonomikos skatinimas, 9) infrastruktiiros, industrializacijos ir naujoviy
kiirimas, 10) nelygybés mazinimas, 11) miesty ir gyvenvieciy darnumas, 12) darnus vartojimas, 13) kova
su klimato kaita, 14) vandens iStekliy tausojimas, 15) augalijos ir gyviinijos iSsaugojimas,
16) visuomenés darnumas, 17) pasauliné darnaus vystymosi partnerystés (Zickiené, ir kt. 2019).
Darbotvarkéje jvardinti tikslai yra numatomi pasiekti iki 2030 mety. Lietuva, kaip viena i§ Europos
Sajungos nariy, visapusiskai siekia prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo. Uz darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimg ,,Darbotvarké 2030 nacionaliniu lygmeniu, Lietuvoje atsakingos yra
visos ministerijos pagal kompetencija.
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Darnusis turizmas ir jo bruozai. DaZnu atveju, turizmo apibrézimas ir yra siejamas su
kelionémis/Zmoniy judéjimu i§ vienos vietos j kitg. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (1998)
turizmg aiSkina kaip tikslinga zmoniy veikla, susijusig su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés
gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra mokymas ar mokamas darbas
lankomoje vietoje. Tikslingiausia turizmo sgvokos apibréztimi deréty laikyti Pasaulinés turizmo
organizacijos (PTO) pateikta apibrézima, jog turizmas apibiidinamas kaip visy kelioniy ar ekskursijy
rasis, kuomet paliekama darbo ir gyvenamoji vieta ilgiau nei viena parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir
kai iSvykimo tikslas néra samdoma ar apmokama veikla.

Svarbu pazyméti, jog turizmas turi savity raSiy ir prie zinomiausiy galima priskirti: pazintj,
poilsinj, kultiirinj, pramoginj, laisvalaikio bei nuotykiy turizma. Tac¢iau pastaraisiais metais pradé¢jo augti
susidomé¢jimas tokiomis rusimis kaip kaimo turizmas, ekoturizmas, sveikatingumo turizmas ir kt.,
kuriose néra masiskumo, vyrauja atsakingas pozitris | natiiralig gamting aplinka, darny keliavima. Tad
darnaus vystymosi aspektas jgauna vis didesn¢ svarbg turizmo versle. Neretu atveju darnusis turizmas
ir yra apibréziamas kaip visy raiSiy turizmas, kuris yra derinamas su darniu vystymusi (jo principais)
arba prisideda prie jo jgyvendinimo tiksly (Hashemkhani Zolfani ir kt. 2015). Butent Sis turizmas apima
plétros ir planavimo rusis, kai skatinama plétoti turizmg, puosel¢jant ne tik nattiralia gamta bet ir
kultiiring ir socialing aplinka, iSsaugant kultiiros paveldg ir tradicijas ateinan¢ioms kartoms (Mikutaite,
2017).

Darnusis turizmas, pagal United Nations Environment Programme and World Tourism
Organization (UNEP and WTO) (2005) — ”Turizmas, kuriame visapusiskai atsizvelgiama j dabartinj ir
busimg ekonominj, socialinj ir aplinkos poveikj, tenkinant lankytojy, paslaugy teikéjy, aplinkos ir
bendruomeniy poreikius®. Atlikus detalesne mokslinés literatiiros analize iSryskéjo keletas darnaus
turizmo sgvokas vienijanciy aspekty: aplinkos veiksniy suderinamumas, visuomenés interesy
suderinamumas ir koncepcinis pozidris ] §j reiskinj.

Pirmuoju aspektu, autoriai (Mikutaité, 2017; Guo ir kt., 2019) nusako, kad darnusis turizmas
siejamas su aplinkos veiksniais, todé¢l darnyjj turizma apibtidina kaip planavimo ir plétros modelj, kuriuo
siekiama iSsaugoti nattiralia gamtine ir kultiring aplinka, derinant socialing ekonomika, iSteklius ir
aplinka, nepazeidziant zmogaus bei fizinés aplinkos.

Antruoju aspektu mokslininkai (Ribes, Baidal; 2018 Kiezel ir kt., 2019) atsizvelgia ] interesy
tenkinimg ir darnyjj turizmga apibiidina kaip turisty, visuomenés, priimanciy turistus regiony interesy
tenkinimg, iSlaikant pusiausvyra su bendruomenémis, kultlira, socialinémis ir ekonominémis
aplinkomis, apsaugant bei didinant galimybe tuos pacius poreikius tenkinti ateityje.

Treciuoju aspektu mokslininkai (Cater ir kt., 2015), darnyjj turizma supranta kaip koncepcija ir
teigia, kad darnusis turizmas apima keleta svarbiy dimensijy: ekologinj, ekonominj, socialinj ir kultfirinj
darnumg bei laikosi darnaus vystymosi principy. Hashemkhani Zolfani ir kt. (2015) teigimu, darnaus
turizmo pagrindinis tikslas — i§laikyti pusiausvyrg tarp aplinkosaugos, kulttirinio vientisumo, socialinio
teisingumo ir ekonomikos. Tik i§laikant $iy keturiy dimensijy pusiausvyrg gali buiti uztikrintas ilgalaikis
darnaus turizmo vystymasis.

Amerta (2018) pritaria anksc¢iau tekste paminétiems darnios plétros principams ir juos papildo
Siais: 1) aplinkos kokybés palaikymas; 2) naudos kiirimas vietos bendruomenéms ir turistams;
3) teigiamy santykiy palaikymas tarp turizmo ir aplinkos; 4) darnos islaikymas tarp vietos gyventojy,
turisty poreikiy ir aplinkos; 5) auksSto lygio salygy sukiirimas, pritaikant jas neatidéliotiniems
sunkumams spresti; 6) suinteresuoty $aliy bendradarbiavimas vykdant ir jgyvendinant darny vystymasi
regione. Taip pat minétas mokslininkas i$skiria tris darnaus turizmo funkcijas: 1) Racionalus gamtos
iStekliy naudojamas, tausojant iSteklius bei biologing jvairove; 2) Priimanciy turistus bendruomeniy
socialinio ir kultiirinio autentiSkumo supratimas ir toleravimas; 3) Ekonominés veiklos ir jos teikiamos
naudos uztikrinimas visoms suinteresuotoms turizmo verslo Salims.

Mokslininkai (Amerta, 2018; Streimikiene ir kt., 2020) norédami detaliau apibréztj darnyji
turizma, pazymi tam tikrus jo bruozus: atsakingas turistas, natiiralios aplinkos ir joje esancio paveldo
saugojimas, iStekliy tausojamas per atsakingg jy vartojima, atlieky riiSiavimas, socialinés ir sveikatos
apsaugos prieinamumo didinimas.
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Apibendrinant galima teigti, kad darnaus vystymosi samprata mokslinéje literatiiroje apibréziama
kaip dabarties visuomenés poreikiy tenkinimas, nesukeliant grésmés tuos pacius poreikius tenkinti ir
ateinancioms kartoms. Yra iSskiriamos darnaus vystymosi sritys: aplinkosauga, ekonomikos augimas,
socialiné gerové. Darnaus turizmo tikslas yra islaikyti pusiausvyra tarp turisto ir jj supancios aplinkos:
aplinkosaugos, kultiirinio vientisumo, socialinio teisingumo ir ekonomikos. Plétojant darnyjj turizma
yra rekomenduotina laikytis Siy principy: aplinkos kokybés palaikymas, naudos kiirimas vietos
bendruomenei, bendrystés tarp turisty ir vietinés bendruomenés nariy kiirimas. Darnusis turizmas
pasizymi tam tikrais bruozais ir funkcijomis: optimalus aplinkos iStekliy panaudojimas, socialinio ir
kulttirinio vietovés autentiSkumo islaikymas bei vietos bendruomenés gerovés palaikymas ir kt.

2. Darnaus vartojimo elgsena turizmo versle

Darnaus vartojimo elgsenos samprata ir esmé. Siekiant suvokti darnaus vartojimo elgsena,
pravartu atkreipti démesj j patj vartotoja ir su juo elgsena susijusius aspektus. Vartotojo elgsena — tai
jvairls asmens emocinés, psichinés ir elgesio reakcijos, procesai, dél kuriy eigoje yra priimamas
sprendimas dél paslaugos ar produkto jsigijimo ar nejsigijimo. Vartotojo elgseng formuoja: asmeniniai;
psichologiniai ir socialiniai reiSkiniai (Radu, 2022). Priimant sprendimus dél konkretaus produkto /
paslaugos jsigijimo ir vartojimo elgsenos veiksmy, moksliniame diskurse pateikiamos: tikslo; normy;
vertybiy ir kt. teorijos, taciau dazniausiai analizuojama — planuojamo elgesio teorija. Planuojamo elgesio
teorija yra geriausiai zinoma ir dazniausiai naudojama iS socio-psichologiniy teorijy, tiksliausiai
nustatanti pozidirj ir elgsenos rysj (Avar ir kt., 2021). Si teorija vertinama palankiai dél to, kad nurodo
socialines normas bei suvokiama elgesio kontrolg, padeda suprasti zmogaus elgesj (Capien¢, 2019).
Kalbant apie darnaus vartojimo elgseng, svarbu akcentuoti ir tai, jog elgesys, darniai vartoti, priklauso
nuo paciy zmoniy noro ir apsisprendimo, nes daznu atveju, veikti ar vartoti darniau, reiskia uz tai mokéti
didesng pinigy sumg arba kazko tai atsisakyti (Saari ir kt. 2021).

Ciarniené ir kt. (2020) i§skyré $ias darnaus vartojimo elgseny alternatyvas: proekologinis elgesys
(susijes su veiksmais, kuriais siekiama iSsaugoti gamtos iSteklius); taupus elgesys (skatina vartojimo
sumazeéjimo lygj, kuris yra pagrindiné darnaus gyvenimo biido elgesio savybé); altruistinis elgesys
(suprantamas, kaip motyvaciné buisena, kuria siekiama didinti kity gerove, nora daryti dalykus, kurie
atneSa naudos kitiems); teisingas elgesys (susij¢s su poreikiy tenkinimo pasidalijimu tarp dabartiniy ir
biisimy karty). Sios paminétos alternatyvos nurodo darnaus elgesio savybes, kurios atitinkamai turi savo
specifinius pozilrius j darnig elgsena.

Pastebétina, kad darnaus vartojimo elgsenos esmé (1 pav.), kurig analizavo autoriai Rizkalla
(2018); Zalega (2020); Awais ir kt. (2020); Ayar ir Giirbiiz (2021); Han, (2021) yra siekis gerinti
visuoting gyvenimo kokybe.

Darnaus vartojimo elgsena priklauso nuo pozitrio j darnumg, ketinimo laipsnio prisidéti prie
darnaus vartojimo ir noro veikti, nepriklausomai nuo kintamy veiksniy. Tai elgesys, turintis tiesioginiy
pasekmiy aplinka. Minéty autoriy apraSyta darnaus vartojimo esmé puikiai pritaikoma darnaus turizmo
paslaugy ar produkty vartojimo elgsenai atskleisti. Tad sagmoningas, aplinka (dazniausiai gamtine,
kultiiring, socialing, kiek reciau ekonoming) tausojantis elgesys, kuomet turistas vartoja produktus arba
dalyvauja paslaugy teikimo procese, yra suvokiamas kaip darnus vartojimas turizmo versle (Xiang ir kt.,
2021).

Darnus turizmo paslaugy vartojimas reikalauja priimti sprendimus susijusius su komforto
apribojimu, jpareigojimu saugoti kultliros ir gamtos pavelda, gerbti vieting bendruomene. Darnus
turizmo paslaugy vartojimas tai turisto elgsena, kuri dazniausiai pasireiSkia per asmens vidinius
motyvus, jsigyjant ir vartojant turizmo produkta ar paslauga. Motyvai dazniausiai yra susij¢ su buvimu
arCiau gamtos ir jos saugojimu. Turizmo versle, darnaus vartojimo elgsenos samprata islieka panasi,
kaip ir bendroji, t.y. sumazinti neigiama socialinj, aplinkosauginj, kultiirinj ir ekonominj poveikj gerbti
ir palaikyti vieting bendruomeng, jos sprendimus (Zgoll ir Zaiem, 2018).
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1 pav. Darnaus vartojimo elgsenos esmé
Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis: Rizkalla (2018); Zalega (2020); Awais ir kt. (2020); Saari ir kt. (2021); Ayar ir
Giirbiiz (2021); Han (2021).

Darnaus vartojimo elgseng lemiantys veiksniai. Siekiant suvokti darnaus vartojimo elgsena,
svarbu atsizvelgti ir jvertinti visg eile ja lemianciy aplinkybiy, susijusiy su pa¢iu asmeniu ir jj supancia
aplinka. Mokslininky diskusijose galima pastebéti, kad asmens vartojimo elgsenai jtakos turi iSoriniai ir
vidiniai veiksniai.

ISoriniai veiksniai. Sie veiksniai yra susijes su produkty ir paslaugy prieinamumu. Piligrimiené¢ ir
kt., (2020), teigimu Sie veiksniai apima kontekstinius, struktirinius ir socialinius veiksnius: kontekstiniai
ir struktiriniai veiksniai apima liikesCius, reklamg, politikg, jstatymus, esamas technologijas,
sociakultiirines tradicijas ir paproCius, kainodarg ir kitus ekonominius, kultlrinius, politinius bei
teisinius aspektus. Socialiniai veiksniai apima socialines normas arba jsitikinimus apie tai, kas yra
socialiai tinkama visuomenei vartojimo kontekste, remiantis kity asmeny elgsena (White ir kt., 2019).
Socialiai atsakingy vartojimo pasirinkima, lemia ir numatytos elgsenos veiksmingumo supratimas, kuris
suvokiamas dar kaip geb¢jimas jtakoti didesnio masto problemos sprendimg. Taciau sprendimas jsigyti
produkta ar paslaugg, priklauso ne tik nuo konkretaus vartotojo vidiniy pastangy, taciau ir nuo
skleidziamos informacijos (pvz: ziniasklaidoje) apie lokalias ir globalias problemas esancias
visuomengje (Juscius ir Maliauskaité, 2021). Socialing jtakg daro erdve, kuri jungia begale Zmoniy,
besidominéiy jvairiomis prekémis, paslaugomis ir kt. Informacijos buvimas apie produktg ar paslauga
vieSoje erdvéje — internete, atsiliepia pirkéjui, priimant pirkimo sprendimus, nes socialingje erdvéje
papras¢iau dométis tiek teigiama, tiek neigiama informacija apie norimg jsigyti produkta bei patikrinti
kity pirkéjy pasitikéjimg produkta sitlanciu prekés zenklu ir jo pozitiriu | darny turizmag (Jain, 2020).
Tai patvirtina Maciaszczyk ir Kocot (2021), atliktas tyrimas, kuris parodé¢, kad vartotojy sprendima
isigyti ekologiSka produkta ar paslauga nulemia interneto vartotojy nuomong¢ ir palikti atsiliepimai po
isigijimo. Paminéti veiksniai, taip pat gali turéti jtakos ir vidinei biisimo pirkéjo biisenai pavyzdziui:
isitraukimui darniai vartoti, veikti ar pirkti (Piligrimiené ir kt., 2020).

Witek ir Kuzniar (2021), remdamiesi moksline literatlira nustaté Siuos svarbiausius socialiniy
veiksniy grupei priklausanéius socio-demogrtafinius veiksnius, darancius jtakg darniam vartojimui: lytis,
amzius, iSsilavinimas ir finansinés padétis. Pvz. moterys jautriau reaguoja j aplinka ir aplinkosaugos
problemas, pasizymi didesniu alturiziSkumu, empatiSkumu bei linkusios darniau vartoti produktus ir
paslaugas daugelyje gyvenimo sri¢iy. Tuo tarpu vyrai geriau iSmano su ekologija susijusius techninio
pobudzio dalykus, taciau yra maziau linke visapusiskai prisidéti prie darnaus vartojimo. Jaunesni
asmenys jautriau sprendzia klausimus susijusius su darniu vartojimu, o Siek tiek vyresnio amziaus grupés
zmonés (nuo 30 iki 44 mety) sudaro pagrinding ekologisky produkty ir paslaugy vartotojy grupe.

120



Visuomenés dalis, jgijusi aukstajj iSsilavinima, labiau linkusi jsigyti ekologiskus produktus, dél giliau
suvokiamos aplinkosaugos konteksto. Dideles pajamas gaunantys vartotojai, labiau riipinasi aplinka ir
gali sau leisti ir leidzia mokéti daugiau uz ekologiskus produktus ir paslaugas.

Kiek reciau aptariamas veiksnys — biologinis/egzistencinis. Pastarasis pasireiskia per pagrindinius
zmogaus poreikius: maisto ir vandens vartojimg. Priklausomai nuo asmenybés, biologinj vartojiSkumg
lemia: tradicijos, normos, mada, individualis fiziologiniai poreikiai, susirGipinimas sveikata, maisto
produkty prieinamumas, gavybos/gamybos bidas (pvz.: ekologiSkas, uzaugintas natiiraliai) ir kt.
(Tekinbas Ozkaya ir kt., 2021). Zvelgiant j darnaus turizmo konteksta, pavyzdziui gastronominj turizma,
restoranai ir kitos maitinimo jmongs, prisideda prie darnaus vartojimo, pateikdamos kuo nattiralesnémis
salygomis uzaugintus produktus.

Darnaus vartojimo elgseng jtakoja veiksniai, priklausantys kontekstiniy ir strukttiriniy veiksniy
grupei, susieti su ekonomika ir finansais. Vartotojai rinkdamiesi tvaresnius / darnesnius produktus,
daznu atveju, atsizvelgia i jy kaing, kokybe, pasirinkimo jvairove, gamybos specifika ir i kitus aspektus.
Ekonomikos veiksniy jtakota visuomené priima sau racionalius sprendimus, rinkdamasi labiau
prieinamus, patrauklesnius produktus ar paslaugas, kuriuos jie gali jvertinti ir kurie 1§ tikryjy naudingi
ju paciy gérovei. Kad visuomené rinktysi darnesnius produktus, gamintojy ir paslaugy teikéjy (tame
tarpe ir turizmo verslo) ekonominio naudingumo siekis turi biti jgyvendinamas, vadovaujantis pozitriu,
kad darnus turizmo produktas ar paslauga kainuoty kiek jmanoma maziau, nes jy savikaina yra
pakankamai auksta.

Ne maziau svarbus veiksnys, darantis jtaka darnaus vartojimo elgsenai - Zinios apie aplinkosaugq
ir suvokimas apie gamtai daromq Zalg. Zinios apie aplinkosaugos problemas (pvz: §iltnamio efekta,
ekologine tarsg ir kt.), gali nulemti energijos / vandens taupymo elgseng ir kt., svarbu pabrézti, kad zinios
apie aplinkosaugg teigiamai veikia (ypatingai jaunima) ketinimg dalyvauti ekologinio turizmo veikloje
(Blankenberg ir Alhusen, 2019). Dom¢jimasi aplinkosauga lemia esamas rySys su gamta. Vartotojai,
kurie jaucia stipry ryS$j su natiiralia aplinka, priima aplinkai draugiskesnj sprendima (Han, 2021).

Vidiniai veiksniai. Sie veiksniai apima vartotojy poziiirj j aplinkosaugos problemas, suvokima uz
savo veiksmus ir elgesi (Piligrimiené, ir kt., 2020). Visa tai jtakoja motyvai, zinios apie aplinka,
sagmoningumas, vertybés, nuostatos, vyraujancios emocijos, pareigos ir prioritetai (Frederiks ir kt.,
2015). Susiklostegs gyvenimo biidas, taip pat priskirtinas prie vidiniy veiksniy, formuojanc¢iy sprendimus,
susijusius su darnaus vartojimo elgsena (KIZIL EROL, 2021). Vidiniy veiksniy iSreik$ti motyvai ir
vertybés, nulemia vartotojy apisprendimg rinktis tvary produkty ir prisidéti prie darnaus vartojimo
pasaulyje. Rizkalla (2018) pateiké ir iSanalizavo 5 motyvy/vertybiy kategorijas, kurios suzadina jtaka
elgtis darniau:

o Funkcinis motyvas/vertybé. Kokybés sgvokos siejimas su darnaus produkto atitikimu,
funkcinéms, utilitarinéms ir fizinéms savybéms.

e Socialinis motyvas/vertybé. Produkty ir paslaugy naudingumas apsprestas i§ vienos ar keliy
socialiniy grupiy visuomenéje.

o Emociné funkcija/vertybé. Naudingumas suzadintas jausmais ir emocine biisena.

e  Episteminé funkcija/vertybé. Naudingumas, gaunamas i§ suzadinto smalsumo, naujumo ar
siekiy patenkinti ziniy troskima.

o Sqlyginé funkcija/vertybé. Igyjamas naudingumas dél konkrecios situacijos ir aplinkybiy, su
kuriomis susiduria asmuo.

Funkcings, socialinés, emocinés, epistemingés ir salyginés funkcijos/vertybés ir jas paaiSkinantys
aspektai apibrézia, kaip i§ ieSkomos kokybés, naudingumo ir smalsumo galima pakeisti pozitrj ]
darnumag bei turéti jtakos darnaus vartojimo elgsenai.

Analizuojant vartojimo elgsena lemiancius veiksnius, svarbu atkreipti démesj ] turizme
vyraujancius veiksnius, kurie, skatina keliauti. Pasak, Kinderis ir kt. (2011), Katsikari ir kt. (2020),
turizme, motyvacija keliauti lemia traukimo ir stimimo veiksniai. Mokslininkai traukimo veiksniu
(,, Pull“) laiko turizmo vietove ar produkta, kuris atsiskleidzia per autentiSkuma, patraukluma ir
unikaluma ir yra sitilomas turistui; stimimo veiksniu (,, Push“) laiko samoningg zmogaus pasiryzima
vykdyti arba dalyvauti konkrecioje turizmo veikloje, kuri siejamas su asmeniniai trokStamais potyriais:
pamatyti, iSgirsti, pajausti ir i§bandyti.
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Said ir Maryono (2018), nusako, kad stimimo ir traukimo teoriné koncepcija yra paplitusi ir
naudojama tyrimuose, norint paaiskinti ar nustatyti priezastis, kodél turistai apsisprendzia aplankyti
konkrecia vietove, ko i$ jos tikisi ir kg joje nori veikti (kelionés motyvacija). Pasak mokslininky biitent
$i koncepcija taikoma atskirose turizmo veiklos srityse, pvz.: jvairaus tipo parkuose, muziejuose,
miestuose ar net Salyse ir kt., siekiant nustatyti konkrecios vietovés aplankymo stimimo (motyvacija:
nuotykiai, atsipalaidavimas, prestizas, pabégimas nuo kasdienybés, asmeninés priezastys ir kt.) ir
traukimo lemiancius veiksnius (nostalgija, isptidziai, objektai, infrastruktiira, komunikacija ir kt. ). Taigi,
galima daryti prielaida, kad siekiant i$siaiskinti darnaus vartojimo elgseng lemiancius veiksnius turizme,
Sig teoring prieiga galima panaudoti, siekiant nustatyti, dél kokiy priezasciy turistas renkasi darnaus
vartojimo turizmo paslaugg ir kiek tos priezastys yra lemiancios galutinj apsisprendima.

Apibendrinant galima teigti, kad darnaus vartojimo elgsena turizme pirmiausia yra susijusi su tam
tikru asmens (turisto) elgesiu, kuris pasizymi altruistiSkumu, teisingumu, taupumu ir proekologiskumu.
Darnaus vartojimo elgsenos esme¢ turizmo versle nusako tokie siekiai kaip: iStekliy naudojimo
mazinimas, aplinkos tarSos mazinimas, atsinaujinanciy isStekliy naudojimo skatinimas, vietinés
bendruomenés palaikymas ir kt. Darnaus turizmo produkty vartojimas apibréziamas kaip vartojimas,
kuris tuo paciu metu optimizuoja aplinkosaugos, socialines ir ekonomines vartojimo pasekmes, siekiant
patenkinti tiek dabartiniy, tiek ateities karty poreikius. Darnaus vartojimo elgsenai, jtakos turi socio-
demografiniai, biologiniai, psichologiniai ir su aplinkos Ziniomis susij¢ veiksniai. Darnaus vartojimo
elgsenos veiksnius galima skirti j dvi grupes: iSorinius ir vidinius. ISoriniy veiksniy grupé apima
kontekstinius, strukttrinius ir socialinius veiksnius: jsitikinimus, kity elgsena, reklama, technologijas ir
kitus ekonominius, kultiirinius, politinius bei teisinius aspektus. Tuo tarpu vidiniai veiksniai susij¢ su
pacia asmenybe: Ziniomis apie darny vartojima / aplinkosaugg, gyvenimo biidas, jprociai ir kt. Turizme,
vartotojy elgseng lemia stimimo ir traukimo veiksniai, kurie vienaip ar kitaip skatina keliauti. Stimimo
veiksniai apima neapc¢iuopiamus elementus, kurie jeina j iSorinius veiksnius, o tuo tarpu traukimo
veiksniai - ap¢iuopiamus ir yra vedamas vidiniy veiksniy. Tiek traukimo tiek stimimo veiksniai turi
itakos, priimant sprendimg dél darnaus turizmo produkto vartojimo.

3. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodai. Atliekant tyrima buvo naudota mokslinés literatiiros analizé, kuria buvo siekta
apzvelgti ir suvokti kontekstg apie darnyjj vystymasi ir turizmo paslaugy vartotojy elgseng darnaus
vystymosi kontekste. Tam tikslui buvo analizuojami vieSai prieinami dokumentai ir moksliniai
straipsniai, parengti ir publikuoti per pastaraji deSimtmetj. Mokslinés literatiiros analizé¢ buvo atlikta
keliais etapais. Pirmiausia straipsniai buvo atsirinkti pagal ir i§ anksto numatytus raktinius zodzius:
darnus vystymasis, darnus turizmas, darnaus turizmo paslaugos ir produktai, darnaus vartojimo elgsena
turizme ir kt. trijose paieskos sistemose (Science-,,Direct®, ,EBSCOHost“ ir ,,Google* mokslininkas).
Véliau vyko atrinkty straipsniy ir dokumenty analizé ir grupavimas pagal tematikas: darnaus vystymosi
samprata turizmo versle ir darnaus vartojimo elgsena turizmo versle. Paskiausiai mokslinés literatiiros
analizés duomenys buvo panaudoti rengiant tyrimo instrumentus.

Autoriai, norédami kiek jmanoma visapusiskiau atskleisti tiriama objekta, taiké kokybinio ir
kiekybinio tyrimo prieigas. Atliekant kokybinj tyrimg buvo apspresta taikyti pusiau struktiirizuota
interviu, kuris leido nustatyti turizmo paslaugy teikéjy (kelioniy agentiiry) pozitrj j darny vystymasi ir
darnaus vartojimo elgseng (paslaugy pasitlos ir vartotojy individualios paklausos aspektu). Taikant
kiekybinj tyrimg buvo pasirinkta atlikti anketine apklausg, kuri pasitarnavo istirti turisty darnaus
vartojimo elgsenos aspektus.

Kokybinio tyrimo metodiné apzZvalga. Kokybiniam tyrimui biidingas siekimas suprasti, kaip
individualiai kuriamos prasmés, lemia individy elgesi (Kardelis, 2002). Kokybiniy tyrimy gaunami
rezultatai, dél mazo respondenty kiekio, dazniausiai netaikomi visai populiacijai, tod¢l nebuvo siekta
apimti konkrecius individus ar jy didelj skai¢iy. Minétu tyrimu buvo norima iSsiaiskinti organizacijy,
Siuo atveju - kelioniy agentiiry sitilomy turizmo produkty pasirinkimo tendencijas darnaus vartojimo
kontekste.
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Tyrimui pasirinktas ir naudojamas kokybinis tyrimo metodas — pusiau standartizuotas interviu.
Bendrgja prasme, interviu suprantamas, kaip dviejy asmeny pokalbis, kuris yra inicijuotas tyréju su
tikslu gauti biiting informacijg pagal iskeltus tyrimo uzdavinius (Kardelis, 2002). Tyrimo klausimyng
sudaré 6 iS anksto pasirengti klausimai.

Kokybinio tyrimo imtis. Pasirinkta netikimybiné tikslin¢ kriteriné atranka, kuri vykdoma, kai
renkamasi imtis ir atsizvelgiama j konkrety tiksla pagal kriterijus arba sprendimus. Sig imtj lémé esama
sasaja tarp kelioniy agentiiry ir vartotojy, kuri turi jtakos apsisprendimui darnaus vystymosi atzvilgiu.
Kokybinio tyrimo prieiga rémési atvejy analizémis. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti vadovaujantis $iais
kriterijais: Lietuvoje veikianti kelioniy agentira, kuri sitilo klientams keliones ] uZzsienio Salis;
respondenty atrankos kriterijus buvo - jy uzimamos pareigos: vadybininkai arba vadovai.

Kokybinio tyrimo procesas. Tyrimo procesas vyko nuo 2022-04-04 iki 2022-04-13. Prasymai
dalyvauti tyrime, elektroniniu pastu, buvo issiysta kelioniy agenttiroms, kurios viesai skelbési, sitilan¢ios
keliones j uzsienj. Tyrime geranoriskai sutiko dalyvauti tik trys kelioniy agenttiros: viena i§ Panevézio,
likusios dvi i$§ Klaipédos miesto. Vienas interviu, vyko telefonu ir vidutiniskai truko apie 30 minuciy,
likusieji informantai, pageidavo atsakyti rastu.

Kokybinio tyrimo duomeny apdorojimas. Kokybinio tyrimo duomeny analizé buvo atlickama
naudojant Microsoft Word programg, kuriant kategorizavome lenteles, atlickant teksto ir konteksto
analize ir pateikiant jg aprasomuoju bidu.

Kiekybinio tyrimo metodiné apZvalga. Kiekybiniai tyrimai neretai vadinami statistiniais arba
eksperimentiniais, kuriems buidingi ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, gaunant jvairius rodiklius, todél
Sio tyrimo moksline verte nusako kiekybiniai rodikliai ir jy parametrai (Kardelis, 2002).

Atliekant tyrimg buvo pasirinktas apklausos biidas — apklausa internetu. Sis budas leido greitai ir
patogiai surinkti reikiamus duomenis, bei lengvai pasiekti tiriamosios populiacijos vienetus. Pasitelktas
apklausos instrumentas — anketa. Sis pasirinkimas grindziamas tuo, kad naudojant anketas yra lengviau
sudélioti renkamus duomenis, atlikti apklausa bei apdoroti ir analizuoti gautus duomenis kompiuteriu
(Pranulis ir Dik¢ius, 2012). Anketa sudaryta remiantis atlikta mokslinés literatiros analize bei moksliniy
tyrimy ataskaitose pateiktomis matavimo skalémis, kurios pritaikytos pagal $io tyrimo pobtdj, siekiant
iSsiaiskinti vartotojy pozitirj i darny turizmo produkty ir paslaugy vartojimg bei veiksniy jtaka darnaus
vartojimo elgsenai. Anketa sudaro Sie klausimy blokai: sociodemografinis blokas; blokas klausimy apie
darnaus vystymosi aspektus (socialinis, aplinkosauginis, ekonominis) ir blokas apie iSorinius ir vidinius
veiksnius, kurie daro jtakg renkantis darny turizmo produkta.

Kiekybinio tyrimo imtis. Kokybinio tyrimo etape buvo naudojama tikimybin¢ (atsitiktin¢) atranka,
kurioje galéjo dalyvauti visi respondentai, kurie yra bent kartg pasirinke ir pasinaudoj¢ turizmo paslauga
uz Lietuvos riby. Imties dydis apskaiciuotas taikant 7 procenty paklaida su 0,954 tikimybe. Tiriamosios
visumos nariy skaiCius buvo nustatytas pagal iSvykstamojo turizmo informacijg ,,Oficialios statistikos
portale* (https://osp.stat.gov.1t /), t. y. 2020 m. (257,9 tukst.) iSvykstamieji turistai i§ Lietuvos.

Kiekybinio tyrimo respondenty skai¢iy nustatyti naudota formulé:

1

=196

n= 1- 1
A% + N 7%? + 37900

kur n — reikiamy respondenty skaicius; A — paklaida; N — tiriamos visumos nariy skai¢ius

Kiekybinio tyrimo procesas. Tyrimo procesas vyko nuo 2022-04-03 iki 2022-04-18. Tyrimo metu
naudota autoriy parengta anketa, kuri buvo patalpinta elektroninéje erdvéje - http://apklausa.lt/
tinklalapyje.

Kiekybinio tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo metu gauti duomenys buvo apdorojimai
naudojant SPSS ir Microsoft Excel programas.

Etikos principai. Tyrimo atlikimo eigoje buvo laikomasi: teisingumo principo; pagarbos asmens
orumui principu; teise j tikslig informacija principo ir konfidencialumo bei anonimiskumo principo.
Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu, respondentai buvo supazindinti su tyrimu ir jo esme, niekuo
neverciami, sutiko duoti interviu ir savanoriskai apsisprende atsakée | anketing apklausa.

Tyrimo ribotumas. Straipsnyje aptariamos tik konkretaus tyrimo kontekste iskilusios problemos,

palyginimui nejtraukiama daugiau pavyzdziy bei analizuojami tik su pristatomu tyrimu susij¢ aspektai.
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Toks poziiiris neleidzia daryti bendrinio pobtidzio apibendrinimy. Be to, kiekybinio ir kiekybinio tyrimo
rezultatai yra netaikomi visai tyrimo populiacijai, dél nepakankamo atvejy skaiCiaus ir respondenty
atsakymo kiekio.

4. Turizmo paslaugy teikéju nuomonés apie darny vystymasi ir darnaus vartojimo elgseng
apZvalga

Tyrimu buvo siekiama suprasti turizmo paslaugy teikéjy, Siuo atveju kelioniy agenttiry, pozitirj i
darny vystymasi bei darnaus vartojimo elgsena. Tyrime dalyvavusiy kelioniy agentiiry pozitris | darnyji
turizma ir darniojo turizmo paslaugas yra teigiamas, taciau jy klientai mazai domisi darnaus turizmo
produktais.

Interviu pagalba buvo siekiama issiaiSkinti ir suprasti ar turistams (kelioniy agentiiry klientams)
darnus turizmas yra svarbus ir kaip kelioniy agentiiros prisideda prie jo populiarinimo. Gauti duomenys
rodo, kad turistams darnus turizmas néra itin aktualus, taciau kelioniy agenttiros stengiasi prisidéti prie
darnaus turizmo plétros, sitilydamos parengtas specialias programas kelionés metu arba skatindamos
tokiy paslaugy ieskoti kelionés vietovéje. Taciau né viena kelioniy agentiira nesitilo pilny darnaus
turizmo kelioniy pakety klientams ir nelabai tuo yra suinteresuotos. Agentiira 2 teigé, jog neprisideda
prie darnaus turizmo plétojimo. Agentiira 1 nusaké, kad turi ,,[...] keletg kelioniy vadovy egzotinése
kryptyse (pvz.: Gvatemala), kurie kelionés metu turistus veda pas vietinius gyventojus, taip prisidedami
prie vietiniy genciy geroveés, nes uz tai bendruomené gauna uzmokestj“. Agentiira 3 pateiké daugiau
prisidéjimo prie darnaus turizmo pavyzdZziy, pastaroji ,,[...] skatina dométis, ieskoti jdomiy veikly
uzsienio Salyse, lankytis istoriniuose objektuose, stebéti gamtg ir pan.*

Toliau buvo siekiama nustatyti kelioniy agentiiry ir turisty prisidéjimg prie darnaus turizmo
koncepcijos jgyvendinimo ir populiarinimo (1 lentel¢):

1 lentelé. Darnaus turizmo koncepcijos supratimas i§ kelioniy agentiiry pozicijos

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Darnaus turizmo | gyvendinimas Agentiira 1. ,, [...] keliautojai galéty patys prisidéti rinkdamiesi keliones be
koncepcija,  jos maitinimo ar tik su pusryciais [...] papraSyti viesbucio, kad reCiau personalas
jgyvendinimas ir tvarkyty kambarius, skalbty ranksluoscius.*
populiarinimas Agentiira 2. ,,Zmoniy $vietimas [...]

Agentiira 3. ,,Keliautojams svarbu kuo patogiau nuvykti j paskirties Salj, [...] ar
kuo geriau paatostogauti, pagal savo poreikius [...].“

Populiarinimas Agentiira 1. ,, [...] reikty populiarinti vietines keliones — dviraéiais, pés¢iomis.*
Agentura 2. ,,[...] daugiau reklamos, [...] ¢

Agenttra 3. ,, [...] turéty apie tai biiti daugiau informacijos paciuose kelioniy
agentiirose ir vieSumoje. [...] tai priklauso ir nuo pacio zmogaus elgesio uzsienio
Salyje. [...] kalbéti apie tai per geografijos, istorijos ar kitas pamokas mokyklose,
apskritai diegti darnaus elgesio bruozus.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Pastebétina, kad darnaus turizmo koncepcijos jgyvendinimas ir populiarinimas, daugeliu aspektu,
priklauso nuo paciy zmoniy ir iSoriniy veiksniy, tokiy kaip visuomeninio Svietimo apie darnigja
vartojimo koncepcija ir jos alternatyvas. Patys turistai nekelia aktyvaus susirtipinimo ir noro dométis dél
darnesniy turizmo paslaugy jsigijimo ir vartojimo.

Apibendrinant kokybinio tyrimo metu gautg informacija i$ kelioniy agentiiry, galima teigti jog
kelioniy agentiiry poziiiris ] darnyjj turizmg ir paslaugas vertinamas teigiamai, taciau, Siai dienai, néra
didesnés darnaus turizmo paslaugy pasitilos rinkoje. Tyrime dalyvavusios kelioniy agenttiros minimaliai
prisideda prie darnaus turizmo plétros: skatindama turistus dométis, ieskoti jdomiy ir darniy aplinkai
veikly, lankytis istoriniuose objektuose, stebéti gamta ir kita. Kelioniy agentiiry nuomone, darnusis
turizmas yra vis dar nauja koncepcija Lietuvos gyventojams. Taip pat yra manoma, jog keliaujant
léktuvu, darnaus turizmo pricipo islaikyti tikrai nepavyks, nes klientai ieSko komforto, kainos ir kokybés
santykio. Pasak agentiiry, turistai neisreiskia noro ar didelio susiriipinimo darnaus turizmo paslaugomis
kelioniy metu. ISryskéjo ir tai, kad darnaus vystymosi ir vartojimo koncepcijos igyvendinimas kelioniy
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versle labai daug priklauso nuo iSoriniy veiksniy (reklamos, kainodaros, §vietimo), kurie ateityje galéty
daugiau daryti jtakos vidiniams veiksniams: turisty poZitiriui, vertybiy formavimuisi, motyvacijai ir pan.

5. Turisty darnaus vartojimo elgsenos tyrimo duomeny analizé

Tyrimo apklausoje sudalyvavo 133 respondentai ir atskleidé savo pozitrj/elgseng dél darnaus
vartojimo turizme. Atliekant darnaus vartojimo elgsenos analize, zenkliai dominavo moteriskos lyties
respondentai (79,7 proc.), vyrai sudaré tik 20,3 proc.. Daugiausia atsakiusiyjy anketg sudaré 18 — 23
mety amziaus respondentai (46,6 proc.). Dauguma respondenty turéjo jigyta vidurinj i§silavinimg — 36,1
proc., kiek maziau - aukstajj iSsilavinimag (25,6 proc.) ir atitinkamai aukstesnjjj iSsilavinimg tur¢jo 12,8
proc., profesinj — 15 proc. bei pagrindinj — 10,5 proc. respondenty. Daugiausia tyrime dalyvavo
respondenty, kuriy ménesinés pajamos atskaic¢ius mokes¢ius sudaré¢ nuo 300 Eur iki 600 Eur
(46,6 proc.), nuo 601 Eur iki 1200 Eur (36,1 proc.) ir daugiau nei 1201 Eur — 15,8 proc.), nepazyméjo
gaunamy pajamy dydzio 1,5 proc. respondenty. Pagal gyvenamaja vietove tyrime daugiausia dalyvavo
Klaipédos apskrityje gyvenantys respondentai (60,90 proc.), maZiausiai — Siauliy, Marijampolés ir
Alytaus (0,80 proc.).

Pirmiausia anketingje apklausoje buvo klausiama: ,,Kiek esate susipazing su darniu vystymosi?“
tuo buvo siekiama suvokti, ar asmuo kelionés metu respondentai doméjosi darniuoju vystymosi.
Pastebétina, kad 53,40 proc. respondenty buvo susipazing su minétu reiskiniu. Gerai susipazing
21,10 proc. ir nesusipazing arba negirdéje apie darny vystymasi 24,80 proc., nepazymejo — 0,70 proc..

Atliekant tyrimg buvo norima iSanalizuoti respondenty darnaus vartojimo elgsenos aspektus.
Tyrimas atskleidé, kad respondentai néra abejingi darniam vartojimui ir didziausia susirtipinimg sutelké
i ,,Pramonés iSmetamy terSaly kiekio maZinimg, norint stabdyti pasaulio klimato kaitg* (51,9 proc.).
Analizuojant jy démesj pagal skirtingas darnaus vartojimo pasireiSkimo aspektus (socialinis, ekonominis
bei ekologinis) respondentams labai svarbu arba svarbu socialinéje srityje yra ,,Asmeninés gyvenimo
kokybés gerinimas, uztikrinant kokybisky sveikos gyvensenos, Svietimo ir kity paslaugy prieinamuma*
(89,5 proc.); ekonomingje srityje ,,Pramonés iSmetamy terSaly kiekio mazinimas, norint stabdyti
pasaulio klimato kaita* (85 proc.) ir ekologingje srityje: ,,Neatsinaujinanciy gamtos istekliy tausojimas,
mazinant jy naudojimo apimtis pramong¢je ir asmeniniame zmoniy gyvenime* (85 proc.).

Siekiant suvokti turizmo paslaugy vartotojy elgseng darnaus vystymosi kontekste, buvo siekiama
iSsiaiSkinti darnaus turizmo aspektus kelionés metu. Pastebéta, jog, respondentams svarbiausias aspektas
buvo ,Nepazeisti ir neniokoti kultiiriniy / kultiros paveldo objekty turizmo paslaugy teikimo ir
vartojimo metu (63,9 proc.) bei ,,Gerbti vietinius Zmones ir jy kultira, teikiant ir vartojant turimo
paslaugas® (60,2 proc.).

Atliekant tyrimg, buvo norima suprasti iSorinius / traukimo veiksnius, darancius jtakg renkantis
darnaus turizmo paslaugg (2 lentel¢). Rezultatai parodé, kad daugiausiai jtakos (daro didelg jtakg ir daro
jtakg) renkantis darnaus turizmo paslaugg turi ,,Gamtos ypatumai lankomojoje vietovéje* (70,7 proc.) ir
»Norimi patirti jsptidziai darnaus turizmo vietovéje (67,6 proc.). Taip pat pastebéta, jog darnaus turizmo
paslaugy pasirinkimui maziausig jtakg daro ,Informavimas, priminimas, reklamos ir kitomis
priemonémis apie darnaus turizmo paslaugas® (39,9 proc.). Atkreipiant démesj ] socialinius,
ekonominius bei ekologinius darnaus turizmo aspektus, respondentams daro didele jtakg arba tiesiog
daro jtaka socialinis aspektas ,,Gamtos ypatumai lankomojoje vietovéje® (70,7 proc.); ekonominis
aspektas ,,Darnaus turizmo paslaugy kainos dydis*“ (67,7 proc.) ir ekologinis aspektas ,,Darnaus turizmo
vietovés jvaizdis* (64,7 proc.).
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2 lentelé. [Soriniai / traukimo veiksniai darantys jtakg renkantis darnaus turizmo paslauga kelionés

metu, proc.
ISoriniai / traukimo veiksniai darantys jtaka Ry Neturiu | Nedaro Daro 1. Daro I?aro
. . NepazZyméjo R . - . didele
renkantis darnaus turizmo paslaugsg nuomonés | jtakos | maza jtaka | jtaka jtaka
Skatinimas/raginimas rinktis darnesnes turizmo|
pgslaygas .arba ju teikéjus, taikant nuola{de}s ar| 0.8 13,5 8.3 12.8 4.1 226
kitokias priemones. (transporta / apgyvendinima
maitinima)
IDarnaus turizmo paslaugy kainos dydis 2,3 8.3 8.3 13,5 39,1 28,6
Damau§ turizmo paslaugy pasirinkimo gausa it 3.0 8.3 9.0 15.8 414 2.6
ivairove
Datrnaus Furlzmo paslaugy daromas poveikis aplinkai 3.8 8.3 6.8 241 36.1 211
ir zmogui
Kll?l,} zmoniy atsiliepimai apie patirtas darnaus| 15 7.5 9.8 233 29.3 28.6
turizmo paslaugas
Informaﬁmgs, priminimas, .reklamos ir kitomis 23 6.8 12.8 27.1 33.1 18,0
riemonémis apie darnaus turizmo paslaugas.
Gamtos ypatumai lankomojoje vietovéje 1,5 10,5 4.5 12,8 40,6 30,1
Pescuuq, _dV1ra01q takl},. au.tobus'lllt ir kity .kelll,} 23 9.8 9.0 211 293 28.6
infrastruktiiros lankomojoje vietovéje ypatumai
IDarnaus turizmo vietovés jvaizdis 1,5 9.8 10,5 13,5 37,6 27,1
INorimi patirti jspudziai darnaus turizmo vietovéje 1,5 7,5 11,3 12,0 33,8 33,8

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Atliekant tyrimg buvo norima suprasti vidinius / stimimo veiksnius, darancius jtaka renkantis
darnaus turizmo paslaugg (3 lentelé):

3 lentelé. Vidiniai / stimimo veiksniai darantys jtaka renkantis darnaus turizmo paslaugg kelionés metu

Vidiniai / Stimimo veiksniai darantys jtaka oo Neturiu Nedaro |Daro l. maza| Daro l?aro
. . Nepazyméjo . . 3 . didele
renkantis darnaus turizmo paslauga nuomoneés itakos jtaka jtaka jtaka
Smalsumas iSbandyti ir pazinti darnaus turizmo| 3,0 10,5 53 17,3 39,1 24,8
aslaugas
Noras tausoti gamting, kultliring ir socialing| 3,0 7,5 8,3 20,3 36,1 24,8
aplinkg
INoras pabégti nuo kasdienybés arba ja pajvairinti 3,0 8,3 4,5 11,3 36,8 36,1
INuotykiy ir naujy potyriy ieskojimas 3,0 6,0 6,0 19,5 38,3 27,1
IAtsipalaidavimo ir nusiraminimo troskimas 4,5 6,8 6,8 12,8 34,6 34,6
IPrestizo ir pripazinimo troskimas 3,0 9.0 26,3 24,8 25,6 11,3
Sveikatingumo, sveikatinimosi galimybés 2,3 8,3 12,0 24,1 27,1 26,3
IDarnus ir tausojantis pozitiris kaip vertybé 4,5 7,5 10,5 22,6 33,1 21,8
Kitos asmeninés priezastys 3,8 13,5 11,3. 18,8 33,1 19,5

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Pastebéta, kad respondentams, renkantis darnaus turizmo paslauga, didziausig jtakg daro vidinis
veiksnys: ,,Noras pabégti nuo kasdienybés arba ja pajvairinti“ (36,1 proc.). Nedaro jtakos veiksnys
»PrestiZo ir pripazinimo troskimas* (26,3 proc.). Neturi nuomonés apie vidinius / stimimo veiksnius —
8,6 proc. respondenty ir vidutiniskai, atsakiusiyjy, nepazymejo 3,3 proc..

Tyrimu buvo siekiama suvokti respondenty esama pozilrj ir patirti pasirenkant ir vartojant
turizmo produktus kelionés metu (4 lentelé). Tyrimo rezultatai, rodo, kad dauguma respondenty mano,
jog darnaus turizmo produkto pasirinkimas, padeda / padéty tausoti aplinka ir zmogy (54,9 proc.).
Respondentai, tolygiai po 42,9 proc. atsaké ,,Gal biit“ ties dvejais aspektais: ,,Kaip manote, ar darnesnio
turizmo produkto pasirinkimas, labiau patenkinty/patenkina Jisy asmeninius poreikius? ir ,,Ar
planuojant sekancia kelion¢ rinksités ja su darnaus turizmo pozymiais?*“. Respondentai, vertindami
socialinj aspekta tolygiai mano, jog darnesnio turizmo produkto pasirinkimas, labiau
patenkinty/patenkina asmeninius poreikius ir planuojant sekancia kelione rinktysi jg su darnaus turizmo
pozymiais (31,6 proc.). Vertinant ekonominiu aspektu, respondentams svarbiausia, kad biity ekologisko
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maisto/maitinimo pasirinkimas kelionés metu (48,9 proc.). Ekologiniu aspektu vertinant, jie nurodo, jog
darnaus turizmo pasirinkimas padeda arba padéty tausoti aplinkg ir zmogy (54,9 proc.).

4. lentel¢. Respondenty nuomoné dél darnaus turizmo produkty pasirinkimo ir vartojimo kelionés metu

Esamas poziiris .1r patirtis pas1renkz.mt '1r vartojant darnaus NepaZyméjo| Taip Ne | Galbiit | Nezinau
turizmo produktus kelionés metu
Kaip manote, ar (}arnaus turizmo produkto pasirinkimas, padeda/padéty 3.0 54.9 15 338 6.8
tausoti aplinkg ir Zmogy?
Kaip manote, ar dar_nesmo tu.rlgmo prqdukto pasirinkimas, labiaul 3.0 316 9.0 4.9 13.5
atenkinty/patenkina Jiisy asmeninius poreikius?
A.r rlnkQamlem keliong ir joje tc?lklamagvturlzmo pasla}lgas atkreipiate 3.8 376 | 263 24.8 7.5
démes; j paslaugy ekologiskumg ir draugiSkuma aplinkai?
At jums svar.b}l, kad g})gyvefndlllhlmo.paglevluga y.ra/butq kiek jmanoma| 3.0 414 15.0 30,1 10,5
ekologiskesné ir draugiskesné aplinkai bei Zmogui
git{?)ms svarbi ekologisko transporto pasirinkimo galimybé kelionés 3.0 36.1 18.8 33.1 9.0
IAr jums svarbi sveiko maisto/ maitinimo pasirinkimas kelionés metu? 2,3 48,9 16,5 22,6 9,8
IAr planuojat keliong buvo sudétinga atrasti darnaus turizmo pozymius
atitinkanc¢iy kelioniy ir jy metu teikiamy paslaugy? (Jei neieskojote, 3,0 28,6 8,3 17,3 42,9
pazymékite nezinau)
At buvo lengvg suprasti k.uorr.l §k1r.1as1 darvnaus. t.urlzmvo. kelioné ir kitos 3.0 263 10,5 19,5 40.6
aslaugos nuo jprasty? (Jei neieskojote, pazymekite nezinau)
Arv pla.quOJant sekancCig keliong¢ rinksités ja su darnaus turizmo) 23 316 7.5 429 15.8
0Zymiais?

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis

Atliekant tyrima, taip pat buvo svarbu nustatyti, respondenty demografinius duomenis ir daromg
jtakg darniam elgesiui (5 lentelé).

5 lentelé. Socio-demografiniai veiksniai jtakojantys darnig elgseng pagal tyrimo duomenis
Veiksniai Tyrimo duomenys

Moterims, labai svarbu, produkty ir paslaugy vartojimo apim¢iy mazinimas, norint mazinti atlieky kiekj,
taip pat labai svarbu, iSsaugoti natiiralia gamting aplinka: augalijg ir gyviinijg (netersti, nedaryti zalos
gamtai ir pan.). Pastebéta, kad moterims labai svarbu ir gerbti vietinius zmones bei jy kultiira, teikiant ir
Lytis vartojant turizmo paslaugas. Vyrams, labai svarbu: pramonés iSmetamy terSaly kiekio mazinimas, norint
stabdyti pasaulio klimato kaita, nepaZzeisti ir neniokoti kulttriniy / kultiros paveldo objekty turizmo
paslaugy teikimo ir vartojimo metu. Tyrime moterys iSreiské palankesnj pozilirj | darnaus vystymosi
aspektus.

Vyresnio amziaus grupés zmongés, rinkdamiesi kelion¢ ir joje teikiamas turizmo paslaugas, labiau
AmzZius atkreipia démesj j paslaugy ekologiSkuma ir draugiSkuma aplinkai. Visais kitais darnaus vystymosi
aspektais, jauniems asmenims, taip pat yra svarbus ekologiskas vartojimas.
Aukstajj iSsilavinima turintys respondentai, rinkdamiesi keliong ir joje teikiamas turizmo paslaugas labiau
atkreipia démesj | paslaugy ekologiskumg ir draugiSkuma aplinkai. Jiems svarbu, sveiko maisto/
maitinimo pasirinkimas kelionés metu. Atsispindi didesnis noras tausoti gamting, kultiiring ir socialing
ISsilavinimas | aplinka. Taip pat respondentai iSreiSké teigiama pozilirj dél neigiamo tarSaus poveikio aplinkai mazinimo,
kuriant/naudojant/vartojant saugius produktus ir paslaugas. Vidurinj iSsilavinima turintiems
respondentams, svarbu, kad apgyvendinimo paslauga yra/buty kiek jmanoma ekologiskesné ir
draugiskesné aplinkai bei zmogui bei svarbi ekologisko transporto pasirinkimo galimybé kelionés metu.
Dideles pajamas gaunantiems turizmo paslaugy vartotojams labai svarbus yra neatsinaujinanciy gamtos
iStekliy tausojimas, mazinant jy naudojimo apimtis pramongéje ir asmeniniame Zmoniy gyvenime, taip pat
svarbu rasiuoti atliekas visos kelionés metu arba dalyvaujant pavieniy turizmo paslaugy teikime ir
Finansiné | vartojime.

padétis Vidutines pajamas gaunantys asmenys, palankiai iSreiskia norg tausoti gamting, kultiiring bei socialing
aplinkg bei mazinti atlieky kiekj, mazinant produkty ir paslaugy vartojimo apimtis. Darnaus turizmo
paslaugy kainos dydis, visiems daro jtakos, darnaus vartojimo pasirinkimo metu, nepriklausomai nuo
gaunamy ménesiniy pajamy.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis
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Atliktame tyrime, nustatyta, jog lyties aspektu - moterys, jautriau reaguoja j aplinkosaugines
problemas bei labiau palaiko darnyjj vystymasi bei turizmg. Taciau, atkreiptinas démesys ] tai, kad
atliktame tyrime, didesnj procentg respondenty sudaré moterys nei vyrai. Amziaus aspektu, galima teigti,
jog visoms amziaus grupéms yra svarbus darnus vystymasis / turizmas, taCiau Siek tiek skirtingais
aspektais.

Tyrimo duomenys parode¢, jog asmenys turintys aukstajj iSsilavinimg demonstruoja didesnj nora
tausoti gamtine, kultiiring bei socialing aplinka. Nors tyrime, respondenty, daugumg sudaré, jgijusiy
vidurinj i$silavinima, pastebétina, kad zmonés su aukstuoju issilavinimu, daugeliais darnaus vystymosi
aspektais pasisako teigiamu poziiiriu, pastebéta, maziau nuokrypiy. Finansinés padéties aspektu, dideles
ir vidutines pajamas gaunantys respondentai labiau riipinasi aplinka. Ta¢iau nepastebéta, kad mazas
pajamas gaunantys asmenys maziau reaguotu j darnaus vystymosi /darnaus turizmo aspektus. Darnaus
turizmo paslaugy kainos dydis, nepriklausomai nuo gaunamy ménesiniy pajamy visiems daro didele
itaka, renkantis paslaugas.

Lyginant, gautus tyrimo rezultatus, su Witek ir Kuzniar (2021), teorin¢je medziagoje nustatytais
socio-demografiniy veiksniy daromomis jtakomis, pastebéta, kad amzius ir finansiné padétis, nedaro
didelés jtakos turisty darnaus vartojimo elgsenai. Tyrime sutapo, tai, kad moterys i$ tiesy jautriau
reaguoja ] aplinka, o Zmonés turintys aukstajj iSsilavinimg demonstruoja didesnj norg tausoti gamting,
kultiiring bei socialing aplinka.

Apibendrinant, kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog, nuomon¢ dél darnaus turizmo
vystymo labiau iSreiSké moteriSkos lyties asmenys. Tyrimo rezultatai parodé, jog respondentai
(daugiausiai moterys) yra vidutiniSkai susipazing su darniu vystymosi ir darniuoju turizmu. Atliktame
tyrime taip pat iSrySkéjo du svarbiausi darnaus vartojimo elgsenos aspektai, j kuriuos respondentai
atkreipé didziausig démes;j: ,,Pramonés iSmetamy terSaly kiekio maZzinimas, norint stabdyti pasaulio
klimato kaitg“. bei ,,NepaZeisti ir neniokoti kultiiriniy / kultiiros paveldo objekty turizmo paslaugy
teikimo ir vartojimo metu‘. Taip pat nustatyta, jog didziausig iSoring jtaka, renkantis darnaus turizmo
paslaugas daro: ,,Darnaus turizmo paslaugy pasirinkimo gausa ir jvairové.*, o viding jtakg stimuliuoja:
»Smalsumas iSbandyti ir pazinti darnaus turizmo paslaugas®. Daugumos respondenty iSreik§ta nuomone,
darnaus turizmo produkto pasirinkimas, padeda / padéty tausoti mus supancia aplinkg ir zmogy.

Tyrime iSrySkéjo ir svarbiausi analizuoti socialiniai, ekonominiai bei ekologiniai darnaus turizmo
vystymosi aspektai. Respondentams labai svarbus yra asmeninés gyvenimo kokybés gerinimas,
kokybisky sveikos gyvensenos, Svietimo ir kity paslaugy prieinamumas, gamtos ypatumai lankomojoje
vietoveje. Kalbant apie socialinj aspekta, respondentai, tolygiai pasisako, jog darnesnio turizmo
produkto pasirinkimas, galéty patenkinti asmeninius jy poreikius ir planuojant sekancia kelione rinktysi
ja jau su darnaus turizmo pozymiais. Vertinant ekonominj aspekta, respondentams, labai svarbu, jog
bty mazinamas pramonés iSmetamy terSaly kiekis, norint stabdyti pasaulio klimato kaitg. Renkantis
keliong¢ su darnaus turizmo poZymiais, didelg jtakg apsisprendimui daro darnaus turizmo paslaugy kainos
dydis. Taigi ekonominis aspektas, respondentams buvo svarbiausias. FEkologinis aspektas
respondentams pasirodé ne ka maziau svarbus ir pazymeéjo, jog svarbu kelionés metu tausoti
neatsinaujinancius gamtos isteklius, mazinant jy naudojimo apimtis pramonéje bei asmeniniame
gyvenime. Renkantis darnaus turizmo paslaugas, didele jtakg daro turizmo vietoveés jvaizdis. Pastebéta,
jog planuojat keliong buvo sudétinga atrasti vieSojoje erdvéje uzfiksuotus darnaus turizmo poZymius
atitinkanciy kelioniy ir jy metu teikiamy paslaugy pavyzdZzius ar pristatymus.

ISvados

1. Darnus vystymasis apibréziamas, kaip dabarties visuomenés poreikiy tenkinimas, nesukeliant
grésmeés tuos pacius poreikius tenkinti ateinancioms kartoms. Darnus vystymasis pasizymi principais:
aplinkosauga, subalansuotu ekonomikos augimu, socialine gerové. Darnaus turizmo tikslas yra islaikyti
pusiausvyra tarp turisto ir jj supancios aplinkos, racionaliai naudojant aplinkos iSteklius, iSlaikant
socialinj ir kultlirinj vietovés autentiSkuma bei vietos bendruomenés gerove.

2. Darnaus vartojimo elgsena turizme yra susijusi su tam tikru asmens / turisto elgesiu, kuris
pasizymi altruistiSkumu, teisingumu, taupumu ir proekologiSkumu. Turizme, darnaus vartojimo
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elgsenos esm¢ nusako tokie siekiai kaip: iStekliy naudojimo mazinimas, aplinkos tarSos mazinimas,
atsinaujinanciy iStekliy naudojimo skatinimas, vietinés bendruomenés palaikymas ir kt. Darnaus
vartojimo elgseng jtakoja dvi veiksniy grupés: iSoriniai ir vidiniai. ISoriniy veiksniy grupé apima
kontekstinius, struktiirinius ir socialinius veiksnius, tuo tarpu vidiniai veiksniai yra susij¢ su vartotojo
asmenybe. Minétus veiksnius tam tikri mokslininkai turizme papildo jvardina kaip stimimo ir traukimo
veiksniais. Tiek traukimo, tiek stimimo veiksniai taip pat daro jtaka, priimant sprendima dél darnaus
turizmo produkto vartojimo ar nevartojimo.

3. Kelioniy agentiiry poziiiris j darnyjj turizma bei paslaugas yra teigiamas, taciau, Siai dienai, néra
didesnés darnaus turizmo paslaugy pasitilos klientams rinkoje ir pati paklausa yra pasyvi. Kelioniy
agentiliros silpnai prisideda prie darnios turizmo plétros, jos tik skatina turistus dométis, ieSkoti darniy
aplinkai turizmo produkty: lankytis istoriniuose objektuose, stebéti gamta ar kita. Kelioniy agentiiry
atstovy nuomone, darnusis turizmas yra dar nauja koncepcija turizmo versle, o darnaus turizmo principy
laikytis sudétinga, kadangi klientai ieSko kainos ir kokybés santykio, komforto ir pan. ISrySkéjo ir tai,
kad darnaus vystymosi koncepcijos jgyvendinimas kelioniy versle labai daug priklauso nuo reklamos,
kainodaros, Svietimo (iSoriniy veiksniy), kurie daro ar ateityje galéty daugiau daryti jtakos vartotojy
apsisprendimui.

4. Apklausius turistus nustatyta, jog moterys jautriau reaguoja j aplinkosaugos problemas bei
labiau palaiko darnyjj vystymasi turizme nei vyrai. Visoms amziaus grupéms yra svarbiis darnaus
vystymosi aspektai ne tik turizme, bet ir visuomeniniame gyvenime. Asmenys turintys aukstaji
iSsilavinima, teikia didesnj norg tausoti gamtine, kultiiring bei socialine aplinkg. Darnaus turizmo
paslaugy kainos dydis, nepriklausomai nuo gaunamy ménesiniy pajamy, visiems respondentams daro
jtaka, renkantis turizmo paslaugas. Tyrime iSrySkéjo svarbiausi darnaus vartojimo elgsenos aspektai,
respondentams svarbu, jog blity mazinamas pramonés iSmetamy terSaly kiekis, norint stabdyti pasaulio
klimato kaita, bei nepazeisti ir neniokoti kultfiriniy / kultiiros paveldo objekty turizmo paslaugy teikimo
ir vartojimo metu. Renkantis darnaus turizmo paslaugas jtaka daro iSoriniai veiksniai: ,,Darnaus turizmo
paslaugy pasirinkimo gausa ir jvairové.“, o viding jtakg stimuliuoja: ,,Smalsumas iSbandyti ir pazinti
darnaus turizmo paslaugas.”. Daugumos respondenty isreik§ta nuomone, darnaus turizmo produkto
pasirinkimas, padeda / padéty tausoti mus supancig aplinkg ir Zmogy.

Pasitlymai ir rekomendacijos kelioniy agentiiroms:

1. Sitlyti keliones j vietoves, kurios turi sukiirusios darnaus turizmo vietovés jvaizdj. Aktyviau
bendradarbiauti su turizmo paslaugy teikéjais (kurortais, viesbuciais, maitinimo, transporto nuomos
istaigomis), kurie palaiko ar skatina darnyjj vystymasi bet kokia forma, bei aptarti paslaugy kainy
prieinamuma vartotojams.

2. Internetingje erdvéje ir paslaugy teikimo metu, daugiau reklamuoti keliones turin¢ias darnaus
turizmo pozymiy (apgyvendinimo, maitinimo ir kt.), atskleidziant jy naudg aplinkai.

3. Siiilyti kelioniy j konkrecias vietoves, skatinant pilnai pazinti vieng vietove, o ne daugybe, taip
minimalizuojant kelioniy kuro sgnaudas ir tarsa.

4. Sitlyti kelioniy programas, kuriuose yra jtrauktos paslaugos tik biitinajam poilsiui ir komfortui
uztikrinti, atsisakant jtraukti papildomy paslaugy ar kity pridedamyjy paslaugos elementy.

Pasiiilymai ir rekomendacijos turizmo paslaugy vartotojams:

1. Esant galimybei rinktis darnesnes turizmo paslaugas ar darny vystymasi palaikancius paslaugy
tiekéjus, bei keliauti j vietoves, kurios turi susidariusios darnaus turizmo vietoveés jvaizd;.

2. Kelionés metu pasirinkti paslaugas, kurios skirtos biitinajam poilsiui bei komfortui uztikrinti,
taip atsisakant papildomy paslaugy ir sumazinant aplinkos tarsg.

3. Keliaujant, siekti pilnai pazinti vieng lankyting vietove, naudojant transporto priemones, kurios
maziau tersia aplinka.
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THE EXPRESSION OF TOURISTS' BEHAVIOUR IN CHOOSING SERVICES IN THE CONTEXT OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Rokas Juska, Remigijus Kinderis
Klaipeda State University of Applied Sciences

Summary

The relevance of the research. Irresponsible attitude towards the planet and activities on it led society to global
problems: water, air, soil pollution; greenhouse effect; loss of biological diversity; depletion of (non-renewable) natural
resources. The most obvious negative impact of tourism was and is on the natural and cultural environment, and on the objects
and individuals in it (Lancaster, 2021). The negative impact on the environment occurs due to the insufficiently responsible
attitude of the tourism service provider and the consumer (including the tourist) towards consumption habits. Considering
the above-mentioned current issues, the authors of this research aimed to determine the attitude of Lithuanian residents who
choose trips abroad and the representatives of tourism companies offering those trips to the sustainable development of
tourism, sustainable consumption behaviour and habits.
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The problem of the research. The research tried to find answers to the following problematic questions: what is the
approach of tourism companies to the creation of sustainable tourism products and their offer to consumers?; what is the
behaviour and habits of Lithuanian tourists when choosing trips abroad in the context of sustainable development?; what
factors influence tourists to choose sustainable tourism services, including trips abroad?

The object of the research is the interpretation of tourists' behaviour when choosing services in the context of
sustainable development.

The aim of the research is to analyse the behaviour of tourists when choosing services in the context of sustainable
development.

The objectives of the research:

1. To analyse the concept of sustainable development in the tourism business.

2. To theoretically examine the factors determining sustainable consumption behaviour.

3. Determine the attitude of tourism service providers towards sustainable development and sustainable consumption
behaviour.

4. To study the behaviour and habits of Lithuanian tourists when choosing trips abroad in the context of sustainable
development.

Research collection and data analysis methods. Analysis of scientific literature, qualitative and quantitative
research. Research data were processed and displayed using SPSS and Microsoft Excel programs.

The results of the research. The authors present the following research conclusions:

1. Sustainable development is defined as meeting the needs of the present society without posing a threat to meeting
the same needs of future generations. Sustainable development is characterized by specific principles: environmental
protection, balanced economic growth, social welfare. The goal of sustainable tourism is to maintain a balance between the
tourist and the surrounding environment, rationally using environmental resources, maintaining the social and cultural
authenticity of the area and the well-being of the local community.

2. Sustainable consumption behaviour in tourism is related to a certain behaviour of a person/tourist, which is
characterized by altruism, justice, frugality, and pro-ecology. In tourism, the essence of sustainable consumption behaviour
is defined by such aspirations as: reducing the use of resources, reducing environmental pollution, promoting the use of
renewable resources, supporting the local community, etc. Sustainable consumption behaviour is influenced by two groups
of factors: external and internal. The group of extrinsic factors includes contextual, structural, and social factors, while
intrinsic factors are related to the user's personality. Certain researchers in tourism refer to the above-mentioned factors as
push and pull factors. Both pull and push factors also influence the decision to consume or not consume a sustainable tourism
product.

3. The attitude of travel agencies towards sustainable tourism and services is positive, but, to date, there is no greater
supply of sustainable tourism services to customers on the market, and the demand itself is also passive. Travel agencies
contribute weakly to the sustainable development of tourism, they only encourage tourists to be interested in and look for
environmentally friendly tourism products: to visit historical objects, observe nature or something else. According to the
representatives of travel agencies, sustainable tourism is still a new concept in the tourism business, and it is difficult to
follow the principles of sustainable tourism, because customers are looking for a price-quality ratio, comfort, etc. It also
became clear that the implementation of the concept of sustainable development in the travel business depends to a large
extent on advertising, pricing, education (external factors), which influence or could in the future influence consumer
decision-making more.

4. After surveying tourists, it was found that women react more sensitively to environmental problems and support
sustainable development in tourism more than men. Aspects of sustainable development are important for all age groups, not
only in tourism, but also in social life. Persons with higher education show a greater desire to preserve the natural, cultural,
and social environment. The size of the price of sustainable tourism services, regardless of the received monthly income,
affects all respondents when choosing tourism services. The research revealed the most important aspects of sustainable
consumption behaviour, it is important for the respondents to reduce the amount of industrial emissions to stop global climate
change, and not to damage or destroy cultural/cultural heritage objects during the provision and consumption of tourism
services. Choosing sustainable tourism services is influenced by external factors: "Abundance and variety of sustainable
tourism services", while the internal influence is stimulated by: "Curiosity to try and learn about sustainable tourism services".
According to the opinion expressed by most respondents, choosing a sustainable tourism product helps/would help to protect
the environment and people around us.

Keywords: sustainable consumption, sustainable tourism, sustainable development.
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