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Anotacija

Kadangi uzsienio Salyse placiai tirtas, o Lietuvoje tik pradedamas iSsamiau nagrinéti perdegimo sindromas, ypac
socialiniy paslaugy srityje, todél straipsnyje apzvelgiami jvairiy mokslininky atlikti tyrimai analizuojama problematika.
Naujumga atskleidzia tai, jog teorinés analizés ir empirinio tyrimo pagrindu analizuojama socialiniy darbuotojy profesinj
perdegimg salygojantys veiksniai ir jveikos buidai, priemonés, profesinio ir asmeninio tobuléjimo svarba ir galimybés,
siekiant atskleisti jo sasajg su profesiniu perdegimu bei efektyvius jveikos biidus. Gauti tyrimo rezultatai iSryskina socialiniy
darbuotojy patiriama perdegimo sindroma, jo priezastis, apraiskas ir pozymius, raidos konteksta, jveikos budus ir priemones,
ju taikymo rezultatus, sasajas su kvalifikacijos tobulinimu. Tyrimas patvirtina, jog kvalifikacijos tobulinimas — svarbus ir
efektyvus socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo jveikos bidas.

Pagrindiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, profesinis perdegimas, kvalifikacijos tobulinimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Siandien itin nerimaujama dél ekonominiy, politiniy poky¢iy, veikianéiy
zmoniy biitj, socialinj gyvenimg, sunkinanciy pozityvigja socializacijg visuomenéje. Socialiniy tiksly
igyvendinimui neuztenka tik jstatymy ar projekty, aktualizuojamas poreikis socialiniy darbuotojy —
profesionaly, savo tiesioginiu darbu padedanciy spresti vis sudétingesnes socialines ir kitas problemas.
Sie specialistai ne tik turi turéti pakankamai ziniy, gebéjimy ir jgadziy, pasizyméti kompetentingumu
bei pozityvia nuostata nuolat mokytis ir tobulintis, bet ir turi gebéti atlaikyti nemazg bendravimo ir
bendradarbiavimo psichologinj kriivj, bati energingi ir iniciatyvis, empatiski ir iStvermingi, atkakliai
siekti tikslo, tikéti savo darbo reik§Smingumu ir sékme, atiduoti jam visas jégas. Siekis jgyvendinti tokius
placius socialinés pagalbos tikslus (socialinés paramos poreikio nustatymas ir planavimas, socialiniy
paslaugy organizavimas ir teikimas, socialinio darbo veiksmingumo vertinimas bei profesinés veiklos
tobulinimas ir plétoté) lemia socialiniy darbuotojy darbo salygy sudétingumg ir stipriy emociniy
iSgyvenimy bei streso pasireiskima, o tai suformuoja psichosocialinj reiskinj — perdegimo sindroma
(Vaicekauskiené, Janktiniené, 2009).

Perdegimo problema, jo neigiama jtaka sparciai aktualéja. Didziausig rizikg perdegti turi trijy
profesijy atstovai: medicinos, socialiniai darbuotojai bei pedagogai, o lyginant juos tarpusavyje
perdegimo sindromas akivaizdziausiai pastebimas tarp socialiniy darbuotojy (Lambert, Barton-Bellessa,
Hogan, 2015; Gomez-Gascon, Martin-Fernandez, Galvez-Herrer, Tapias-Merino, BeamudLagos,
Mingote-Adan, 2013; Maslach, Leiter, 2009; Dorritie, 2006). Jy profesinis nuovargis tampa viena
aktualiausiy profesinés raidos problemy, reikalaujanciy aktyviy ir tikslingy jveikos budy, kadangi vyksta
nuolatinis kontaktas su klientais, jy problemomis ir riipesciais. Socialinio darbuotojo veikla — sudétinga,
kompleksiné, o rezultatas sunkiai prognozuojamas. ISkyla biitinybé nuolat taikytis prie besikeicianciy
aplinkos salygy. Sudétingose daugiamatése situacijose isSkyla streso rizika, kurio nejveikus pasireiskia
perdegimo sindromo grésmé (Dirgeliené, Veckiené, 2009).

Nors mokslininky (Lambert, Barton-Bellessa, Hogan, 2015; Gomez-Gascon, Martin-Fernandez,
Galvez-Herrer, Tapias-Merino, BeamudlLagos, Mingote-Adan, 2013; Burke, Moodie, Dolan,
Fiksenbaum, 2012; Maslach, Leiter, 2009 ir kt.) analizuoti jvairtis rizikos veiksniai, sukeliantys
perdegima, atrasti biidai, mazinantys §j sindroma, uzkertantys kelig jo formavimuisi, taciau triiksta
tyrimy, analizuojanCiy socialiniy darbuotojy patirt] ,,pergyvenant“ perdegima, atskleidziant
,»perdegusiyjy‘ naudotus efektyvius jveikos buidus bei priemones.
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Problemos mokslinis iStirtumas. Analizuotos perdegimo sindromo atsiradimo priezastys bei jo
vystymuisi jtakos turintys veiksniai (Lambert, Barton-Bellessa, Hogan, 2015; Gomez-Gascon, Martin-
Fernandez, Galvez-Herrer, Tapias-Merino, BeamudLagos, Mingote-Adan, 2013; Burke, Moodie, Dolan,
Fiksenbaum, 2012; Maslach, Leiter, 2009; Hall, 2007 ir kt.). Tyrimai atskleidZia vis didéjantj Sio
reiskinio paplitimg ir rodo, jog darbuotojy perdegimas — neabejotinai aktualus bei tirtinas reiskinys.
Lietuvoje tyrinétas medicinos darbuotojy, pedagogy perdegimas (RupsSiené, Skukauskaité,
Baranauskiené, Tiskuviené, 2017; Abromaitiené, StaniSauskiené, 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiené,
Jankiiniené, 2009; Vimantaité, 2007 ir kt.), ta¢iau nepakankamai tirtas socialiniy darbuotojy perdegimas,
ypac jo analizei aktualts Lietuvos tyréjy darbai (Dirgéliené, 2013; Kiaunyté, Veckiené, 2011; Raiziené,
Baksyte, 2010; Dirgéliené, Veckieng, 2009).

Kadangi truksta tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy darbuotojy patiriamg perdegimo sindroma,
kontekstus, kuriuose formuojasi jo priezastys, ir jveikos biidus, kuriais ,,pergyvenamas‘, o dar labiau
stinga tyrimy, atskleidzianciy jy profesinio perdegimo sasajas. Vienas i§ perdegimo jveikos biidy galéty
buti laiku atliekamas ir tikslingai organizuojamas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas,
plétojant tritkstamas profesines, socialines, asmenines kompetencijas. Tai suponuoja moksline
problema: kokios socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sgsajos su kvalifikacijos tobulinimu ir
kokie profesinio perdegimo jveikos budai?

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy profesinis perdegimas ir kvalifikacijos tobulinimas.

Tyrimo tikslas: teoriskai iSanalizuoti ir empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sgsajas su profesiniu perdegimu bei jo jveikos btidus. UZdaviniai: 1) iSanalizuoti socialiniy
darbuotojy profesinj perdegima sglygojancius veiksnius ir jveikos biidus, atskleidziant kvalifikacijos
tobulinimo svarbg ir galimybes jam jveikti; 2) istirti socialiniy darbuotojy pozitrj j kvalifikacijos
tobulinimo ir profesinio perdegimo sasajas bei jo jveikos biidus ir priemones.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢; pusiau struktiiruotas interviu.

1. Tyrimy Lietuvoje ir uZsienyje apZvalga

Didziausias poreikis tobulinti profesing kompetencija nustatytas socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis ir jy vaikais, o be labiausiai tobulintinos kompetencijos —
gebéjimo daryti jtakg socialinei klienty aplinkai, aktualus darbinio perdegimo sindromas ir jo prevencija
(Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie SADM, 2018).

Siuolaikinése organizacijose, teikiandiose socialines paslaugas, viena didZiausiy grésmiy
neatitinkané¢iy darbuotojy kompetencijy ar galimybiy. Sios grésmés dazniausiai jvardijamos profesiniu
perdegimu ar tiesiog perdegimu (angl. burnout) (Leka, Jain, 2010). Tai svarbus rodiklis, signalizuojantis
apie ilgalaikius ir vir§ijancius darbuotojo sugeb¢jimus darbo reikalavimus, darancius zalg sveikatai; tai
dvejopas rodiklis, perspéjantis tiek apie nepalankig darbo aplinka, tiek apie kylancig grésme darbuotojo
sveikatai (Leiter, Maslach, 2014).

Kompetencijy ir galimybiy nesuderinamumas iSprovokuoja darbo efektyvumo, savirealizacijos
sumazgjimg. Darbuotojai patiria stresa, kai jauciasi atsakingi uz pavesty pareigy / funkcijy vykdyma, bet
susiduria su galimybiy trikumu joms jvykdyti. Tai gali salygoti skiriamy priemoniy kokybiskam darbo
uzduociy atlikimui, darbuotojo kompetencijos, pareigybés pavestiems darbams atlikti nepakankamumas
(Schaufeli, Leiter, Malsach, 2009; Vimantaité, 2007). Stresas kyla tuomet, kai: Zmogus pajunta grésme
savo turimiems resursams (pvz., suvokimas, jog gali netekti darbo, neatlikti pavedamy darby);
prarandami tam tikri resursai (pvz., darbo vieta); truksta papildomy resursy, nors jdéta labai daug
pastangy (pvz., norimos darbo vietos negavimas, nors zmogus sieké / gavo aukstojo mokslo diploma)
(Grandey, 2012; Halbesleben, 2006).

Kompetencijy ir galimybiy nesuderinamumo atveju darbuotojai patiria perdegimo sindroma, kuris
greiCiau vystosi tiems, kurie kolektyve jauciasi nesaugiai, nesulaukia i§ kolegy ar vadovy profesinés
paramos, pagalbos, patarimy, pripazinimo, negali pasidalinti savo dziaugsmais, pasiekimais. Beprasmis
darbas skatina abejinguma, nepasitikéjimg savimi, nekompetentinguma, veiklos efektyvumo
sumaz¢jima, galiausiai — perdegima (Abromaitiené, StaniSauskiené, 2014). Apdovanojimai daro poveikj

241



darbuotojo savijautai, nes i§ dalies perdegimas pasireiskia, kai jis jauciasi negaves pastangas jvertinancio
atlygio (Maslach, Leiter, 2009).

Socialiniai darbuotojai, kuriy darbas yra nuolatinis kontaktas su kitais, profesin¢je veikloje patiria
didelj kriivj. Tai rodo, kad perdegimo sindromg lemia ne stresas apskritai, o stresas, kylantis dél
ilgalaikio ir jtempto bendravimo darbe. Tod¢l Sie specialistai — vieni labiausiai patirian¢iy perdegima
profesijy atstovy, kadangi jy darbas yra labai sudétinga ir sunki praktiné veiklos sritis. Sudétinga dél to,
kad dirba su labiausiai pazeidziamais visuomenés nariais, daznai sprendzia sunkiai jveikiamas,
sudétingas, astrias, ilgalaikes problemas. Intensyviuose interakciniuose santykiuose su klientais, jy
aplinka ir kitomis institucijomis jie patiria emocing fizing, psichologing perkrova, aplinkos spaudima,
vidinj diskomforta, keliant] nerima, stresg. Nuolatinio streso salygomis dirbantys, mazai démesio
skiriantys sau, suserga perdegimo sindromo liga, trunkancia ilgg laika (Dirgeliene, 2013). Siekiant
iSsaugoti jy darbinguma, darbing motyvacijg, svarbu laiku pazinti perdegimo sindroma, jo pozymius,
iSsiaiSkinti atsiradimo priezastis bei numatyti efektyvius biidus jam iSvengti.

Emocinis i$sekimas yra pagrindiné profesinio perdegimo dimensija. Darbuotojai, ji patiriantys,
jauc€ia emocing jtampa, yra suirze, stengiasi kuo maziau kontaktuoti su aplinkiniais, atsiriboti nuo jy.
Darbuotojy emocinis iSsekimas yra pirmoji reakcija i per didelius darbinius reikalavimus. Taip pat
nustatytas reikSmingas perdegimo sindromo rySys su asmeninémis savybémis, kurios turi reik§meés, kaip
darbuotojas susitvarko su stresinémis situacijomis (Maslach, Leiter, 2009).

Darbuotojai, turintys dideliy ambicijy bei reikalavimy sau, idealizuotg darbo vaizda, greiciau
patiria perdegimg (Vimantaité, 2007). I§ visy socialiniy-demografiniy poZymiy bene stipriausia jtaka
jam vystytis turi amzius. Jaunesni darbuotojai greiCiau jgyja perdegimo poZymiy, o vyresniyjy
perdegimo patyrimas susijes su vidurio amziaus krize, nes §iame amziuje labai svarbus pasitenkinimas
darbu, o Zzmonés, matydami, kad jy darbas neturi prasmés, patiria bejégiSkumo, beviltiSkumo jausmus.
Vyrai greiciau patiria perdegima tokiose darbo situacijose, kurios reikalauja grieztai vyrisky savybiy,
tokiy kaip fiziniai gebéjimai, ryztas, atkaklumas, emocinis santlirumas, o moterys — situacijose, kurios
reikalauja i$ jy atjautos. Gyvenantys santuokoje maziau linke j perdegima nei viengungiai ar iSsiskyre
(Maslach, Leiter, 2009).

Darbo apkrova — viena i§ trijy priezasCiy (be autonomijos stokos ir apdovanojimo trikumo)
perdegimo sindromo atsiradimui organizacijoje, kaip ir vaidmeny konflikto bei jy neaiSkumo jtaka
perdegimui (Maslach, Leiter, 2009). Kontrolés ir informacijos stoka darbe — taip pat rimtas pavojus
perdegimui atsirasti, kaip ir socialinis palaikymas bei jo vaidmuo (Leiter, Maslach, 2007). Vadovy
palaikyma turintys socialiniai darbuotojai patiria maziau streso ir perdegimo atvejy bei pasiekia daugiau
teigiamy rezultaty (Hall, 2007).

Intensyvejant darbo, gyvenimo ritmui, perdegimo sindromo problemos socialiniame darbe tampa
vis aktualesnés. Ilgos darbo valandos, jtampa, konfliktinés situacijos, mazi atlyginimai, ,,sunkiis®
klientai, supervizijy stoka ar nebuvimas, neigiama psichologiné darbo atmosfera, socialinio pripazinimo
trakumas, liikes¢iy ir realiy galimybiy neatitikimas — tik dalis veiksniy, turin¢iy jtakos socialiniy
darbuotojy perdegimo sindromo formavimuisi (Raiziené, Baksyté¢, 2010; Maslach, Leiter, 2007).
Perdegimo atsiradima lemia ne darbo specifiSkumas, atsispindintis kuriame nors viename veiksnyje, o
daugelio veiksniy kompleksas. Taigi socialiniy darbuotojy perdegimo atsiradimui jtakos turi daugybé
veiksniy, susijusiy su paties darbo specifika, organizacine politika, darbo kontekstu bei profesijos
ypatumais, tod¢l jie turi didesne rizikg ,,perdegti (Leiter, Bakker, Maslach, 2014).

Socialiniy darbuotojy profesinis perdegimas susijes su jy sveikatos problemomis ir atliekamo
darbo kokybe, o tai organizacijoms gali sukelti sunkumy siekiant tiksly. Darbuotojai, susidiir¢ su
perdegimu, patiria asmeniniy siekiy sumazéjimg ir nepasitenkinima, sukeliantj ne tik pyktj, todél labai
svarbu parinkti tinkamus jo jveikos biidus (Gilham, 2014). Socialiniams darbuotojams vienas perdegimo
mazinimo biidy — pasitelkimas saviSvietos, naujy ziniy kaupimas. Jei zmogus yra zingeidus, nuolat ko
nors naujo ieSkantis ir turintis stiprig poreikiy skale, jis gali nukreipti perdegima i sukoncentruota
energija, naujas uzduotis (Jaffe, 2007).

Profesinis perdegimas daznai kyla dél padidéjusiy aplinkos reikalavimy ir nepatenkinanciy
poreikius mokymy (Taormina, 2010), darbo kriivio ir netikrumo jausmo (Grandey, Foo, Groth,
Goodwin, 2012; Halbesleben, 2006). Mokymy déka darbuotojai igyja naujy jgiidziy, techniniy ziniy,
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problemy sprendimo gebéjimy, o tai lemia saviveiksmingumo, sugeb¢jimo greitai atgauti jégas ir
optimizmo padid¢jimg (Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli, Schreurs, 2014). Darbuotojai, kurie
supranta, kad mokymai yra organizacijos investicija j juos, vertina Sias pastangas, yra labiau lojalts.
(Taormina, 2010). Tos intervencinés programos, kuriose naudoti mokymai, pasizyméjo ilgalaikiu
poveikiu mazinant darbuotojy perdegima (Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli, Schreurs, 2014).

Socialinio darbo sudétingumas, darbuotojy patiriamas stresas, jtampa, nuolatinis susidiirimas su
konfliktinémis situacijomis bei pokyciais lemia supervizijos poreikj, kuri laikoma viena svarbiausiy
prevenciniy priemoniy kovojant su perdegimu (Abromaitiené, 2013). Supervizija skatina refleksija,
teikia galimybiy ieSkoti naujy darbo formy, suvokti ir atskleisti asmeninés ir profesinés patirties jtampa,
ugdo kritinj mastyma, mazina perdegimo sindromo rizika, teikia profesinés identifikacijos parama
(Dirgelieng, 2013). Taikant supervizija, geréja tiek asmeniniai, tiek dalykiniai santykiai tarp kolegy ir
vadovy, geriau suvokiama pokyciy darbe svarba ir nauda (Kiaunyté, Veckieng¢, 2011; Veckien¢, 2010).

Apibendrinant galime teigti, jog profesinio perdegimo atsiradimui reik§Smés turi socialinés-
demografinés, asmenybinés charakteristikos, darbo salygos, turinys ir kt. Kadangi perdegimo sindromas
— sudétingas reiskinys, tai ir jo jveikimas kompleksinis, apimantis biidus, visy pirma nukreiptus j
kvalifikacijos tobulinimg.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy pozitrj j profesinio perdegimo ir kvalifikacijos tobulinimo
sasajas bei profesinio perdegimo jveikos biidus, tyrimui pasirinkta fenomenologiné strategija,
nagrinéjanti gelming zmogiskaja patirtj, tirianti ir originaliai plétojanti fenomeny esmes, aiskinanti, kaip
7monés jas patiria (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Tyrimo pagrindimui remtasi resursy konservavimo
modelio teorija (Grandey, 2012; Halbesleben, 2006), pagrista kognityviniais (zmogaus tikslai,
asmeninés savybés ir kt.) bei aplinkos veiksniais, susijusiais su zmogaus resursais; nuolatinio
nesuderinamumo tarp zmoniy ir jy darbo aplinkos dimensija (Leiter, Bakker, Maslach, 2014; Leiter,
Maslach, 2007), aiskinancia, jog kuo didesnis nesuderinamumas tarp asmens ir jo darbo, tuo didesné
»perdegimo* tikimybe, ir atvirksciai — kuo didesnis suderinamumas, tuo didesné jsitraukimo j darba
tikimybé. Jos pritaikytos siekiant pateikti interpretacinj, visuminj analizuojamos problemos vaizda,
tyrimo dalyviy iSgyventg patirtj ir i$ situacijy analizés kylantj paaiskinima.

Pasirinktas kokybinis tyrimas jpareigoja tyréjus tapti duomeny rinkimo instrumentu. Jy
vertinimas, pozilris, supratimas — labai svarbiis veiksniai, o jy analizé yra pagrindinis kontrolés
elementas, suteikiantis galimybe¢ tyréjams tapti stebétojais i§ ,,vidaus®, atlikti tyrimg dalyvaujant,
pazvelgti | fenomeng holistiskai, pastebéti kiekvieno informanto emocijas, iSgyvenimus, atskleisti savita
ir unikaly reiskinio suvokimg (Kardelis, 2016). Duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas
interviu. Interviu klausimai pateikti sugrupavus j 6 profesinio perdegimo prasminius blokus: priezastys,
apraiSkos ir poZymiai, raidos kontekstas, jveikos biuidai ir priemonés, sgsajos su kvalifikacijos
tobulinimu, pritaikyty jveikos biidy rezultatai. Duomeny analizés metodas — turinio analizé, remiantis
grindZiamgja teorija, kurios tikslas — generuoti ar atrasti teorijg, remiantis abstrakcia fenomeno analizés
schema, susijusia su konkreéia situacija (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Tyrimas atliktas remiantis 3
kodavimo tipais: atviru — i§skiriant kategorijas; asiniu — sujungiant kategorijas; atrankiniu — pasirenkant
vieng aspekta, kaip ,,Serding” kategorijg ir fokusuojantis i jg. Tyrimo rezultatams analizuoti ir pateikti
pasirinktas apraSomasis tyrimo tipas, remiantis grindziamaja teorija bei leidziantis pateikti iSsamesnj
tiriamos problemos vaizda.

Interviu vykdytas 2022 m. birZelio—liepos mén. Taikyta tiksliné, kriteriné tyrimo dalyviy atranka.
Pagrindinis kriterijus buvo socialiniai darbuotojai, patyr¢ perdegimg. ISsiystas kvietimas dalyvauti
tyrime visoms Klaipédos m. sveikatos priezitiros jstaigoms. Tyrime sutiko dalyvauti 10 dalyviy (7
socialinés darbuotojos, 3 socialiniy darbuotojy padéjéjos): visos moterys, amziaus vidurkis — 51 m.,
vidutiné profesiné patirtis — 26 m.

Dalyviams buvo iSsiysta tyrimo sutikimo forma, kurioje nurodyta tyrimo organizavimo
informacija: tyrimo tikslas, procesas, konfidencialumo uztikrinimas, trukmé ir kt. Gavus pasiraSytus
sutikimus, buvo suderintas tyrimo laikas su kiekvienu dalyviu. Interviu vyko tiesiogiai bendraujant
tyrimo dalyviui su tyréju apklausiamyjy darbo vietoje ar universiteto auditorijoje. Interviu truko iki 50
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min. Siekiant uztikrinti tyrimo validuma buvo stengiamasi sukurti tarpusavio pasitikéjimu gristg aplinkg
tarp informanty ir tyréjy. Interviu metu aiskiai formuojami klausimai, laikomasi klausimy eiliSkumo,
informantams paaiskinta, kad gauti duomenys konfidencialiis ir jy asmeniniai duomenys nebus
nurodomi, kadangi jie bus koduojami. ISlaikytas konfidencialumas, tyrimo dalyviy asmeniniai
duomenys nuasmeninti ir tyrimo medziaga prieinama tik tyréjams. Informantams sutikus, interviu buvo
fiksuojamas diktofonu.

Tyrimo duomenys apdoroti taikant kokybing turinio analiz¢. Kiekvienas transkribuotas tekstas
buvo skaitomas visy tyréjy, norint susidaryti bendra vaizda, iSskiriami esminiai sakiniai ar jy dalys,
susij¢ su analizuojama problema. Tekstas skirstomas | prasminius vienetus, kuriuos atspindi frazés,
sakiniai, pagrindiniai zodziai, tiesiogiai susij¢ su tiriamu fenomenu, prasminiai vienetai grupuojami,
siekiant sujungti j visuming strukttirg. Kilus klausimams buvo dar kartg tikslinamasi su tyrimo dalyviais.
Parengus tyrimo ataskaita, informantams buvo pasitlyta susipazinti su ja. Pastaby informantai nepateike.
Pateikiant tyrimo rezultatus, pasisakymai buvo pateikiami koduojant, pvz. SD1, SD2 ir t. t. Pateikiant
SD pasisakymus, kalba netaisyta. Tyrimo duomenys susisteminti. Tyrimas atliktas laikantis jo etikos
principy: geranoriSkumas, pagarba asmens orumui, teisé gauti tikslig informacijg, teisingumas ir kt.
(Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017).

3. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Profesinio perdegimo priezastys. Perdegimo sindromas — sudétingas reisSkinys, todél jo
priezastys jvairialypés, jas formuoja ilgalaikis stresas, kurj sukelia tam tikri veiksniai. Kaip matyti (1
lentelé), pagrindinés priezastys, dél kuriy patiriamas profesinis perdegimas: darbo aplinka, joje
pasireiSkianti sgveika su kitais (klientais, kolegomis, vadovais), konfliktai, darbo krivis, didelé
atsakomybé, veiklos prasmés nematymas ir kt. Mazas atlyginimas daro negatyvig jtaka sveikatai,
darbingumui, motyvacijai, pasitenkinimui darbu. Darbas be poilsio neigiamai veikia sveikata, savijauta,
nuotaika, darbo kokybe. Sunkus fizinis ir psichologinis darbas reikalauja emocinio palaikymo tiek i$
kolegy, tiek i$ artimyjy. Emocinés pagalbos trilkumas salygoja darbuotojo optimizma, entuziazma,
pozityvy emocingumg, darbinguma, aktyvuma, savijauta. Negebé¢jimas tikslingai pasiskirstyti darby,
laiku juos atlikti, racionaliai paskirstyti jégas, iSnaudoti darbo laikg kelia jtampa, stresg, net perdegima.
Dél per didelio krtvio, virSijan¢io darbuotojo galimybes, iSgyvenamas fizinis ir protinis pervargimas,
nuovargis. Vadovy priekaistai, pastabos kelia stresg, jtampa, nervinguma, nepasitenkinimg darbu bei
darbo vieta. Socialinio darbo praktiniy jgiidziy stoka salygoja nesusidorojima su iSkylanciais sunkumais,
dél to pergyvenama, delsiama priimti sprendimus, nepasitikima savimi, savo ziniomis, gebé¢jimais,
stokojama iniciatyvos, savarankiSkumo, jau¢iama jtampa. Sprendziant sudétingas situacijas, tikimasi i§
kolegy, vadovy emocinio palaikymo, nes svarbus griztamasis rysys. Situacijos, kuomet jstatymai negina
klienty dél savo ,,nelankstumo®, tinkamos valstybés paramos socialiai pazeidziamiems asmenims,
materialiniy iStekliy stygius kelia nusivylima, litdesj, stresa.

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy iSskirtos profesinio perdegimo priezastys
Kategorija Subkategorija Teiginiai Ats. sk.
,»<...> Dél trinties su viena bendradarbe nuolat jauciau jtampg
<..>"“(SD6); ,, <...> Dél jtampos vis delsdavau priimti sprendimus
<..>“(SD3); ,,<...> Bendravimas darbe daznai jtemptas, nebiina

Darbe patiriama be streso <...>“(SD7);,,<...> Darbas su pazeidziamais Zmonémis, 6
itampa Ju sunkiomis problemomis, aisku, issaukia jtampg <...>* (SD9);
Profesinio ,,<...> Darbas jtemptas, atsakingas, turi rasti kalbg su visais
. <..>“ (SD2); ,<..> Kiek tversi nuolat isgyvenant jtampgq,
l:)ig;fsl:;: nespéjant, tritkstant jégy ir nepasikraunant <...>" (SD5).

,<..> Galiu uztikrintai pasakyti, net ir uz kolegas, jog miisy
Mazas atlyginimas atlyginimai varo mus j neviltj <...>* (SD4); ,, <...> Jei neuzdirbty 2
mano vyras, tai misy Seima nepragyventy <...>* (SD1).

,<...> Motery kolektyve visada konfliktai, o tai trukdo darbui
Konfliktai tarp kolegy | <...>* (SD9); ,,<...> Konfliktai dazni, pakanka pasakyti savo 4
nuomone <..>" (SD6); , <..> Tenka pyktis, paskui sunku
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susikaupti, dirbti <..>" (SDS8); ,,<...> Nesutarimy yra, nes
issiskiria nuomoneés, aisku, nemalonu <...>* (SD10).

Poilsio trukumas

., <...> Kai normaliai nepailsiu ar tritksta miego, dirbasi sunkiai,
skauda galvg, esu pikta, pavargusi <...>* (SD1); ,,<...> Dirbi, o
pailsét tritksta laiko ...>* (SD10); ,,<...> Pavargsti, neisilsi, tik
tenkini kity poreikius, mazini jy ripescius <...>" (SD4).

Pagalbos, paramos
trukumas

., <...> Man labai reikalinga emociné parama is kolegiy, nes mes
geriausiai galime suprasti viena kitg <...>" (SD9); ,,<...> Man
tritksta  palaikymo darbe, dél to daznai jauciuosi vienisa,
pasimetusi <...>* (SDS); ,, <...> IS musy reikalaujama pasirinkti
tokj profesinj poziiri ar vertybing sistemq, kuri labiausiai gali
padeéti klientui, bet ir mums reikia pagalbos <...>* (SD7).

Darby
nepasiskirstymas

,, <...> Miisy darbe svarbu susidélioti dienos darbus <...>* (SD2);
,<..> Reikia sugebéti atsirinkti prioritetus, kq svarbiausia
padaryti Siandien <...>" (SD4); ,,<...> AS i§ vakaro apmgstau
kitos dienos darbus, kad maziau biity streso atéjus j darbg <...>*
(SDS); ,, <...> Jei nesugebési paskirstyti savo darby, kq reikia
nuveikti dabar, o kas gali palaukti, tai prapulsi <...>* (SD10).

Per didelis darbo
kravis

., <...> Mane isderina, kai darbui pasibaigus matau, kad dar daug
ko nepasidariau, nors dirbau ir per pietus <...>* (SD6); ,,<...>
Nezmoniskas krivis labai isvargina <..>* (SD4); ,<...> Esam
apsikrove darbais <...>* (SD3); ,,<...> Tas didelis krivis iSsekina,
istisai jauti nuovargj <...>* (SDS); ,,<...> Virsvalandziai kelia
pyktj <..>"(SD2); ,, <...> Tiek laiko praleidi su klientu, o naudos
ir perspektyvos nematyti, tik save nualini <..>* (SD1); ,<...>
., Miisy paslaugos labai reikalingos zmonéms, ir jy vis daugéja,
kritvis tampa nepakeliamas <...>*“ (SD7).

Veiklos
daugiafunkcionalumas

,<..> I§ taves reikalauja visko: turi gebéti ir informuoti, ir
konsultuoti, ir tarpininkauti, ir atstovauti, ir maitinimg organizuoti,
ir aprapinti bitiniausiais drabuziais, avalyne, ir transportq
organizuoti, dar ir asmeninés higienos ir prieziiiros reikmenis.
Visko per daug, turi ir globoti, ir priziuréti, dar ir viskuo
pasiripinti <...>* (SD6); ,, <...> Dirbant ne tik sunku pokyciai, bet
ir buti visame kame: ir iSklausytoju, ir bendradarbiautoju, ir
liudytoju teisme, ir mokytoju, ir konsultantu, ir dar nezinia kuo
<..>“ (SD3); ,, <..> Kasdien tenka susidoroti su sunkiomis
uzduotimis ir jvairias funkcijas atlikti <...>* (SD10); ,, <...> Misy
darbe turi mokéti viskq: ir bendrauti, ir dirbti kartu, ir planuoti
darbg, ir dirbti savarankiskai, ir kurti saugiq klientui aplinkg, ir
ugdyti jo savarankisko gyvenimo jgudzius, ir padéti <...>* (SD8).

Nesutarimai su
vadovybe

, <...> Bijojau vadovo, ji sutikti, nes nuolatiniai priekaistai,

pastabos kélé man stresq, jtampq, gramzdino j neviltj <..>"
(SD7); ,,<...> Ir taip buvau nervinga, o jei iSkviesdavo vadovybé,
tai biidavau nervinga dvigubai nuo ty neaiskiy priekaisty, moraly
<..>“(SD1); ,,<...> Vadové vis nepatenkinta, jai tritksta pokyciy
<..>“ (SD5); ,,<..> Vadovybei vis blogai, tai neatitinkame
reikalavimy, tai darbo kokybé per prasta <...>" (SD9).

Profesinés patirties
stoka

,, <...> Kai pradéjau dirbti, tai po ménesio patyriau didziulj stresq
ir labai isgyvenau, kaltinau save dél nesugebéjimo susitvarkyti
<..>"“ (SD4); ,,<..> Labai noréjau dirbti Sj darbg, bet kai
prasidéjo nesékmeés, ir viena po kitos, tai jau maniau, jog
nebedirbsiu Sio darbo *“ <...>“ (SDS).

Pagyrimo, palaikymo
stoka

,,<...> Pasiekusi rezultaty labai dzZiaugiuosi, o kai kolegos ar
valdzia mane pagiria, tai jauciuosi dar geriau <...>*“ (SD6); ,, <...>
Man svarbu, kai vadovas pastebi ir jvertina mane, mano
pasiekimus darbe <...>* (SD2); ,,<...> Kai pagiria vadoveé, tai
norisi siekti dar daugiau <...>*“ (SD10); ,, <...> Smagu, kai palaiko
bendradarbés, pagiria is kity jstaigy kolegos <...>" (SD3); ,,<...>
Man svarbi kity misy srities specialisty nuomoné, kai mes
susitinkame per jvairius renginius ir kai tave pagiria, tai labai
malonu, motyvuoja dirbti dar geriau <...>* (SD8).
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Klienty
manipuliavimas
darbuotojais

,<..> Kada pradéjau dirbti, man buvo sunku matyti verkiantj
klientq, todél dariau viskq, ko prasé. Véliau pastebéjau, jog jis taip
elgiasi specialiai, norédamas gauti, ko jam reikia <...>* (SD7);
,<..> Lyg ir suprasdavau, kad mane isnaudoja, bet vis tiek
vykdydavau savo pareigg <...>" (SD1); ,,<...> Kai kurie klientai
gudriis, siekia savo naudos <...> " (SD8).

Istatymy
nesuderinamumas su
atlickamu darbu

,,<...> Ne visada, remiantis jstatymais, gausi pagalbos, padési
savo klientui <...>* (SD6); ,,<...> Man atrodo, jog jstatymai sau,
o musy darbas sau <...> " (SD9); ,, <...> Istisai galvoju, kaip padéti
klientui, jei net jstatymai jam nepadeda, ta nezinia kelia pyktj
<..>“ (SD3); ,<..> Kai susiduri su biurokratija, Zmogy
neginanciais jstatymais, tada supranti, kokia ta realybé istikryjy,
tai labai skaudina <...>* (SD1).

Finansy, inventoriaus
trilkumas, teikiant
pagalba klientams

,, <...> Turime pinigy, tai maisto galime nupirkti ne tik klientui, bet
ir jo Seimai <...>* (SDS); ,, <...> Sunkiausia biina, kai moteris su
vaikais neturi kur prisiglausti, o apgyvendinti laikinai mes neturime
kur. Tenka ieskoti per kitas tarnybas finansinés paramos ar
apgyvendinimo vietos, kas ne visada pavyksta <...>" (SD10).

Asmeninés savybés

,, <...> Asmeninés savybés ypac svarbios, kad jsijaustum j kliento
problemos painumgq, gerbtum jo norus <...>* (SD7); ,,<...> Turi
bati drgsi, atvira, empatiska, noréti dirbti su kity problemomis,
turéti pasaukimg <...>* (SD1); ,,<...> Jei Zmogus jau nutaré biiti
socialiniu darbuotoju, tai jau zino, kas jo laukia ir yra tvirto bido
<..>“(SD3); ,,<...> Manau, kad socialinio darbuotojo profesijq
renkasi aktyviis, ryztingi, stipriis Zmonés <...>‘ (SD2); , <...>
Miisy darbe gelezZiniy nervy reikia <...>* (SDS); ,, <...> Tokj darbg
gali dirbti tik emociskai stipriis <...>* (SD4); ,, <...> Miisy darbe
reikia tvirto charakterio, pasitikéti savimi <...>*“ (SD9); ,, <...> Jei
nepasitiki savimi, savo sugebéjimais, esi linkes paluzti, sunkiai
pergyveni nesékmes, tai tau ne vieta cia <...> " (SD6).

Per dideli asmeniniai
jsipareigojimai

., <...> Turéjau per dideliy ambicijy ir per daug reikalavau is saves
<..>“ (SDS); ,,<...> [sivaizduoji, kad gali padaryti viskq, o
pasirodo ne <...>* (SD3); ,, <...> IS dalies suprantu, kad padariau
viskq, taciau kaltinu save, kad galéjau padaryti daugiau <...>*“
(SD6); ,,Manau, perdegimas gresia visiems darboholikams, kurie
siekia kazkokiy idealy ir nepasiekia <...>* (SD10).

Bendravimo su
klientais pobtdis

,,<...> Nuolatinis bendravimas, nesibaigiantys susitikimai,
pokalbiai su klientais darbo ir nedarbo metu issekina <...>*“ (SDS);
»<...>,, Misy darbas - kontaktai su Zzmonémis, turinciais problemy,
kurias reikia suprasti ir iSspresti, tai kaip nepervargsi® <..>“
(SDS); ,,<...> Kai nepavyksta uzmegzti rysio su klientu, jgauti jo
pasitikéjimo, labai pergyvenu <...>* (SD4); ,,<...> Prisibendravus
darbe namie nebesinori net kalbéti <..>* (SD9).

Susitapatinimas su
klientais

., <...> Mes teikiame pagalbg pazeidZiamam zZmogui, ripinamés jo
teisémis ir apsauga, kaip nesusitapatinsi <..>* (SD2); , <..>
Daznai man klientas atrodo svarbesnis nei as, nes jis negali
savarankiskai gyventi, spresti savo bédy, jauciasi nesaugus,
atstumtas, paliktas likimo valiai <...>*“ (SD4); ,,<...> Kartais save
pagaunu, jog sprendziu klienty problemas, gyvenu jy gyvenimu, bet
ne savo “ (SD6); ,, <...> Sudétinga ir labai sunku, kai turi susidurti
su daugybe skirtingy pozZiuriy ir kartu likti istikimas sau <..>"
(SD9); ,, <...> Net nepajauti, kaip jsigyveni j klientq ir riipinies tik
Jjo problemomis <...>* (SD5); ,,<...> Man mano klientas svarbiau
nei mano gyvenimas <..>"“ (SD7); ,,<..> Gyvenu kliento
poreikiais ir ripesciais, o sau laiko nebelieka <...>*“ (SD3); , <...>
Ripinuosi savo kliento reikalais ir problemomis kaip savomis
<..>"“(SD1).

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2022

Tyrimu (1 lentelé) iSrySkintos profesinio perdegimo priezastys atliepia tyrimy (Vaicekauskiené,
Janktinien¢, 2009 ir kt.) duomenis, patvirtinancius, jog dideli darbo kriiviai, auksti reikalavimai, jtampa
darbe, vaidmeny konfliktai, virSvalandziai skatina perdegimg. Atskleista, jog jam jtaka daro
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nesuderinamumas tarp asmens ir jo darbo aplinkos, atsirandantis kuomet darbuotojas pajunta
egzistuojancia neteisybe dél darbo krivio, atlygio, lygiy galimybiy suteikimo, pripazinimo, sprendimy
priémimo, kas patvirtina tyrimy (Leiter, Bakker, 2014; Leite, Maslach, 2007) iSvadas: kuo didesnis
nesuderinamumas tarp asmens ir jo darbo, tuo didesné profesinio perdegimo tikimybé.

Taciau profesinio perdegimo rizika priklauso ne tik nuo organizaciniy, bet ir nuo individualiy
veiksniy bei jy raiSka kiekvienam individuali: vieni yra jautresni, kiti - atsparesni ji sukeliantiems
veiksniams. Jei darbuotojas yra tvirto charakterio, savo srities profesionalas, pasitikintis savimi, tai
neseckmés darbe, stresas jo taip stipriai nepaveikia. Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog per dideli
isipareigojimai darbe ir klientui kelia nerima, stresg. Intensyvus bendravimas, nuolatiniai pokalbiai su
klientais darbo ir nedarbo metu vargina ir apriboja bendravimo poreikj su artimaisiais, draugais.
Uzmezgus glaudzius santykius, pernelyg emociskai i juos jsitraukus, susiformuoja priklausomybé nuo
kliento, susilpnéja savo poreikiy jsisgmoninimas, todél perdegimas tampa grésme. Tyrimas patvirtino,
jog, priklausomai nuo asmeniniy savybiy, skirtingai reaguojama j jvairias situacijas darbe, nes kiekviena
asmenyb¢ yra individuali ir nuo kity skiriasi savo poziiiriu, vertybémis, reakcija i vykstancius reiskinius
ir kt.

Apibendrinant galime teigti, jog perdegimo sindromo formavimasi lemia tiek organizaciniai, tiek
individualiis veiksniai. Tyrimo metu iSrySkéjusios priezastys, tokios kaip darbe patiriama jtampa, mazas
atlyginimas, darbo kriivis, poilsio, profesinés praktikos triilkumas, asmeninés savybés, konfliktai darbe
ir kt., placiai analizuotos ir nustatytos tyrimais (Maslach, Leiter, 2009; Vaicekauskiené, Janktiniené,
2009 ir kt.). Taciau tyrimu gautos kitos aktualios profesinio perdegimo priezastys, priskirtinos prie
organizaciniy perdegimo sindromo veiksniy, tokios kaip jstatymy ,,nelankstumas® klientams, finansy,
inventoriaus tritkumas, teikiant pagalbg. Tikétina, jog informanty jvardinty organizacinio perdegimo
priezasCiy (konfliktai tarp kolegy, nesutarimai su vadovybe, klienty manipuliavimas darbuotojais,
bendravimo su klientais sunkumai ir kt.) galima biity iSvengti mokymais pagal tematikas, aktualiais
mokymosi poreikiams atliepti, kylanc¢ioms problemoms i$spresti, taip sumazinant ar jveikiant perdegimo
formavimasi.

Profesinio perdegimo apraiSkos ir poZymiai. Tyrimu nustatyta, jog socialiniy darbuotojy
perdegimas pasireiskia apatija, psichinés ir fizinés sveikatos sutrikimais, emocijy nevaldymu, nemiga,
nuovargiu, pyk¢iu, nusivylimu klientais, darbu, beviltiSkumo jausmu, energijos stoka ir kt. Pastebéta,
jog kai kurie informantai, pergyvenantys perdegima, i§ pradziy stengiasi patys susidoroti su juo, tikisi ir
guodzia save, jog tai laikinas stresas, kuris praeis: ,, <...> Jauciau, kad man visko per daug, kad reikia
pertraukos, juk tas jausmas atéjo ne per dienq, bet esu uzsispyrusi, vaidinau, jog neturiu problemy,
sugalvodavau vis kitq priezastj, kodél jauciuosi pavargusi, kai kolegos pasidomédavo mano savijauta
<...>“ (SD6); ,,<...> Reikia drgsos, kad pasakytum sau, kad yra blogai, kad reikia pagalbos <...>*“
(SD3); ,, <...> Nepripazindavau ir priestaraudavau net tada, kai pastebédavo artimiausi <...> " (SD9);
»<..> Nervindavo tas lindimas, klausinéjimas, kas tau <..>*“ (SD7). Tyrimas iSryskino, jog
pergyvenantis perdegimg darbuotojas nejaucia, jog nuolat kalba tik apie darbg, problemas jame,
nekreipdamas démesio su kuo bendrauja: ,, <...> Dabar manau, kad perdegimas labiau pasireiskia
tiems, kurie j darbg pasineria visu kitnu ir siela, kurie gyvena tik darbu <...> “ (SD2); ,,<...> Jei mangs
paklausdavo, kaip sekasi, tai daugiau nieko isskyrus darbg neisgirsdavo <...> " (SD3); ,,<...> AS visur
ir visada tik apie darbq sSnekédavau <...>* (SD5); ,, <...> Visi sakeé baik, kartojies, nebejdomu, kiek gali
apie tq patj kalbeti <...>“ (SDS).

Profesinio perdegimo raidos kontekstas. Tyrimo metu i$skirta profesinio perdegimo vystymosi
aplinka, kuria iSrySkinamas socialiniy darbuotojy veiklos pobiudis, dél kurio formuojasi perdegimas.
Pastebéta, jog perdegimui formuotis jtakos turi darbo vieta ir klientai: ,, <...> Reikia nusiteikti pradedant
dirbti, nes turési bendrauti su pazeidZiamais zmonémis, biisi prisisunkes jy problemy ir ripesciy,
galiausiai tapsi toks, kaip jie, ir pesimistiSkai Ziirési j gyvenimg <...>“ (SD2); ,,<..> Kai dirbi,
bendrauji, ripinies tik senukais, tai nepajauti, kaip pati pradedi senti <...>* (SD4); ,,<...> Kai dirbi su
senais, ligotais, vieniSais zmonémis, kai matai jy problemas, tai pradedi bijoti ir savo senatvés <...>
(SD6). Taigi dirbant tam tikroje aplinkoje jsigyvenama | ja, tampama jos dalimi, todé¢l profesinio
perdegimo formavimuisi jtakos turi tam tikra klienty grupé.

247



Tyrimas rodo, jog kompleksinés pagalbos organizavimas ir skyrimas klientams, individualiy
atvejy analizé, kriziy intervencija — tai socialiniy darbuotojy kasdienybé, kurioje susiduriama su jtampa,
nerimu, stresu, o veliau ir su perdegimu: ,, <...> Darbas reikalauja i§ manes ne tik specifiniy Ziniy,
sugebéjimy, o beprotiskai alina, kai nezinai, kaip su atskiru atveju susitvarkyti, tai pradedi panikuoti,
nebemiegi, nes vis analizuoji, galvoji, kaip c¢ia padaryti <...>* (SD8); ,, <...> Sudétingy, sunkiy atvejy,
kai turi Zaibiskai reaguoti, pasirinkti tinkamq sprendimg, buvo nemazai <...>* (SD10). Informantai
nurode, jog perdegima formuoja nuolatinis kontaktas su ,,sunkiais“ klientais, kai jie yra nusiteike pries
juos dél jvairiy priezasCiy: ,,<..> Daznai klientas nenori bendrauti, neprisileidzia, atsikalbinéja,
piktybiskai elgiasi, tai labai sunku <...>" (SD6); ,, <...> Bina, kad kaltina tave, kad neatnesi normaliai
pavalgyti, leidi kazkokius vaistus, tikrai nemalonu ir pikta <...>* (SD1); ,, <...> Atsigirdau is anitky,
kad noriu perimti senuko turtq, vietoj to, kad padékoty, kad ripinuos <...>* (SD4). Perdegima, kai
darbuotojams stinga ziniy ir geb¢jimy, iSprovokuoja darbas su nejgaliais asmenimis: ,, <...> Kartais nors
klyk is nevilties, zinai, kad negali viena isspresti nejgalaus zmogaus problemy, reikia pagalbos jvairiy
specialisty, o tenka vienai visus atstoti ir surasti iseitj <...>* (SD3). Kita problema — jvairios klienty
ligos: ,, <...> Sunku dirbti su ligotais, eini pas juos po kelis kartus per dieng, nes jautiesi atsakinga uz
Jjy gyvybe <...>“ (SD9Y). Dar sunkiau dirbti su priklausomybe turin¢iais zmonémis: ,, <...> Biina ateini,
o0 jis praso isgerti. Kitas supykes ne tik iskolioja, bet ir paleidzia j tave pirmq po ranka pasitaikiusj daiktq
<..>“(SD7); ,,<...> Sunku su tokiais, nes ne tik su jais, bet ir su jy artimaisiais turi surasti bendrq
kalbq, jdéti daug pastangy <...>*“ (SDS5). Taip pat daug darbo reikalauja klienty jgalinimas, padedantis
iSmokti jiems patiems savarankiskai jveikti bent dalj savo problemy, ta¢iau daznai informantai susiduria
su jy pasiprieSinimu, nenoru, o tai kelia susierzinima, nusivylima, pykti: ,,<...> Dirbant su kliento
jgalinimu svarbu suvokti kliento galimybes, pripazinti jo galias, tada tai padeda <...>* (SD3); ,, <...>
Igalinant klientg svarbu paZinti ne tik jo negalig, bet ir galiq, tada lengviau <...> " (SD1); ,,<...> Padeda
supratimas, kq toks klientas gali, o ne negali <...>" (SD6). Taigi tyrimu i$skirtas profesinio perdegimo
vystymosi kontekstas atskleidzia informanty darbo aplinkg ir jos problemas, susijusias su tam tikra
klienty grupe (senyvo amziaus, nejgaliis, turintys priklausomybiy, agresyviis ir kt. asmenys), kas
patvirtina tyrimy (Maslach, Leiter, 2009; Vaicekauskiene, Janktinien¢, 2009; Della, De Pascale,
Cuccaro, Di Mare, Padovano, Carbone, Farinaro, 2006 ir kt.) iSvadas.

Profesinio perdegimo jveikos buidai ir priemonés. Tyrimais (Bakker, Demerouti, Taris,
Schaufeli, Schreurs, 2014; Taormina, 2010; Vaicekauskiené, Janktiniené, 2009; Vimantaité, 2007, Jaffe,
2007; Halbesleben, 2006 ir kt.) nustatytos perdegimo sindromo prevencinés priemonés, kurios moko,
kaip persiorientuoti, ,,pergyventi perdegima, slopinti jj skatinan¢ius veiksnius. Patariama nustoti neigti
blogg savijautg, pasitikéti savimi, pripazinti patiriamg stresa, spaudima, drasiai kalbéti apie savo
problemas, iSsakyti savo mintis, likesCius, vengti izoliacijos, uzmegzti, atnaujinti socialinius rysius,
nebiti vieniems, atsiskyrusiems, bendrauti su kity sri¢iy specialistais, vykdyti interakcijg su kolegomis,
patirianciais tuos pacius i§gyvenimus, sunkumus ir kt. Sitilomos perdegimo jveikos priemonés koreliuoja
su tyrimo metu nustatytomis (2 lentelé).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy iSskirti perdegimo jveikos biidai ir priemonés

Kategorija | Subkategorija Teiginiai Ats. sk.
Realus savo ,,<...> Reikia nepamirsti teigiamai jvertinti tai, kiek daug gero dél klienty
galimybiy ir padarei <..>" (SD6); ,, <...> Reikia suprasti, kad kaip benorétum, bet
atliekamos neisspresi viena visy problemy <...>* (SD9); ,, <...> Svarbu suvokti, jog ne 4

veiklos nuo taves vienos priklauso kliento savijauta ir gerové, reikia realiai viskg

Profesinio vertinimas/ jvertinti ir nustoti save kaltinti <..>* (SD3); ,,<...> Reikia Zinoti savo

. jsivertinimas galimybes, kas padeés isvengti frustracijos darbe <...>“ (SD8).

perdegimo T - — A - - —

o Nebijojimas ,, <...> Reikia ramiau Ziuréti j problemas, jy visada buvo ir bus, ir nebijoti
l\ielk.OAS kalbéti apie apie jas prabilti, pasidalinti su kolegomis, vadovybe <...>* (SDS); , <..> 2
biidai ir o . L Lo «

priemonés savo problemas Svarbu nebijoti issakyti savo minciy, kankinanciy jausmy <...>" (SD2).
Tarpusavio ,<...> Gerai, kai sunkiu momentu darbe yra kam issipasakoti ir gauti

sgveika ir emocinj palaikymg <..>* (SD4); ,,<..> Bendravimas su kolege man
griztamasis padeda ir jos nuomoné man labai svarbi <...>" (SD7); ,,<...> Man labai 4
rySys tarp padeda mano kolegé <...> " (SD1); ,,<...> Mes viena kitai stengiamés padéti
kolegy <..>“(SD9).
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Bendravimas su | ,,<...> Psichologas gali padéti <...>* (SD6); ,,<..> Kai jau prireikia,
kity sri¢iy kreipiuosi pas psichologg <...> " (SD3); ,, <...> Man padéjo psichologas, kai 3
specialistais visai jau buvo blogai <...>* (SD5).
,, <...> Jautiesi pamaloninta, kai pagiria vadovas, o kai dar gauni ir priedq,
Vadovo S R . ..
o . tai dvigubai geriau <...>" (SDS); ,, <...> Jauciuosi pagerbta tarp kolegy,
Ivertinimas ir kai tavo darbq jvertina vadovybé, tada norisi dar labiau stengtis <...>* 3
kolegy . ey _ T Cy e
=% (SD2); ,,<...> Asmeniskai man svarbiis kolegy jvertinimai, geri Zodziai
pagytimat = >« (sD4).
,, <...> Savisvieta man padeda ugdyti save, savo savybes, jaustis stipresnei,
Savisvieta labiau pasitikéti savimi <...>" (SD); ,,<...> Padeda savisvieta, pacios 2
atrastos naujos zZinios <...>" (SD).
., <...> Mokymai reikalingi, kad galétum savarankiskiau, kokybiskiau dirbti,
Jaustumeisi labiau pasitikintis <...>" (SD2), ,,<...> Neformalus $vietimas
padeda man ugdyti darbui reikalingus gebéjimus <...>* (SD4); , <..>
Kvalifikacijos | Mums svarbu profesing kompetencijq nuolat ir sistemingai tobulinti. Tai
tobulinimas, svarbu ne tik mums, bet ir jstaigai, nes geriname paslaugy kokybe <...>*
plétojant (SD6), ,, <...> Mokymuose jgyji naujy Ziniy, pasitikrini, kad teisingu keliu 3
profesines, dirbi <...>* (SD10); ,, <...> Svarbu nuolat save tobulinti, lankyti kursus,
asmenines mokytis <...>" (SD8); ,, <...> Padeda ir paskaitos, ir praktiniai uzsiemimai
kompetencijas | su diskusijomis, ir konsultacijos, ir saves vertinimo testai, ir refleksija, ir
supervizija <...>* (SDS); ,,<...> Jei mokymai pagal tavo poreikj, tai gali
sumaczinti ir perdegimqg <...>* (SD3); ,,<...> Mokymai, kaip jveikti stresq
darbe, kaip valdyti savo laikg, mums labai padeéty <...>" (SD1).
,<...> Man padeda uzsimirsti pasivaiksciojimai miske, prie jiuros <...>*
(SD2); ,,<...> Aktyviai sportuodama atsigaunu <..>* (SD7); ,,<.>
Vazinéjimas dviraciu mane atpalaiduoja <...>* (SD9); ,, <...> Bégioju tol,
Laisvalaikio kol dingsta mintys <...>* (SD6); ,,<..>Patinka ir padeda joga <..>"
praleidimas (SD3); ,, <...> Pamedituoju, kai yra sunku <...>* (SD10); ,,<...> Buvimas 10
gamtoje man padeda prasiblaskyti <...>“ (SDS); ,, <...> Padeda nusiraminti
mezgimas, siuvinéjimas <..>“ (SD4); , <..> Pakrauna mane muzikos
klausymas <...>* (SD1); ,,<...> Kai litidna, pasineriu j laimingy istorijy
skaitymg <...>" (SD8).
»<..> Dél nuolatinio emocinio issekimo, kankinancio nuovargio,
sumazéjusio  darbingumo  pakeiciau darbo vietq, bet problemos
neissprendziau <..>* (SD10); ,,<...> Nebuvo normalaus bendradarbiy
palaikymo, vadovybés jvertinimo, gerai, kad turiu draugy, ir Seima palaike,
. bet vis tiek iséjau is darbo <..>* (SD4); , <..> Buvusiam kolektyve
Darbo vietos S S . L
Keitimas Jauciausi nesaugiai, nesulaukdavau paramos, pagalbos nei is kolegy, nei is 6
pa vadovo, nebuvo su kuo pasidalinti savo vargais, tai teko iseiti <...>* (SD9);
,<...> Ta nesveika atmosfera, konfliktai dél nieko, priverté mane pereiti
dirbti kitur <...>* (SD3); ,, <...> Nepalaikymas is kolegy, o ypac is vadovo
paskatino mane iseiti is darbo <...>* (SD6); ,, <...> Nesutariau su vadovu,
nepatikau, neaisku dél ko, nebetvériau tos jtampos ir iséjau <...>* (SD2).
Iéjimas ., <...> ISéjau atostogy anksciau laiko <...>" (SD6); , <...> Pasiprasiau
atostogy papildomy atostogy <...>* (SD3); ,,<...> Gerai, kad sutiko isleisti mane 3
atostogy <...>" (SD9).

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2022

Tyrimas isryskino, jog realus savo galimybiy suvokimas ir pastangy jvertinimas padeda iSvengti
nusivylimy darbe. Tai pastiprina vadovo jvertinimas bei kolegy pagyrimai. Aktualu paminéti, jog
informantai kvalifikacijos tobulinimg jvardijo kaip vieng i§ perdegimo jveikos biidy. Tai patvirtina
tyrimy (Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli, Schreurs, 2014; Taormina, 2010; Vaicekauskieng,
Janktinien¢, 2009; Halbesleben, 2006 ir kt.) rezultatus, aktualizuojancius jstaigos vadovo vaidmenj
organizuojant darbuotojy mokymus, skatinant juose dalyvauti. Pastebétina, jog informantai nelinkg
profesinio perdegimo jveikos priemonéms priskirti medikamenty, kuriuos, kaip krastutines priemones,
kai nebegelbsti kitos, akcentuoja mokslininkai (Maslach, Leiter, 2009; Schaufeli, Leiter, Malsach, 2009
ir kt.). Todél darytina prielaida, jog informantai néra susidiire su ilgalaikiu perdegimu, kai jau reikalinga
medicininé pagalba ir cheminiy preparaty skyrimas.

Profesinio perdegimo ir kvalifikacijos tobulinimo sasajos. Vienas pagrindiniy veiksniy,
padedanciy jveikti profesinj perdegima ar jo iSvengti, jvardintas dalyvavimas kvalifikacijos tobulinime
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(3 lentel¢). Informantams aktualu, kad jstaigos vadovas daugiau démesio skirty jy kvalifikacijos
tobulinimui, motyvavimui mokytis, organizuoty tikslingus mokymus, kuriy temos tiesiogiai sietysi su
perdegimu darbe, jo sékmingos jveikos biidais. Kaip efektyvus perdegimo jveikos biidas jvardytas
dalyvavimas supervizijoje. Tai tokia konsultavimo forma, kuri leidzia j asmens klausimg, darbing
problemg ar riipest] pasizitiréti labai individualiai ir kartu su paciu asmeniu ieSkoti jo situacijai
tinkamiausio sprendimo; tai mokymosi bei kvalifikacijos tobulinimo procesas, kurio metu darbuotojas
tobulina kompetencijas, reflektuodamas profesing patirtj, pats atrasdamas problemy sprendimus per
viding intervencija (Dirgéliené, 2013).

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy iSskirtos profesinio perdegimo ir kvalifikacijos tobulinimo sasajos
Kategorija | Subkategorija Teiginiai Ats. sk.
,, <...> Perdegimq jveikti padés nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas <...>
(SD2); ,,<...> Padeda kvalifikacijos kélimas, jvairiis mokymai, kur keliame
klausimus apie savo darbq ir ieskome atsakymy, galime suprasti save, savo
problemq, jg analizuoti, rasti sprendimg <...>* (SD6); ,,<...> Svarbu
toliau mokytis ir tobuléti, kad jveiktum sudétingas situacijas darbe <...>*
(SD4); ,,<..> Padeda geri mokymai, jdomios paskaitos, diskusijos,
refleksijos, apsikeitimai patirtimi <..>* (SD7); , <..> Mokymuose
suzinai, kad ne viena tq patj isgyveni ir kq daryti <...>" (SD3); ,,<...> Tik
nuolat  mokydamasi, tobulédama profesinéje srityje gali isvengti
perdegimo, issivaduoti is nuovargio, rutinos <..>* (SD6); , <..> Jei
mokymai apie streso valdymg, tai aisku, kad padeda <...>* (SD1); ,, <..>
Geras biidas perdegimui jveikti — kompetencijy tobulinimas <...>* (SD5).
, <...> Mums, dirbantiems su senais, ligotais, problemisSkais Zmonémis,
svarbu kuo dazniau isvaziuoti j kursus. Vadovybé nenori isleisti, nes néra
kam tave pakeisti. Tai galéty dazniau organizuoti mokymus darbo vietoje
<..>“ (SD6); ,,<...> Vadové turéty labiau ripintis misy tobuléjimu,
tuomet gal nebiity taip sunku ir problemas savo pastangomis issprestume
<..>“ (SD4); ,<..> Vadovas turéty daugiau démesio skirti miisy
mokymui, tada gal iSmoktume ne taip jautriai reaguoti j problemas, labiau
. pasitikétume savo jégomis <...> " (SD8); ,, <...> Vadovai turi suprasti, kaip
. Istaigos _ . . . : .
Profesinio - ... | mums svarbius mokymai, tada gal galétume ir su sunkumais pacios 9
perdegimo ir vadovo indelis susitvarkyti <...>* (SD3); ,,<...> Jei jau moko, kaip dirbti, tai galéty
kvalifikacijos pamokyti ir kaip save apsaugoti, kaip ripintis savo sveikata <...>* (SD9);
tobulinimo ,, <...> Dirbti mokam, Zinom kaip, o kaip pakovoti uz save tai nelabai <...>*“
$3sajos (SDS); ,, <...> Neatsimenu, kada biitume mokesi, kaip atpazinti, kada tau
blogai ir kq tada daryti <...>* (SD10); ,,<...> Labai reikia, kad kas
pamokyty, kaip apsaugoti save nuo perdegimo arba kaip elgtis, kai tq jauti
<..>*“ (SD7); ,,<..> Reikalingos konsultacijos, kaip valdyti darbe
patiriamgq stresq, kaip su juo kovoti <...>" (SD2).
, <...> Reikia supervizijy tiek individualiy, tiek grupiniy. Jy metu
susidraugauji su savimi. Esu buvusi du kartus, labai patiko, noriu dar
sudalyvauti, tik finansai neleidzia, o nemokamai neorganizuojamos <...>
(SD9); ,,<..> Labai padéty nemokamos supervizijos, konsultacijos.
Sudaryta tokia galimybé padéty mazinti problemas, bity mazZiau ir
depresijy, perdegimy darbe <..>* (SD6); , <..> Reikia stengtis per
supervizijg kuo daugiau bendrauti, pasimokyti is kity, kaip jie sprendé tas
Dalyvavimas | pacias problemas <..>* (SDI1); ,<..> Supervizija pakelia tavo
supervizijose | motyvacijq, padeda apsisaugoti nuo stresoriy <..>* (SD3); , <..>
Supervizija padeda lengviau priimti pokycius <..>* (SD4); , <..>
Supervizijos man padeda geriau dirbti, suvokti save, tobulinti savo
kompetencijq, istverti stresus <...>" (SD7); ,,<..> Supervizijose mes
keliame ne tik savo kvalifikacijq, bet ir stipriname savo asmenybe <...>
(SD10); ,, <...> Supervizijose analizuojame ir sprendziame darbe kylancius
konfliktus, darbo organizavimo klausimus, asmenines problemas <...>"
(SDS).
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2022

Dalyvavimas
kvalifikacijos
tobulinime

Tyrimuose (Bakker, Demerouti, Taris, Schaufeli, Schreurs, 2014; Dirgeliené, 2013; Taormina,
2010; Vaicekauskien¢, Jankiinien¢ 2009; Hall, 2007 ir kt.) akcentuojama, jog darbuotojy mokymai
pasizymi ilgalaikiu poveikiu mazinant perdegima, nes padeda darbuotojams adaptuotis, pagerinti

250



produktyvumg, suteikia pasitikéjimo jausmg, galimybe vystyti jgiidZius, tiesiogiai susijusius su
atliekamu darbu, gerina jo kokybe, kelia saviverte, sumazina nerimo jausma ir iS¢jimo i§ darbo tikimybe,
padeda vystyti karjera. Kaip efektyvi kvalifikacijos tobulinimo priemoné, mazinanti perdegima,
pripazjstama supervizija, padedanti jgyti daugiau ziniy, pasitikéjimo savimi, geriau suprasti savo
vaidmenj, giliau pazvelgti | savo darbo procesa, geriau valdyti patiriamg stresa, konfliktus, kurti
konstruktyvias saveikas. Kadangi tyrimas atskleid¢, jog dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose yra efektyvus socialiniy darbuotojy perdegimo jveikos biidas, galima teigti, jog tarp jy
kvalifikacijos tobulinimo ir profesinio perdegimo yra glaudi sgsaja, nes mokymai padeda ,,neperdegti‘.
Si sgsaja atsiskleidzia per socialiniy darbuotojy profesinio ir asmeninio tobuléjimo poreikj,
kompetencijy trilkumo pasalinima, siekiant sumazinti ar jveikti perdegima.

Naudoty profesinio perdegimo jveikos biidy ir priemoniy rezultatai. Tyrimais (Maslach,
Leiter, 2009; Vaicekauskiene, Janktiniené, 2009 ir kt.) akcentuojami tik patys perdegimo jveikos biidai,
priemongs, todél aktualu buvo nustatyti jy poveikj tolesnei darbuotojo veiklai, jo asmenybei.

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy perdegimo jveikos biidy ir priemoniy taikymo rezultatai
Kategorija Subkategorija Teiginiai Ats. sk.
,, <...> Stengiuosi viskq ramiai, be streso apmgstyti ir jvertinti <..>*
(SD10); ,, <...> ISmokau ramiau reaguoti, sulaikyti savo emocijas <...>
(SD4); ,,<...> ISmokau maziau atsiduoti darbui ir nedaryti, kas tau
nepriklauso <...>““(SD7); ,,<...> Dabar Zitiriu j viskq daugiau filosofiskai
ir man tai padeda <...>* (SD9); ,, <...> Psichologiskai esu stipresné ir tiek 7
nebebijau kriziniy, stresiniy situacijy <...>* (SD1); ,,<...> ISgyventa
patirtis, kada patyriau perdegimgq, iSmoké mane kitaip elgtis <...>“ (SD6);
,, <...> Patirtos stresinés situacijos ir sunkumai mane sustiprino, pakeité
poziirj | daugelj dalyky <...>" (SD2).

., <...> Manau, laiméjes kovg su perdegimu, iSsprendes savo problemas,
nebenorési to patirti dar kartg <...> " (SDS); ,, <...> Ismokau atpazinti ir
Jvardinti savo destruktyvius jausmus <...>“ (SD2); ,,<...> Pacio asmens
jtaka yra didziulé. Niekas uz tave neiSmoks ir taves neismokys, jei pats
nenoreési <...>“ (SD4); ,,<...> Iniciatyva kazkq keisti visy pirma turi kilti

Pozitirio,
elgsenos kaita

. Asmeninis ir . : A . - e
Naudoti STETIs i taves. Niekas nepadés, jei pats sau padéti nenorési <...>* (SD10);

perdegimo t(I)) lr)(l)lfzsilrrrllla?s ,, <...> Darbuotojas pats turi riipintis savo tobuléjimu, rasti informacijq jj 7
jveikos 1 dominanciomis temomis <..> (SD6); ,,<..> Problemas, konfliktus
budai ir spresti man padeda tobuléjimas <...>* (SD3); ,, <...> Jei démesj skirsi ir
priemonés savo asmenybés, ir profesiniam tobuléjimui, tai susidirimai su
bei jy problemomis nebus tokie skaudiis ir su skaudzZiomis ilgalaikémis
taikymo pasekmémis <...>* (SD7).
rezultatai Mokéjimas ,, <...> Ne darbo metu stengiuosi nebiiti namie <...> (SD8); ,,<..> Po
atsiriboti nuo darbo stengiuosi nebegalvoti apie jj <..> (SD1); , <..> Laisvu metu 5

darbo laisvu pramogauju <...> (SD9); ,,<...> Laisvu metu biinu su Seima, draugais
metu <..> (SD6); ,, <...> Uzsiimu jvairia kita veikla <...> (SD4).

,, <...> Neplanuodama dienos darby as jy pasidarydavau maziau, negu

Tinkamas darbo | susiplanavus <...>* (SD6); ,,<...> Laiko susiplanavimas taupo mano
laiko energijg, mazina issiblaskymgq, pasimetimq tarp dienos darby gausos 3

susiplanavimas | <...>“ (SD9); ,,<...> Dabar as visada planuoju savo laikg, pasiskirstau

dienos darbus, nes man tai pasiteisina <...>" (SD3).

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2022

Kaip matyti (4 lentelé), i$siugdytas psichologinis atsparumas, patiriant jvairias stresines situacijas
ir sunkumus darbe, padeda nepaliizti ir dirbti toliau. Asmenybes integralumas, kaip vertinga charakterio
savybé, sustiprina santykius darbe, suteikia pilnatvés jausma, padeda iSvengti perdegimo, kaip ir
tobul¢jimas, kaip sékmés garantas, stiprinantis specialista, jo asmenybe¢. Perdegima jveikti ir
psichologinj atsparuma iSsiugdyti padeda gebéjimas tinkamai planuoti darbo laika, atskirti darbg nuo
laisvalaikio, skirti laiko poilsiui, uzsiimti mégstama veikla.

ISvados
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1. Profesinis perdegimas — dél ilgalaikio streso darbe susiformaves sindromas, ilgainiui
iSsekinantis darbuotojo energetinius ir asmenybinius iSteklius. Darbuotojo perdegimo atsiradimui
reikSmés turi kompleksas individualiy ir organizaciniy veiksniy, susijusiy su darbo specifika,
organizacine politika, darbo kontekstu ir aplinka, profesijos ypatumais. Vienas efektyviausiy socialiniy
darbuotojy profesinio perdegimo jveikos biidy yra dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
supervizijose.

2. Tyrimu atskleista, jog socialiniy darbuotojy perdegima salygoja organizacinés (jtampa darbe,
konfliktai su kolegomis, darbo organizavimas, kriivis, atlygis ir t.t.) ir individualios (asmeninés savybes,
per dideli asmeniniai jsipareigojimai, nesuderinamumas tarp asmens ir jo darbo, aplinkos ir t.t.)
priezastys. Perdegimo apraiskos ir pozymiai apibiidina jy negatyvia biiseng ir jauseng: beviltiSkumo
jausmas, psichings ir fizinés sveikatos sutrikimai, nemiga, pyktis, nusivylimas klientais, darbu, emocinis
iSsekimas, energijos stoka ir kt. Perdegimo raidos kontekstas atskleidzia socialinio darbo aplinkg ir
problemas joje, priklausomai nuo klienty grupés (senyvo amziaus, nejgalis, turintys priklausomybiy,
agresyvis ir t.t.). Atskleistas socialinio darbo kontekstas, kuriame formuojasi perdegimo prieZastys,
parodo jo priklausomybe nuo kliento amziaus ir elgesio specifiskumo, nejgalumo ar ligos, jgalinimo
ypatumy ir kt.

3. Tyrimas iSrySkino taikomus jvairius profesinio perdegimo jveikos budus ir priemones: realus
saves ir veiklos vertinimas / jsivertinimas, kalbéjimas apie savo problemas, sgveika ir griztamasis rysys
tarp kolegy, bendravimas su kity sri¢iy specialistais, asmeninis ir profesinis tobulé¢jimas ir kt.
Dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, kaip perdegimo jveikos biidas, yra efektyvus, o tai
rodo $iy specialisty profesinio perdegimo ir kvalifikacijos tobulinimo sgsajg. Tyrimas patvirtino, jog
tinkamai pritaikytas perdegimo jveikos biidas padeda jgyti patirties, iSsiugdyti psichologinj atsparuma,
ne tik jveikti, bet ir uzkirsti kelig perdegimui. Kadangi perdegimas susijes su darbuotojo sveikatos
problemomis ir darbo kokybe, o tai organizacijoms gali sukelti sunkumy jgyvendinant tikslus, todél
siekiant padéti socialiniams darbuotojams iSvengti ar sumazinti perdegima, sukurti palankia darbo
aplinka, uztikrinti optimalias darbo salygas (darbo ir poilsio laikas, darbo kriivis, saugumas ir kt.),
aktualu vadovams skatinti darbuotojus tobuléti, aktualia jiems tematika organizuojant mokymus, buriant
komandg bendram darbui, kartu sprendziant problemas, konfliktus, motyvuojant dalyvauti mokymuose,
kuriuose iSmokty atpazinti perdegimo rizikos veiksnius, mazinti jtampa, valdyti emocijas, pasirinkti
tinkamas jveikos priemones, bidus, riipinantis savo sveikata.

Literatura

1. Abromaitiené, L. (2013). Supervizija kaip pedagogy profesinio tobuléjimo galimybé. Pedagogika,
t. 112. Vilnius: LEU leidykla, p. 32-38.

2. Abromaitiené, L., StaniSauskiené, V. (2014). Profesinis perdegimas karjeros raidos kontekste:
ikimokyklinio ugdymo pedagogy atvejis. Andragogika, Nr. 1(5). KU leidykla, p. 10-26.

3. Bakker, A., Demerouti, E., Taris, T., Schaufeli, W., Schreurs, P. (2014). A multigroup analysis of
the job demands-resources model in four home care organizations. International Journal of Stress
Management, vol. 10(1), p. 16-38.

4. Burke, R. J., Moodie, S., Dolan, S. L., Fiksenbaum, L. (2012). Job demands, social support, work
satisfaction and psychological well-being among nurses in Spain. Business School Research Paper.
ESADE.

5. Della, V. E., De Pascale, G., Cuccaro, A., Di Mare, M., Padovano, L., Carbone, U., Farinaro, E.
(2006). Burnout: rising interest phenomenon in stressful workplace. Medicina Preventiva E
Di Comunita Mar-Apr, vol. 18 (2).

6. Dirgeliené, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos taikymo
perspektyva. Sveikatos mokslai. KU leidykla.

7. Dirgéliené, 1., Veckiené, N. P. (2009). Streso rizika ir paramos liikesCiai: socialiniy darbuotojy
profesinés patirties analizé. Tiltai, Nr. 1 (46). KU leidykla, p. 143-159.

8. Dorritie, M. A. (20006). Burnout among hospice nurses: A case study. State university of New York
empire state college.

252



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Gilham, J. J. (2014). Preventing and dealing with burnout at all levels of intervention. North
American Association of Christians in Social Work. [ziuréta 2022-06-19]. Prieiga per interneta:
http://www.nacsw.org/Convention/GilhamJDealingFINAL.pdf

Gomez-Gascon, T., Martin-Fernandez, J., Galvez-Herrer, M., Tapias-Merino, E., BeamudLagos,
M., Mingote-Adan, J. C. (2013). Effectiveness of an intervention for prevention and treatment of
burnout in primary health care professionals. BMC family practice, vol 14(1), pp. 1. [ziGréta 2022-
06-16]. Priciga per interneta; http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4225599/.

Grandey, A., Foo, S. Ch., Groth, M., Goodwin, R. E. (2012). Free to be you and me: A climate of
authenticity alleviates burnout from emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology,
vol. 17(1), pp. 1-14.

Halbesleben, J. R. B. (2006). Sources of social support and burnout: A meta-analytic test of the
conservation of resources model. Journal of Applied Psychology, vol. 91, pp. 1134-1145.

Hall, D. S. (2007). The relationship between supervisior support and registered nurses outcomes in
Nursing care units. Nursing Administration Quarterly, vol. 31, no. 1, pp. 68-80.

Jaffe, J. (2007). Burnout: Signs, Symptoms and Prevention. [ziliréta 2022-07-03]. Prieiga per
interneta: http://www.helpguide.org/mental/burnout_signs_symptoms.htm#prevention.

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. VDU leidykla.

Kiaunyté, A., Veckiené, N. P. (2011). Socialiniy darbuotojy, patirianciy pokycius profesinéje
veikloje, poreikis paramai: supervizijos perspektyva. Sveikatos ekonomika ir vadyba, Nr. 7.
Lambert, E. G., Barton-Bellessa, S. M., Hogan, N. L. (2015). The consequences of emotional
burnout among correctional staff. SAGE Open, vol. 5(2).

Leiter, M. P., Bakker, A. B., Maslach, Ch. (2014). Burnout at work: a psychological perspective.
NY': Psychology Press.

Leiter, M. P., Maslach, C. (2007). Six areas of worklife: a model of the organizational context of
burnout. JHHSA, vol. 4, pp. 473-489.

Leka, S, Jain, A. (2010). Health impact of psychosocial hazards at work: an overview. Geneva:
WHO.

Maslach, C, Leiter, M. P. (2009). The truth about burnout: how organizations cause personal stress
and what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass.

Raiziené, S., Baksyté, A. (2010). Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy perdegimo sindromo,
socialinés paramos bei saviveiksmingumo sgsajos. Socialinis darbas, Nr. 9(2), p. 119-127.
Rupsiené, L., Skukauskaité, A., Baranauskieng, 1., Tiskuvieng, L. (2017). The Relationship between
Professional Burnout and Management Competencies: The Case of Social Pedagogues in Lithuania.
Pedagogika, t. 128, Nr. 4. LEU leidykla, p- 55-64.
https://www.researchgate.net/profile/Audra_Skukauskaite/publication/323383149 The Relationsh
ip_between Professional Burnout and Management Competencies The Case of Social Pedag
ogues_in_Lithuania/links/5a918b330f7¢9ba4296d9c58/The-Relationship-between-Professional-
Burnout-and-Management-Competencies-The-Case-of-Social-Pedagogues-in-Lithuania.pdf
Schaufeli, W., Leiter, M.P., Malsach, C. (2009). Burnout: 35 years of research and practice. Career
Development International, vol. 14, iss. 3, pp. 204-220.

Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo poreikio 2018 m. analizé. 2018.
Parengé: SADM Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas. Vilnius. [ziGiréta 2022-07-01].
Prieiga internetu:
http://sppd.esperonus.lt/media/mce_filebrowser/2018/09/24/Socialini%C5%B3_darbuotoj%C5%B
3 profesin%C4%97s_kompetencijos_tobulinimo_poreikio 2018 m. analiz%C4%97.docx
Stockus, A. (2014). Kino kultiros mokytojy profesinio perdegimo prevencija ir redukavimas:
ugdomojo projekto rezultatai. Tiltai, Nr. 1. KU leidykla, p. 151-168.

Taormina, R. J. (2010). Approaches to preventing burnout: the effects of personal stress
management and organizational socialization. Journal of Nursing Management, vol. 8, pp. 89— 99.
Vaicekauskiené, V., Jankiiniené, 1. (2009). Socialinio darbuotojo veiklos komandoje ypatumai
gydant pacienty. Pedagogika, Nr. 93.

253



29. Veckiené, N. (2010). Supervizija socialiniame darbe: paramg teikiantis bendradarbiavimas.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, Nr. 6 (2). VDU leidykla, p. 119-134.

30. Vimantaité, R. (2007). Slaugytojy, dirbanciy Lietuvos ligoniy kardiochirurgijos centruose,
»perdegimo” sindromo raiSkos ir paplitimo jvertinimas. Daktaro disertacija (biomedicina,
slauga,11B). Kauno medicinos universitetas, Slaugos ir ripybos katedra.

31. Zydzitnaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai. Vilnius: Vaga.

BURNOUT SYNDROME: SOCIAL WORKERS' ATTITUDE TOWARDS THE CORRELATION BETWEEN
PROFESSIONAL DEVELOPMENT AND PROFESSIONAL BURNOUT AND WAYS OF COPING WITH
PROFESSIONAL BURNOUT

Assoc. prof., dr. Gitana Tolutiené, assoc. prof., dr. Ilona Zubrickiené
Summary

There is a lack of research that focuses on the burnout syndrome experienced by social workers, the contexts in which
this burnout syndrome occurs as well as the coping mechanisms to overcome it. Also, there is a lack of research that deals
with the correlation between the professional development of social workers and the burnout syndrome that they experience.
One of the ways to overcome the burnout could be timely and targeted professional development for social workers to
facilitate the progress of their professional, social, and personal competences. This raises a research question: what is the
correlation between professional burnout in social workers and their professional development, and what are the ways of
overcoming the professional burnout?

The aim of the study is to theoretically analyse and empirically uncover the correlation between social worker
qualification development and professional burnout, also identify the ways of coping with professional burnout.

Research objectives: 1) to analyse the factors that foster the professional burnout in social workers and the ways of
coping with it, with reference on the professional development and the possibilities of overcoming professional burnout; 2)
to study the attitudes of social workers towards the correlation between professional development and professional burnout
and the ways and the means of coping with it.

Research methods: analysis of scientific literature, semi-structured interviews.

Research methodology. The interview questions have been grouped into 6 meaningful blocks related professional
burnout: causes, manifestations and characteristics, development context, coping methods and tools, links to qualification
development, outcomes of the applied coping methods. For the analysis and presentation of the study outcomes, a descriptive
type of research has been chosen. It is based on grounded theory and provides a more detailed picture of the issue under
study. The study was conducted in June and July 2022. A targeted, criterion-based sampling of respondents was used, with
focus on social workers who have experienced the burnout. The respondents included 7 social workers and 3 assistant social
workers, with an average age of 51 years and an average professional experience of 26 years. Interview duration was up to
50 minutes.

Key results and conclusions. The study has revealed that the burnout in social workers is caused by organisational
(work pressure, conflicts with colleagues, work organisation, workload, remuneration, etc.) and individual (personal qualities,
overcommitment, incompatibility between a person and his/her work environment, etc.) reasons. The manifestations and
symptoms of the burnout describe social workers' state of mind (feelings of hopelessness, mental and physical health
problems, insomnia, etc.), emotions (anger, frustration with clients, lack of control over personal emotions, etc.), and
problems (lack of empathy, lack of energy, frustration with work, etc.). The developmental context of the burnout highlights
the social work environment and the underlying problems with the target client group (elderly, disabled, addicted, aggressive,
etc.). The social work contexts are identified in which the causes of the burnout syndrome develop. They show the dependence
on the age of a client and his/her behaviour, the expression of a disability or illness, the empowerment of a client, etc. The
study has highlighted the various ways used to cope with professional burnout: realistic assessment of one's own abilities and
performance, talking about one's own problems, peer-to-peer interactions and feedback among colleagues, communication
with other professionals, improvement of one's professional and personal competences, the importance of having a rest
periods, etc. Participation in professional development events has been found to be an effective way of coping with the
burnout. This suggests that there is a correlation between professional burnout and professional development for these
professionals. The study has confirmed that a well-tailored approach to coping with the burnout helps to gain experience,
develop psychological resilience, and not only overcome but also prevent burnout.

Keywords: social worker, professional burnout, qualification development.
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