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Anotacija

Sis tyrimas suteikia galimybe atkreipti démesj j profesinius veiklos tyrimus kaip j planingg pokyg¢iy strategija siekiant
sveikatos prieziiiros specialisty profesinio tobuléjimo. Tyrime taikyti metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis
tyrimas (anketavimas), siekiant tyrimo tikslo — atskleisti sveikatos prieziiiros specialisty profesinio tobul¢jimo galimybes
refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo aspektu. Straipsnyje iSanalizuotos ir susistemintos teorinés prielaidos apie sveikatos
priezitiros specialisty profesinés veiklos tobulinimo galimybes taikant refleksijg ir veiklos tyrimus, atskleidziant profesinés
veiklos tobulinimo reikme, budus, refleksijos vaidmenj, jos raiSkos veiksnius ir kt. Tyrimo metu iSsiaiskintas sveikatos
priezitiros specialisty pozitiris j profesinj tobul¢jima, refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo galimybes tobulinant profesing
veiklg. Pagrindiniai tyrimo rezultatai rodo, jog suvokiama profesinés veiklos tobulinimo gebéjimy svarba, taciau jos
tobulinimo galimybés taikant refleksija ir veiklos tyrimus nepakankamai iSnaudojamos, tad atsiveria erdvé $iy galimybiy
edukacijai. Tyrimo rezultatai gali biiti pritaikyti sveikatos priezitiros specialisty profesinés veiklos tobulinimo galimybiy
plétrai.

Pagrindiniai ZodZiai: profesinis tobuléjimas, patirtinis mokymasis, refleksija, veiklos tyrimas, sveikatos priezitiros
specialistas.

Ivadas

Temos aktualumas. Did¢jant reikalavimams sveikatos prieziiiros specialisto profesionalumui bei
profesinés veiklos kokybei, kurios sékmei reikalingos jvairios profesinés ir bendrosios kompetencijos,
atlickamy vaidmeny heterogeniskumas, darbo vietos pasirinkimy jvairové, visuomenés likesciai bei
kaita reikalauja nuolatinio profesinio tobul¢jimo. Darbuotojams, teikiantiems sveikatos prieziiiros
paslaugas, kasdien¢je praktikoje susiduriantiems su sudétingomis, unikaliomis, nenuspé&jamomis
situacijomis, savo profesinés veiklos tobulinimg aktualu praktikuoti kaip nuolatinj savo veiklos
analizavimg siekiant jg optimizuoti. Siuolaikinis bet kurios srities darbuotojas turi biiti reflektyvus
praktikas, besimokantis i§ savo patirties, turintis asmening praktinés veiklos teorija ir ja sistemingai
tobulinantis (Adomaitiené, Zubrickiené, 2019), nes jo profesionalumas atsiskleidzia praktinéje veikloje
ir yra tobulinamas tg veiklag analizuojant bei mokantis i§ patirties: modeliuojant ir naudojant naujas
veiklos situacijas, reflektuojant, kuriant naujas Zinias ir gebéjimus (Tolutiené, 2015).

Veiklos tyrimai yra vienas svarbiausiy ir efektyviausiy profesinio tobulé¢jimo bidy (Kemmis,
McTaggart, 2015), nes jy rezultatas yra nauji jgiidziai, nauja patirtis, naujos zinios, naujas suvokimas, t.
y. naujas kompetencijy ir profesionalumo lygmuo. Savo veiklos pazinimu ir jvertinimu grjsta mgstymo
kultiira ne tik didina specialisto profesinés veiklos konstruktyvumg, tikslinguma, prasmingumg ir
efektyvumg, bet ir padeda tobuléti jo asmenybei, didina savarankiskuma, aktyvuma, kiirybiskuma,
adaptacija prie kintanciy aplinkos salygy bei kitas asmenines savybes (Adomaitiené, Zubrickieng, 2019).

Mokslinés problemos iStirtumas. Profesinio tobuléjimo poreikis, galimybeés, ypatumai bei
testinis mokymasis, jo formos, biidai yra aktuali jvairiy Saliy mokslininky tyrinéjimy problema. Vienas
efektyviausiy profesinio tobul¢jimo biidy yra mokymasis i§ patirties, kurio samprata neatsiejama nuo
refleksijos fenomeno, moksliniuose darbuose i§samiai atskleidziamo uZzsienio ir Lietuvos tyréjy (Colley,
Bilics, Lerch, 2022; Black, Plowright, 2020; Clark, 2021; Tolutien¢, 2019, 2015; Melnikova, 2015;
Manthorpe, Baginsky, 2015; Mishra, 2013; Bubnys, 2012; Jonkus, 2009 ir kt.), aktualizuojant esminj
profesinio tobuléjimo taikant refleksija principa — jgalina naujai pazvelgti i turimas Zinias bei kurti
naujus veiklos modelius. Akcentuojama, kad refleksija svarbi daugelio ir jvairiy profesijy Zzmonéms,
taciau ypatingai reikSmingas refleksijos taikymas veikloje, grindziamoje zmoniy tarpusavio santykiais,
taigi visy pirma asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros srityje.

Refleksija ir patirtinis mokymasis yra integrali veiklos tyrimy dalis, kuriy esmé — savo veiklos
apmastymas, naujy ziniy kiirimas bei naujo veiklos modelio iSbandymas praktikoje (Adomaitieng,
Zubrickiené, 2019). Veiklos tyrimy taikymg jvairiose profesinés veiklos srityse nagrinéja autoriai
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(Adomaitiené, Zubrickien¢é, 2019; Naujaniené, Endriulaitiené, RusSkus, Gustainiené¢, Mazeikiené,
2016; Zydiiﬁnaité, 2016; Kemmis, McTaggart, 2015; Coghlan, Brannick, 2015; Kemmis, McTaggart,
Nixon, 2014, Brown, 2012; Cohen, Manion, Morrison, 2010 ir kt.), taciau dauguma teoriniy ir empiriniy
tyrimy atlikta edukaciniy ir socialiniy paslaugy teikimo kontekste. Kadangi moksliniy tyrimy,
analizuojanciy sveikatos priezitiros specialisty profesinj tobul¢jima taikant refleksija ir veiklos tyrimus
profesinéje praktikoje nepavyko rasti, tad Sis tyrimas suteikia galimybe atkreipti démesj i profesinius
veiklos tyrimus kaip j planinga pokyciy strategija siekiant sveikatos priezitiros specialisty profesinio
tobuléjimo. Tai suponuoja tyrimo klausimus: kokios sveikatos prieziiiros specialisty profesinio
tobuléjimo taikant refleksijq ir veiklos tyrimus teorinés prielaidos? koks mokymosi is patirties bei
refleksijos vaidmuo sveikatos prieziiros specialisty profesinés veiklos tyrimui siekiant profesinio
tobuléjimo?

Tyrimo objektas: sveikatos priezitiros specialisty profesinis tobul¢jimas ir veiklos tyrimai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti ir pagristi sveikatos prieziliros specialisty profesinio tobuléjimo
galimybes refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo aspektu.

Tyrimo uzdaviniai: 1) iSanalizuoti sveikatos priezitiros specialisty profesinio tobuléjimo taikant
veiklos tyrimus teorines jzvalgas, atskleidziant profesinés veiklos tobulinimo reikmeg ir budus, refleksijos
vaidmenj ir raiSkos veiksnius; 2) istirti sveikatos priezitiros specialisty poziiirj j profesinio tobuléjimo
galimybes refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo aspektu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, kiekybinis tyrimas (anketavimas).

1. Sveikatos prieZitiros specialisty profesinio tobuléjimo taikant veiklos tyrimus teorinés
izvalgos

Profesinés veiklos tobulinimo reikmé ir budai. Modernioje besikei¢iancioje visuomenéje
profesinés veiklos tobulinimas tampa siekiamybe, kuri skatina keistis, tobuléti atsizvelgiant tiek |
konkrecios darbo vietos, tiek j atliekamos veiklos reikalavimus. Profesinés veiklos kokybés aspekta
atspindi savoka profesionalas — asmuo, gebantis praktiSkai pritaikyti turimas kompetencijas.
Profesionalumas atsiskleidzia praktinéje veikloje, o tobulinamas tik veikiant ir mokantis i§ patirties:
naudojant naujas veiklos situacijas, reflektuojant, kuriant naujas zinias ir geb¢jimus (Tolutien¢, 2019).

Profesinio tobul¢jimo motyvai susije¢ su pritaikymo lauku: konkrecia veikla, joje sprendziamomis
problemomis, individualiais atvejais. Sveikatos priezitiros darbuotojo profesinés veiklos tobulinima
skatina kintanti sveikatos prieziiiros aplinka, nuolat atnaujinami darbo rinkos reikalavimai, zmoniy
tarpusavio santykiy kaita, asmens vaidmens visuomengje, jo interesy, nuostaty pokyciai ir kt. Todél ir
pozitrj j profesijos pastovumga keicia pozitris j nuolat besikeiciancig ir tobulinama veikla (Adomaitiené,
Zubrickiené, 2019). Kiekviena nauja situacija teikia patirtj, kuri padeda tobuléti, be to, naujos situacijos
didina profesinio tobuléjimo poreikj. Visgi vien patirties kaupimas néra profesionalumo tobulinimas.
Patirtis tampa prasminga tik tada, kai ji apmastoma, numatomi jos pritaikymo biidai, formuojamos
naujos zinios, poziiriai, net jausmai ir emocijos (Tolutieng, 2015).

Profesionalus sveikatos darbuotojas kompetentingai atlieka sveikatos priezitiros funkcijas, teikia
kvalifikuota pagalba, parama, geba konsultuoti, motyvuoti klientg / pacientg, valdyti situacija, jveikti
kylan¢ius sunkumus ir t. t. Daznai sveikatos prieZiiiros specialistui tenka paciam rasti atsakyma, kas
geriausiai tinka jo kliento / paciento sveikatos problemai ar situacijai spresti. Jam tenka laiku, prisiimant
atsakomybe imtis iniciatyvos sudétingose, netikétose, unikaliose praktinése situacijose, teikti
kokybiskas sveikatos prieZzitiros paslaugas, bendradarbiauti su jvairiy paziiiry, statuso ir pan. asmenimis,
spresti konfliktus, tarpininkauti, veikti etiskai, nesaliskai ir kt. Sie gebéjimai batini sveikatos prieZitiros
specialistui profesionalui, taciau jiems jgyti, ugdyti ir plétoti reikalingas nuolatinis profesinis
tobul¢jimas, siekiant optimizuoti profesinés praktikos kokybe. Todél aktualu sudaryti salygas bei skatinti
visuomenés sveikatos darbuotojus tobulinti kompetencijas, kad tapty savo srities profesionalais ir biity
uztikrinta auksta sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé.

Siuolaikinis sveikatos prieziiiros specialistas turi gebéti ne tik mokyti, kaip prizitiréti savo sveikata,
bet ir mokytis pats, praktinés veiklos metu analizuodamas ir reflektuodamas turimg patirtj. Patirties
apmastymas (analize) arba refleksija — tai vienas efektyviausiy biidy tobulinti savo profesing veikla, nes
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iStyrus jvairius savo veiklos aspektus ir gavus patikimy Ziniy galima i§ karto pasiiilyti sprendimus
veiklos tobulinimui, juos iSbandyti ir jvertinti, ar patobulinimas pasiteisino. Refleksija (lot.
atspindéjimas, atsigrezimas) yra ypaC svarbi, nes iSreiSkia procesg, kurio metu apmgstoma ir
jsisgmoninama veikla. Refleksijos tikslas — tobulinti savo veikla, todél refleksija turi biiti samoninga,
tikslinga, konstruktyvi. Refleksija leidzia pazvelgti | problema i§ jvairiy pusiy, jvertinti teigiamg bei
neigiamg patirtj, suvokti savo silpnybes ir stiprybes. Refleksijos rezultatas gali biiti naujas supratimas,
naujos zinios (Melnikova, 2015).

Sveikatos priezitiros specialisto profesinéje veikloje refleksija yra ypa¢ svarbi — tai nuolatinis
patirties, jgyjamos praktinés veiklos metu, vertinimas, veiksmy, sprendimy analiz¢ ir veiklos tobulinimo
perspektyvy numatymas. Refleksija — tai mokymosi i§ patirties salyga, kitaip tariant, biidas patirtj
paversti profesiniu tobul¢jimu (Tolutien¢, 2014). Kadangi veiklos refleksija ir mokymasis i§ patirties
yra veiklos tyrimo komponentai, tenka pripazinti, kad sveikatos priezitiros specialisty profesiniam
tobul¢jimui tai yra itin veiksmingi biidai.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinés veiklos tobulinimo reikmé kyla i§ vis did¢jancio
mokymosi visg gyvenimg poreikio visuomengje bei sudétingéjancios sveikatos priezitiros specialisto
veiklos. Siandien jis turi bati refleksyvus praktikas, kuris savo veikloje kylan¢ias problemas sprendZia
tirdamas, koreguodamas ir tobulindamas savo veiklg. Kasdien¢je praktikoje taikomas mokymasis i$
patirties ir refleksija pripazjstami kaip vieni efektyviausiy biidy tobulinti profesine veiklg.

Refleksijos vaidmuo ir raiSka profesinés veiklos tobulinime. Pagal Zinojimo ir mastymo lygj
gali buti konstruktyvi refleksija — padeda susieti jau turimas ir naujas zinias; metakognityvi refleksija
padeda suprasti patj mastyma — kaip mgstoma, susipazjstama, sickiama sprendimy; kritiné refleksija —
tai kritinis mastymas apie idéjas, sgvokas ir patirtj (Tolutiené, 2015).

Kritiskai iSanalizuotas ir jsisgmonintas mastymo turinys leidzia paZinti save ir keisti savo veiklg
bei santykius su aplinka, o profesinéje veikloje padeda tobuléti ir atrasti naujy pozitirio i problemas
perspektyvy, suvokti savo silpnybes ir stiprybes, apmastyti teigiama ir neigiamg patirtj bei i$ jos
pasimokyti (Melnikova, 2015). Refleksija ne tik suteikia galimybe kritiskai jvertinti savo veikla, bet ir
yra biidas ja giliau pazinti bei transformuoti, todé¢l patirties reflektavimas yra mokymosi esmé. Tiek
mokymosi, tiek profesinéje veikloje né vienas veiksmas neteikia pagrindo tobuléjimui, jei yra taikomas
mechaniskai, neapmascius jgytos patirties (Bubnys, 2012). Kitaip tariant, refleksijos tikslas — profesing
patirtj paversti mokymusi, siekiant asmeninio ir profesinio tobul¢jimo (Black, Plowright, 2020;
Tolutiené, 2015 ir kt.). Siekiant Sio tikslo svarbiis asmeniniai gebé&jimai: geb¢jimas iSskaidyti ir
performuluoti sudétingas ar dviprasmiSkas problemas, iSbandyti jvairias interpretacijas ir atitinkamai
keisti elgsena; geb¢jimas pratesti ir susisteminti mintis, susijusias su veikla, vykusia praeityje; gebéjimas
jvertinti platesnj konteksta (kultiirinj, politinj, istorinj ar kt.) ieSkant problemos sprendimo;
konstruktyvios savikritikos gebéjimas (Clark, 2021). Taigi reflektyviam mastymui reikalingos tam tikros
bendrosios kompetencijos, o pats geb¢jimas reflektuoti taip pat jvardijamas kaip universalus
perkeliamasis gebéjimas (Colley, Bilics, Lerch, 2022), kuris labai svarbus sveikatos prieziliros
specialisty profesinéje bei asmeningje veikloje.

Aktualizuojant refleksija kaip visuomenés sveikatos srities specialisty kasdienés praktikos
komponenta, aktualu paminéti, jog ji gali biiti dviejy tipy (Manthorpe, Baginsky, 2015): neformali
refleksija: vidinis dialogas, apmastymai, paremti subjektyviu savo veiklos pazinimu; formali refleksija:
apmastymai, paremti profesinémis Ziniomis bei moksliniy tyrimy duomenimis ir sudarantys prielaidas
pokyciams. Tyrimai (Clark, 2021; Manthorpe, Baginsky, 2015 ir kt.) rodo, jog bet kurioje profesinéje ir
asmeninéje veikloje neformali refleksija yra daug daznesné, o §io tyrimo kontekste aktualesnei bei
efektyvesnei formaliai refleksijai atlikti biitinas motyvuojantis postiimis.

Visy pirma aktualu akcentuoti pagrindinius veiksnius, trukdancius refleksijos raiskai: reflektyvaus
mgstymo patirties stoka: refleksijos gebé¢jimas yra iSugdomas, o jo raiSka labiausiai priklauso nuo
asmeniniy savybiy; profesiniy Ziniy stoka: kuo menkesnés profesinés zinios, tuo sudétingiau konstruoti
naujas turimy ziniy apmastymo pagrindu; motyvacijos stoka: tiek vidiniy paskaty (noras tobuléti, augti
kaip asmenybei ir kt.), tiek iSoriniy motyvatoriy (komandinis darbas, rezultato siekimas ir kt.) gali
nepakakti refleksijos gebé¢jimui ugdyti; psichinés ypatybés, lemiancios reflektyvaus kritinio mastymo
stoka; nepagristos atsakomybés baimé: kai refleksija pateikiama vieSai, kyla nesaugumo jausmas dél to,
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kad bus neteisingai jvertinti reflektuojanciojo zinios ir gebéjimai jo veiklos rezultaty kontekste; fizinés
aplinkos poveikis: aplinkos veiksniai gali turéti jtakos galimybei reflektuoti ir kritiSkai mastyti, pvz.:
triuk§mas, neoptimali temperatira ir pan.; socialiniy veiksniy poveikis: pvz., bendravimo ir
bendradarbiavimo neskatinanti aplinka gali trukdyti refleksijai ir pan.; refleksijos pateikimo forma: rastu
pateikiama refleksija dazniausiai yra gilesné nei Zzodziu, ta¢iau raSymui reikia ne tik techniniy priemoniy,
bet ir papildomy asmeniniy pastangy bei gebé&jimy; griztamasis rysys: kai refleksijos rezultatas
pateikiamas vertintojams, tikétina, jog juy griztamojo rysio kokybé gali lemti refleksijos kokybe (Clark,
2021).

Zinant veiksnius, kurie trukdo refleksijai, galima numatyti veiksnius, kurie ja skatina — tai
nevertinantis ir neteisiantis palaikymas; saugumo jausmas, susijes su zinojimu, kad refleksija skirta
teigiamy pokyc¢iy inicijavimui, o ne kritikai; tvirtos profesinés zZinios ir islavinti bendrieji gebéjimai;
laiko ir energijos resursai, projektai, atvejy studijos, supervizijos ir kt.; teigiamas griZtamasis rysys;
pokyciy siekimas; pasekmiy supratimas ir pan. (Clark, 2021; Manthorpe, Baginsky, 2015 ir kt.).

Aptariant refleksijos ir veiklos santykj iSskiriama (Melnikova, 2015): momentin¢ refleksija veiklos
metu; refleksija visos veiklos metu; refleksija tuoj pat po veiklos; sisteminga refleksija apie veiklos
perioda; ilgalaiké veiklos refleksija. Taciau svarbu akcentuoti, jog mokymosi i§ patirties pagrindas —
ilgalaiké veiklos refleksija, kuri daznai perauga tiesiog i refleksija veikloje. Sveikatos prieziiiros
specialistai savo profesinéje praktikoje kasdien susiduria su jvairiomis naujomis, nestandartinémis
situacijomis, unikaliomis sveikatos problemomis, kuriy sprendimo kokybé dazniausiai priklauso nuo
individualiy sveikatos prieziiiros specialisto veiklos strategijy. Jy kiirimui ir tobulinimui vienas
efektyviausiy budy yra refleksija, nes apmastydamas savo veiklag asmuo jgyja pagrindg principy bei
taisykliy formulavimui ir savos veiklos teorijos kiirimui (Melnikova, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad refleksija yra ne tik veiklos tyrimy sudétiné dalis, bet ir efektyvus
budas, jgalinantis sveikatos prieZzitiros specialista ne tik paZinti save, keisti savo veiklg bei santykius su
aplinka, bet ir tobuléti profesingje veikloje atrandant naujy pozitirio j problemas perspektyvy, suvokiant
savo silpnybes ir stiprybes, apmastant teigiamg ir neigiamga patirtj bei i§ jos mokantis.

Profesinis tobuléjimas refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo aspektu. Veiklos refleksija jgalina
samoningg mokymasi i§ savo patirties, neatsiejamai persipinant mokymuisi ir veiklai, tuo tarpu veiklos
tyrimas leidzia jzvelgti pagrindines problemas ir rasti efektyvius jy sprendimo btdus bei iSvengti
nepageidaujamy situacijy profesinéje ir asmeningje veikloje.

Veiklos tyrimas — tai praktinés pakraipos tyrimas, gristas veiksmais, nukreiptais j kurios nors
situacijos valdyma, siekiant ja keisti ar tobulinti, arba j tam tikros problemos sprendimg (Cohen, Manion,
Morrison, 2010). Veiklos tyrimai dar vadinami tyrimais veikiant, nes siekiama suprasti tobulintinas savo
veiklos kryptis praktiskai veikiant (Kemmis, McTaggart, 2015). Veiklos tyrimais gali bti siekiama
jvairiy tiksly: papildyti turimas zinias, kurti ir plétoti savg teorijg bei pritaikyti jg praktikoje; ugdyti ir
tobulinti savo asmenybe; tobulinti profesing veikla; tobulinti mokslo tiriamaja bei kitas veiklas
(Adomaitiené, Zubrickiené, 2019).

Veiklos tyrimas pasizymi tam tikromis charakteristikomis (Kemmis, McTaggart, 2015; Kemmis,
McTaggart, Nixon, 2014): edukaciné: atliekant veiklos tyrima jo dalyviai jgyja naujy ziniy, patirties,
kyla jy savigarba; perspektyvos: veiklos tyrimas padeda spresti problemg jos neatidéliojant,
orientuojantis j specifinj kontekstg ir ateities perspektyvas; refleksijos: veiklos tyrimas skatina apmastyti,
vertinti, konceptualizuoti ir teoretizuoti prakting veiklg, ieSkoti tobulesniy, efektyvesniy veiklos
modeliy, kurti naujas Zinias ir inicijuoti pokycius; pokyciy: veiklos tyrime suplanuojami pokyciai, kurie
sujungiami su socialiniais veiksmais ir tampa tyrimo dalimi, tai reiskia, kad veiklos tyrimu siekiama
pakeisti tiek praktika, tiek teorijg. Teorija teikia ziniy, parodo idealius modelius ir siekiamybe praktikai.
Praktika jprasmina teorija arba paskatina jos kaita, praturtina praktiniais, gyvenimiskais pavyzdziais;
tobuléjimo: veiklos tyrimu siekiama pagerinti profesing patirtj ir jtraukti visus tyrimo dalyvius i pokyciy
procesg ir kt.

Asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros srityje dirbantys specialistai nuolat susiduria su
specifinémis, unikaliomis situacijomis, sudétingomis profesinémis problemomis, kurias spresti tenka
konkreciame kontekste ir nedelsiant. Todél veiklos tyrimai yra tinkamas biidas savo veiklai analizuoti,
patirciai reflektuoti ir naujoms zinioms kaupti siekiant profesinio tobuléjimo. Tuo tikslu taikant veiklos
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tyrimg i$skiriamos tam tikros fazés. Refleksijos fazéje apmastoma savo veikla: jos tikslai, savo elgsena,
vertybés, poziiiriai, jausmai, idéjos, konkretiis veiksmai. Cia svarbu iSanalizuoti, kas jvyko ir kodél,
kokios situacijos ar jausmai paskatino konkrec¢ius veiksmus, kokius teigiamus ir neigiamus rezultatus tie
veiksmai davé ir pan. Refleksijos metu identifikavus ir iSanalizavus problemg prasideda planavimo fazé:
ieSkoma naujos informacijos, teorijy, metody, strategijy, kurie galéty lemti problemos sprendimo
efektyvumo padidéjima ateityje susidiirus su panasia situacija. Suplanuoti mgstymo ir veikimo pokyciai
praktiskai patikrinami veiklos fazéje. Tai aktyvus eksperimentavimas, parodantis naujy idéjy teisinguma
ar klaidinguma. Nuo veiklos neatsiejamas stebéjimas, kurio metu vél fiksuojami savo veiksmai,
pozilriai, emocijos ir t. t., po to reflektuojama ir visas ciklas kartojamas. Labai svarbu tai, jog veiklos
tyrimo metu jgytos zinios personalizuojamos ir tampa asmeninés praktinés teorijos dalimi. Pastaroji yra
naudinga sprendziant nenumatytas problemas, taciau ji taip pat néra nekintanti — toliau tiriant savo veikla
asmeniné praktiné teorija toliau tobulinama, siekiama vis didesnio profesionalumo (Adomaitiene,
Zubrickiené, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos tyrimai — tai refleksyvus kritiSkas socialinis procesas,
kurio metu siekiama geriau pazinti save, savo veikla, jgyti naujy Ziniy, patirties ir jas paversti asmeninés
praktinés teorijos dalimi. Sveikatos priezitiros specialistui individuali kritiné refleksija ir veiklos tyrimas
padeda spresti problema jos neatidéliojant, apmastyti, vertinti, konceptualizuoti ir teoretizuoti savo
profesing praktika, ieskoti tobulesniy, efektyvesniy veiklos modeliy, kurti naujas Zinias ir inicijuoti
pokyc¢ius — visa tai sudaro profesinés veiklos tobulinimo teorines prielaidas.

2. Sveikatos prieZituros specialisty profesinio tobuléjimo refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo
aspektu empirinis tyrimas

Tyrimo metodologija ir metodika. Siekiant tyrimo tikslo — atskleisti sveikatos prieZiliros
specialisty profesinio tobul¢jimo galimybes refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo aspektu — atliktas
empirinis tyrimas, integruojantis skirtingus tyrimo metodus ir jvairius duomeny $altinius, kurie suteikia
jvairiapuse informacijg apie tyrimo objekta.

Tyrimo metodologija grindZiama: 1) fenomenologijos koncepcija (Jonkus, 2009), teigiancia, jog
bet kuris socialinis reiskinys yra toks, koki ji suvokia atskiri individai, todél svarbu tirti ne patj reiskinj,
kaip realybés dali, o bendra individy patirtj. Patirtis atsiskleidzia per kriting refleksija, aklai
nesivadovaujant mokslo faktais ir didziausiag démesj skiriant patirties patyrimui; 2) reflektuojancio
praktiko koncepcija (Jarvis, 2001), akcentuojancia, kad Zzmogus mokosi, plétoja savo Zinias, geb&jimus,
vertybes refleksyviai tirdamas savo patirtj. Refleksijos biidu atrandamos naujos prasmés, integruojamos
turimos ir naujos Zinios ] savita supratima bei savitg veiklos teorijg. Refleksija, kylanti i§ profesinés
patirties, apima kritinj mastyma, asmenin¢ vertybiy sistemg ir atvirumg pokyciams. Profesinio
tobul¢jimo esmg sudaro geb¢jimas nuolat mokytis reflektuojant patirtj, geriau pazjstant save, prisiimant
atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus; 3) Mokymosi visq gyvenimq koncepcija (Unesco Education
Strategy 2014-2021), teigiancia, jog mokymasis biitinas visg gyvenimg ir vyksta bet kuriame Zzmogaus
amziaus tarpsnyje siekiant tobulinti asmeninés, profesingés ir kt. srities kompetencijas. Sioje koncepcijoje
ypac akcentuojamas testinis mokymasis kaip viena pagrindiniy mokymosi visg gyvenimg strategijos
jgyvendinimo priemoniy.

AtskleidZiant sveikatos priezitiros specialisty profesinés veiklos tobulinimo kontekstg refleksijos
ir veiklos tyrimy taikymo aspektu, pasitelktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui atlikti pasirinkta apklausa
raStu (anketavimas), kurioje dalyvavo sveikatos priezitiros specialistai, 2023 m. sausio—birzelio mén.
mokesi, tobuline kvalifikacijg jvairiose neformaliojo mokymo(si) programose (mokymuose, kursuose ir
kt., 1§ viso 9) Klaipédos universiteto Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto Testiniy studijy centre.
Tyrime dalyvavo Siy sri¢iy sveikatos priezitiros specialistai (N = 126): slaugos, visuomenés sveikatos,
kineziterapijos, ergoterapijos, reabilitacijos, radiologijos, akupunktiiros ir kt. Tyrimui pasirinkta imtis —
tikimybiné patogioji, tiksliné. Tyrimo metu iSplatintos 144 anketos, grazintos — 133, o duomenims
apdoroti tinkamos — 126, t. y. 87,5 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny. Tokia tyrimo imtis leido gana
reprezentatyviai pristatyti tyrimo problematika.

Siekiant jvertinti sveikatos prieziliros specialisty pozitirj j profesinés veiklos tobulinimo gebéjimy
svarbg, biidus, motyvuojancius veiksnius ir kt. refleksijos ir veiklos tyrimy taikymo kontekste, anketa
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sudaryta i$ trijy klausimy bloky: 1) klausimai su rangy skalémis; 2) uzdarojo tipo nominaliniai
klausimai; 3) demografiniai klausimai (lytis, amzius, darbo stazas, iSsilavinimas ir kt.). Tyrimo
instrumentg stengtasi formuoti taip, jog buty surinkta kuo objektyvesné informacija apie tiriamg
fenomena.

Vykdant tyrimg dalyviams pristatytas tyrimo tikslas, uztikrintos vienodos salygos,
konfidencialumas, anonimiskumas, stengtasi nepadaryti psichologinés, moralinés zalos ir kt. Tyrimo
duomenys apdoroti SPSS ir MS Excel programine jranga. Tyrimo rezultatai analizuoti taikant
aprasomosios ir lyginamosios statistikos metodus. Gauti duomenys apdoroti apibendrintai, susisteminti,
iSanalizuoti, palyginti tarpusavyje ir pateikti grafiSkai procentine israiska.

Demografiné respondenty charakteristika. Apibendrinta duomeny analizé rodo, jog mokymy
programy dalyviy grupés pasizymi heterogeniskumu. Vykdyto tyrimo respondenty pasiskirstymas lyties
aspektu labai skirtingas: vyrai sudaro 24 proc., moterys — 76 proc. Tai rodo, kad pastarosios yra
aktyvesnés mokymo(si) programy dalyvés, palaikancios mokymosi visa gyvenima idéja ir labiau
reaguojancios ] profesinio ir asmeninio tobuléjimo poky¢ius. Kadangi mokymuose, kursuose dalyvauja
mazesnis skaicius vyry, todel iSkyla reikmé skirti didesnj démesj vyry motyvavimui mokytis. Tiriamgjg
imtj sudaro respondentai i§ jvairiy amziaus grupiy, didZioji dalis (68 proc.) — 31-45 m. amziaus,
mazdaug ketvirtadalj (22 proc.) sudaro 46 m. ir vyresni asmenys, maziausig dalj (10 proc.) —
respondentai iki 30 m. amziaus. Taigi tyrimo dalyviy dauguma sudaré vidutinio amziaus sveikatos
prieziiiros specialistai, turintys galimybe tobulinti savo profesines kompetencijas. Galima teigti, jog $is
amzius — tai darbingo amziaus pikas, kai siekiama uzsitikrinti asmeninj ir profesinj gyvenima, aktyviai
siekti karjeros bei tobulinti savo profesionalumg. Didziausia tyrime dalyvavusiyjy dalis (85 proc.) —
dirbantys ir turintys aukstajj iSsilavinima (81 proc.) asmenys. Todé¢l galima manyti, jog Sios profesijos
atstovai siekia nuolat tobulinti savo profesionaluma. Nustatyta, kad didzioji dalis (67 proc.) respondenty
turi didesnj nei 11 m. darbo staza. Galima daryti prielaida, kad daugelis dirba nebe pirmus metus, turi
aukstajj iSsilavinimg ir suvokia, kokiy kompetencijy jiems triiksta, tad stengiasi tobuléti, siekdami tapti
savo srities profesionalais.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Tyrimo klausimais Kokie profesiniai ir bendrieji gebéjimai
svarbiis, norint sékmingai teikti sveikatos prieziuros paslaugas? siekta iSsiaiSkinti, kaip sveikatos
prieziiiros specialistai vertina profesiniy ir bendryjy kompetencijy, biitiny norint efektyviai teikti
sveikatos prieziiiros paslaugas, svarba. Analizuojant rezultatus, pastebima, kad didzioji dalis pateikty
profesiniy kompetencijy respondenty vertinamos kaip labai svarbios arba svarbios. Tokios
kompetencijos kaip Zinios apie sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ypatumus (labai svarbu — 85 proc.,
svarbu — 15 proc.), gebéjimas atsakingai, kryptingai organizuoti sveikatos prieZiiros paslaugy teikimo
procesq, siekti numatyty tiksly (labai svarbu — 87 proc., svarbu — 13 proc.), gebéjimas parinkti tinkamus
sveikatos prieZiiros metodus, biidus bei formas (labai svarbu — 70 proc., svarbu — 20 proc., nei svarbu,
nei nesvarbu — 10 proc.), gebéjimas stiprinti kliento / paciento motyvacijq, pasitikéjimg savo jégomis
(labai svarbu — 72 proc., svarbu — 22 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 6 proc.) kaip labai svarbios
pripazjstamos didziosios daugumos respondenty.

Taciau tyrimo rezultatai atskleidzia ir kitas tendencijas: su empatija susij¢ bendrosios
kompetencijos gebéjimai teikti sveikatos priezitiros paslaugas pagal klienty / pacienty poreikius, atliepti
litkescius (labai svarbu — 25 proc., svarbu — 36 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 18 proc., mazai svarbu
— 21 proc.), jsijausti j jy patirtj, ripescius, bendradarbiauti sprendziant sveikatos problemas (labai
svarbu — 17 proc., svarbu — 30 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 33 proc., mazai svarbu — 20 proc.)
penktadalio respondenty vertinami kaip mazai svarbiis. O gebéjimas individualizuoti ir personalizuoti
sveikatos priezitros paslaugy teikimg mazdaug trec¢dalio respondenty vertinamas kaip nei svarbus, nei
nesvarbus (labai svarbu — 27 proc., svarbu — 35 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 32 proc., mazai svarbu
—4 proc., nesvarbu — 2 proc.). Gauti duomenys gali biiti paaiskinami tuo, kad respondentams tenka teikti
sveikatos priezitiros paslaugas dideliems klienty / pacienty srautams, tod¢l atsizvelgti | minétus aspektus,
tikétina, jiems tampa sudétinga.

Sveikatos priezitiros specialisty bendryjy kompetencijy, butiny profesinés veiklos tobulinimui,
svarbos rezultaty analizé parodé, kad labai svarbis, respondenty nuomone, yra gebéjimas mokytis ir
tobulinti savo profesing veiklg (labai svarbu — 53 proc., svarbu — 37 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 10
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proc.), gebéjimas pagarbiai bendrauti ir konsultuoti (labai svarbu — 75 proc., svarbu — 25 proc.),
gebéjimas prisitaikyti ir padeéti (1abai svarbu — 68 proc., svarbu — 32 proc.) ir kt. Tai leidzia teigti, kad
tyrime dalyvave sveikatos prieziiiros specialistai yra orientuoti j savo klientus / pacientus bei pozityviai
nusiteike mokymosi ir profesinés veiklos tobulinimo atzvilgiu.

Taciau, kaip pastebéta ir profesiniy kompetencijy vertinime, empatijos — gebéjimo suprasti klienty
/ pacienty jausmus sveikatos prieziiros paslaugy teikimo proceso metu apie pusé apklaustyjy nejvardija
svarbiu (labai svarbu — 18 proc., svarbu — 33 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 40 proc., mazai svarbu —
6 proc., nesvarbu — 3 proc.). Daugelis respondenty didele reikSme teikia gebéjimui analizuoti savo
profesing veiklg (labai svarbu — 34 proc., svarbu — 26 proc., nei svarbu, nei nesvarbu — 28 proc., mazai
svarbu — 5 proc.), o gebéjimg apmgstyti savo veiklg, reflektuoti (labai svarbu — 29 proc., svarbu — 51
proc., mazai svarbu — 20 proc.) kaip svarby ar labai svarby jvardija didzioji dauguma apklaustyjy. Vis
deélto penktadaliui respondenty $i kompetencija atrodo mazai svarbi. Refleksijos jguidziy ir jos reikSmés
siekiant didesnio profesionalumo lygio supratimo stoka rodo, kad dalis respondenty nejzvelgia savo
profesinés veiklos nuolatinés kaitos, ziniy atnaujinimo, kompetencijy tobulinimo ir veiklos strategijy
transformavimo poreikio. Tai patvirtina ir aukS$Ciau pateikti duomenys, liudijantys, jog gebéjimg
analizuoti savo profesing veiklg mazdaug trecdalis respondenty jvertino kaip nei svarby, nei nesvarby.
Kadangi gebéjimas analizuoti savo profesine veiklg yra mokymosi i§ patirties ir profesinio tobuléjimo
taikant veiklos tyrimus pagrindas, gauti rezultatai leidzia teigti, kad veiklos tyrimai trecdaliui
respondenty néra profesinio tobulinimosi prielaida.

Analizuojant respondenty atsakymus j tyrimo klausima Kaip Jiis tobulinate savo profesine veiklg?
pastebima, kad populiariausi profesinio tobuléjimo buidai yra tradiciniai: dalyvavimas mokymuose,
kursuose, seminaruose, stazuotése (73 proc.), savarankiSkas mokymasis (62 proc.), kolegialus
mokymasis — dalyvavimas kolegy veiklos stebéjime ir vertinime, mokymasis i§ kolegy (51 proc.),
supervizijos (26 proc.) ir kt. Tuo tarpu refleksijos ir savo veiklos tyrimy taikymas sudaro tik 23 proc.
visy pasirinkimy. Tai reiskia, kad nors ankstesniojo klausimo rezultatai rodo, kad daugiau nei puse
respondenty laiko svarbiu ar labai svarbiu (atitinkamai 26 proc. ir 34 proc.) gebéjimg analizuoti savo
profesing veiklg, o gebéjimg apmastyti savo veiklg, reflektuoti kaip svarby ar labai svarby jvardija
didzioji dauguma (atitinkamai 51 proc. ir 29 proc.) apklaustyjy, taciau tik dalis jy susieja Siuos geb&jimus
su profesinio tobulé¢jimo jgyvendinimu.

Siekta i$siaiskinti pagrindinius motyvus, skatinanc¢ius respondentus profesinés veiklos tobulinimo.
Rezultaty analizé parodé (1 pav.), kad labiausiai motyvuojantys veiksniai yra didesnis atlyginimas (95
proc.), darbdavio reikalavimui (90 proc.), profesinis saugumas ir pastovumas (76 proc.) ir kt. Tuo tarpu
asmeninio augimo motyvai, tokie kaip noras papildyti turimas Zinias (67 proc.), noras mokytis, ugdyti
ir tobulinti savo asmenybe (43 proc.) svarbiis maZesnei daliai respondenty. O motyvai, kurie labiausiai
siejasi su veiklos tyrimais kaip profesinio tobul¢jimo forma, vertinami dar mazesnés dalies respondenty:
naujos ir netikétos situacijos darbe (52 proc.), nuolat kintanti aplinka (43 proc.), noras kurti ir plétoti
savo profesinés veiklos strategijg bei pritaikyti jq praktikoje (19 proc.). Sie duomenys rodo, kad
profesinis tobul¢jimas daugelio respondenty suprantamas kaip aukStesnis jvertinimas (didesnis
atlyginimas, palanki darbdavio nuomoné, finansinis ir socialinis saugumas ir kt.), o ne tapsmas
profesionalu — asmeniu, gebanciu praktiskai pritaikyti turimas zinias, geb¢jimus, asmenines savybes,
vertybes, t. y. sukauptas kompetencijas. Individualios profesinés veiklos strategijos sukiirimas ir
praktinis iSbandymas yra kritinés refleksijos bei sistemingy veiklos tyrimy rezultatas. Kadangi tik
penktadaliui respondenty tai yra motyvuojantis veiksnys siekiant profesinio tobul¢jimo, galima manyti,
jog veiklos tyrimy ir refleksijos nauda respondenty nepakankamai suvokiama ir jgyvendinama
praktiskai.
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Aukstesnis statusas, prestizas [N 21%
Siekis kilti karjeros laiptais NN 62%
Didesnis atlyginimas I 95 %

Profesinis saugumas ir pastovumas IS 76%

Nuolat kintanti aplinka NG 43%

Darbdavio reikalavimai I 90%
Naujos ir netikétos situacijos darbe NN 52%

Noras mokytis, ugdyti ir tobulinti savo asmenybe NN 43%

Noras papildyti turimas zinias IS 67%

Noras kurti ir plétoti asmening profesinés veiklos

0,
strategija bei ja pritaikyti praktikoje B 19%

1 pav. Motyvai, skatinantys respondenty profesinj tobuléjima
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2023.

Analizuojant respondenty atsakymus j tyrimo klausimg Kada ir kaip apmgstote savo veiklg?,
siekiant nustatyti jy turimus refleksyvius gebéjimus, pastebima, kad didzioji dauguma pasizymi
neformalios refleksijos gebéjimais: dazniausiai subjektyviai jvertinu savo elgseng, veiksmus ir mintis, —
atsaké 76 proc. respondenty. Taip pat didel¢é dalis nurod¢, kad apie savo veiklg masto tik tada, kai tam
iSkyla biitinybé — 67 proc. Dar maziau apklaustyjy stengiasi refleksijos metu susieti turimas zinias su
naujomis ir iSanalizuoti savo sprendimy priezastis (atitinkamai 45 proc. ir 43 proc.). Deja, bet mazdaug
tik du desimtadaliai respondenty teigia kritiskai jvertinantys visas su veikla susijusias aplinkybes,
analizuojantys savo veiksmy motyvus, bandantys suprasti priezastis ir besiremiantys mokslo ziniomis.
Biitent kritine refleksija jgalina keisti savo veikla, koreguoti ir tobulinti bei pa¢iam mokytis ir tobuléti.
Galima daryti prielaida, kad tyrime dalyvavusiems sveikatos prieziiiros specialistams, viena vertus,
triksta ziniy apie refleksija, jos reikSm¢ ir taikymo biidus, antra vertus, jy nepakankamai iSlavinti
refleksijos gebéjimai, trecia vertus, stokojama reflektyvaus mastymo patirties. To priezastys galéty bati
jvairios, taciau viena jy galéty biiti motyvacijos nepakankamumas, kita — trilkumas ziniy ir jgidziy, kurie
demotyvuoja reflektyviai profesinei praktikai.

Mastydamas apie Veilgi?ezzzziizuoju savosprendimi OMMUMOMONN s
Apie savo veikla mastau tik tada, kai bitina M\\\W 67%

Kritiskai jvertinu visas su mano veikla susijusias

aplinkybes, analizuoju savo veiksmy motyvus, \\\\\%
bandau suprasti priezastis, dazniausiai remiuosi k \ 23%

mokslo ziniomis

2 pav. Respondenty refleksijos gebé¢jimy taikymas

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2023.
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Analizuojant respondenty nuomong¢ apie mokymasi i§ patirties, kuris yra integrali kritinés
refleksijos ir veiklos tyrimy dalis, pastebimos panaSios tendencijos kaip ir ankstesniy klausimy
rezultatuose (3 pav.): 16 proc. respondenty nemano, kad i§ patirties galima mokytis, 31 proc. apklaustyjy
mano, kad mokymuisi vertingesné neigiama patirtis (mokymasis i$ klaidy), panasi dalis (33 proc.) mano,
kad pozityvig patirtj biitina jprasminti priimant naujus sprendimus. Kritinés refleksijos geb¢jimais ir
veiklos tyrimy taikymo strategija grista mokymasi i§ patirties taiko penktadalis tyrime dalyvavusiyjy.
Tai rodo, kad Sio profesinio tobuléjimo biido galimybés nepakankamai iSnaudojamos ir atsiveria erdvé
jo edukacijai bei sklaidai.

Kritiskai Pracities veiklos
analizuoju tiek neanalizuoju, nes
neigiama, tiek kas padaryta - to

teigiama patirtj ir pakeisti negali
kuriu 16%
efektyvesnius
veiklos modeliy,
ateidial Sox

20%

Manau, kad i$
patirties galima
pasimokyti, todél

(A AH

SRR

&
6

5
o000
S0
SR

&
hode!
0%

%o

Daznai remiuosi

Jaz luosi. stengiuosi
teigiama patirtimi nekartoti klaidy
priimdamas 31%
sprendimus
33%

3 pav. Respondenty nuomoné apie mokymosi i§ patirties taikymag
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis, 2023

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog respondentai supranta profesinés veiklos
tobulinimo gebé¢jimy svarbg, taciau nepakankamai suvokia mokymosi i§ patirties, refleksijos kaip
efektyviy budy profesinei veiklai tobulinti reikSmg, stokoja refleksyvaus mastymo ir mokymosi i$
patirties jgudziy. Refleksijos ir savo veiklos tyrimy taikyma kaip profesinio tobuléjimo btidus renkasi
nedaugelis respondenty. Tai rodo, kad tik dalis respondenty susieja refleksijos ir savo veiklos analizés
gebéjimus su profesinio tobuléjimo jgyvendinimu praktikoje. Tik penktadaliui respondenty
individualios profesinés veiklos strategijos sukiirimas ir praktinis iSbandymas yra motyvuojantis
veiksnys siekiant profesinio tobuléjimo. Tai rodo, jog veiklos tyrimy ir refleksijos nauda tarp apklaustyjy
yra nepakankamai suvokiama ir jgyvendinama praktiskai. Tik penktadalis respondenty pripaZjsta
praktikuojantys kritinés refleksijos gebéjimus, jgalinancius mokytis i§ patirties ir tobulinti savo veikla.
Nustatyta, jog tyrime dalyvavusiy sveikatos priezitros specialisty profesinés veiklos tobulinimo
galimybeés taikant refleksijg ir veiklos tyrimus yra iSnaudojamos nepakankamai, todél atsiveria erdveé jy
edukacijai perspektyvoje.

ISvados

1. Profesinés veiklos tobulinimo reikmé kyla i§ vis aktualéjancio mokymosi visg gyvenimag
poreikio visuomengje bei sudétingéjancios sveikatos priezitiros specialisty veiklos. Profesionalus
specialistas kasdienéje praktikoje taiko refleksijg ir mokymasi i$ patirties kaip vienus efektyviausiy budy
tobulinti profesine veikla. Kiekviena nauja situacija teikia naujg patirtj, kuri padeda tobuléti, o naujos
situacijos didina profesinio tobul¢jimo reikmg. Individualios profesinés veiklos strategijos sukiirimas ir
praktinis iSbandymas yra kritinés refleksijos bei sistemingy veiklos tyrimy rezultatas. Naujy
nestandartiniy situacijy sprendimo kokybé priklauso nuo individualiy veiklos strategijy, kurios
konstruojamos mokantis i§ patirties ir taikant veiklos refleksija. Sis biidas itin produktyvus — jgalina
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specialistg ne tik paZinti save, keisti savo veiklg bei santykius su aplinka, bet ir tobuléti profesinéje
veikloje atrandant naujy poziiirio j problemas perspektyvy, suvokiant savo silpnybes bei stiprybes,
apmastant teigiamg ir neigiama patirtj ir i$ jos mokantis. Taigi profesinés veiklos tobulinimui biitini
mokymosi i§ patirties kaip integralios kritinés refleksijos ir veiklos tyrimy dalies gebéjimai. Veiklos
tyrimai kaip veiksminga profesinés veiklos tobulinimo forma yra refleksyvus kritinis socialinis procesas,
kurio metu siekiama geriau pazinti savo veikla, igyti naujos patirties ir ja paversti asmeninés praktinés
teorijos dalimi. Veiklos tyrimai padeda spresti problema jos neatidéliojant, apmastyti, vertinti,
konceptualizuoti ir teoretizuoti savo praktika, ieskoti tobulesniy, efektyvesniy veiklos modeliy, kurti
naujas zinias ir inicijuoti pokycius bei tokiu budu tobulinti savo veiklg ir siekti profesionalumo joje.

2. Sveikatos prieziiiros specialisty profesinés veiklos tobulinimo refleksijos ir veiklos tyrimy
taikymo aspektu rezultatai rodo, jog suvokiama profesinés veiklos tobulinimo geb¢jimy svarba, taciau
jos tobulinimo galimybés taikant refleksija ir veiklos tyrimus nepakankamai iSnaudojamos, tad atsiveria
erdvé Siy galimybiy edukacijai. Refleksijos jgtidziy ir jos reikSmés siekiant didesnio profesionalumo
lygio supratimo stoka rodo, kad dalis respondenty nejzvelgia savo veiklos nuolatinés kaitos, ziniy
atnaujinimo, kompetencijy tobulinimo ir veiklos strategijy transformavimo poreikio. Gebé¢jimas
analizuoti savo profesing veiklg yra mokymosi i§ patirties ir profesinio tobulé¢jimo taikant veiklos
tyrimus pagrindas, taciau daliai respondenty tiek veiklos tyrimai néra profesinio tobuléjimo prielaida,
tiek veiklos refleksija nesiejama su profesinio tobulé¢jimo jgyvendinimu. Siekis tobulinti profesine veiklg
labiau susij¢s su didesnio jvertinimo nei profesionalumo siekimu. Veiklos tyrimy ir refleksijos nauda
respondenty nepakankamai suvokiama ir jgyvendinama praktiskai, kaip ir kritinés refleksijos gebé&jimais
bei veiklos tyrimy taikymo strategija gristas mokymasis i§ patirties. Tod¢l aktualu skatinti sveikatos
prieziiiros veiklag vykdanc¢iy asmeny profesionalumo tobulinimg, akcentuojant veiklos tyrimy praktinj
pritaikyma, organizuojant teorinius ir praktinius refleksijos bei veiklos tyrimy taikymo mokymus, skirtus
sveikatos prieziiiros specialistams, jy darbdaviams aktyvinti refleksijos ir veiklos tyrimy taikyma kaip
efektyvius darbuotojy profesinio tobuléjimo biidus kartu su populiariais tradiciniais, tokiais kaip
specialiosios literatiiros studijavimas, teoriniy ziniy paieSka ir kaupimas, mokomieji renginiai,
kolegialus mokymasis, supervizijos ir kt. buidais.
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PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF PERFORMANCE-BASED RESEARCH
APPLICATION: SUBJECTIVE ASSESSMENT OF HEALTHCARE PROFESSIONALS

Assoc. Prof. Dr. Gitana Tolutiené, Prof. Dr. Alona Rauckiené-Michaelsson
Summary

As no evidence of scientific studies analysing the professional development of healthcare professionals through
reflective practice and performance-based research could be found, this study provides an opportunity to focus on
professional performance-based research as a planned change strategy for the professional development of healthcare
professionals. The study questions raised include: What is the theoretical rationale behind the professional development of
healthcare professionals through reflective practice and performance-based research? What is the role of learning from
experience and reflection in professional performance-based research for the professional development of healthcare
professionals? Object of the study: professional development and performance-based research of healthcare professionals.
Aim of the study: to analyse and ground the professional development potentials of healthcare professionals in the
application of reflective and performance-based research. Objectives of the study: 1) to analyse the theoretical insights into
the professional development of healthcare professionals through performance-based research, uncovering the need for and
methods for professional development, the role of reflection, and the determinants of expression; 2) to explore healthcare
professionals' attitudes towards professional development potentials in terms of reflective practice and application of
performance-based research. Research methods: analysis of scientific literature, quantitative research (questionnaire
survey).
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Study sample. The survey included healthcare professionals who in the period between January-June 2023 were in
non-formal education at the Centre for Continuing Studies of Klaipeda University Faculty of Social Studies and Humanities
(total number of participants was 9). The surveyed were healthcare professionals in the following fields (N = 126): nursing,
public health, physiotherapy, occupational therapy, rehabilitation, radiology, acupuncture, and others. The sampling that has
been chosen for the study — probability convenience, targeted. The sample is heterogeneous, with most respondents being
female (76%), aged between 31 and 45 (68%), employed (85%), having more than 11 years of work experience (67%) and
with a university degree (81%).

Key results of the study. The respondents understand the relevance of professional development skills but have
insufficient awareness of the benefits of learning from experience and reflection as effective ways to improve professional
development. The respondents lack reflective thinking and experiential learning skills. Reflection and the use of performance-
based research as a means of professional development is the choice of a small number of respondents. This indicates that
only some of the respondents associate the skills of reflection and self-performance with the implementation of professional
development in practice. Only one fifth of respondents see the development and practical testing of an individual career
strategy as a motivating factor for their professional development. This demonstrates that the benefits of performance-based
research and reflection are not sufficiently understood and put into practice among respondents. Only a fifth of respondents
admit to practising critical reflection skills for learning from experience and improving their performance. The study suggests
that healthcare professionals are insufficiently aware of the opportunities for their professional development through
reflection and performance-based research. This opens up space for their education in future perspective.

Keywords: professional development, experiential learning, reflection, performance-based research, healthcare
professional.
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