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Anotacija

Inovacijoms imliy vartotojy kuriami paklausos pokyciai lemia ir atitinkamas turizmo sektoriaus transformacijas.
Sparti technologijy pazanga ir didéjantis technologiniy sprendimy prieinamumas tiek turizmo verslo atstovams, tiek
keliautojams didina turizmo sektoriaus inovatyvuma. Siuolaikinés technologijos suteikia vartotojui daugiau pasirinkimo
galimybiy, o paslaugy teikéjai gali operatyviau dalintis naujais pasililymais, tuo skatindami potencialiy lankytojy
susidoméjimg ir prisidédami prie lankytinos vietovés patrauklumo stiprinimo. Tyrimo tikslas — jvertinti, kokig jtaka
Siuolaikinés technologijos daro lankytinos vietovés turistiniam patrauklumui. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros
sisteminé kritiné analiz¢, apklausa rastu, tyrimo rezultaty sisteminé lyginamoji analizé.

Mokslingje literatiiroje lankytinos vietovés turistinis patrauklumas apibréziamas kaip lankytinos vietovés gebéjimas
teikti socialines, fizines ir ekonomines naudos formas ir pasitenkinimg turistui, i§skiriant tris pagrindines lankytinos vietovés
turistinj patrauklumg formuojanéias dedamasias: gamtine aplinka, socialing aplinka ir infrastruktiirg. Siuolaikiniy
technologijy taikymas, kuriant lankytinos vietovés turistinj patraukluma, daugiausia siejamas su virtualiy bendruomeniy
kiirimo ir turizmo pasitilos suasmeninimu. Virtualios bendruomenés leidzia Zzmonéms bendrauti, gaunant informacijg ir ja
dalinantis. Inovatyviy technologijy diegimas padeda turizmo paslaugy teikéjams iSanalizuoti turisty pirkimo modelius,
profilius ir pageidavimus ir pasitilyti vartotojui individualizuotas paslaugas, atitinkancias vartotojo lukescius.

Atlikus turisty i§ Lietuvos ir uzsienio apklausa, nustatyta, kad turistai i§ uZsienio vertina Siuolaikines technologijas
kaip idéjy, kg aplankyti, Saltinj ir patogesn¢ paslaugy uzsakymo galimybe, o turistai i§ Lietuvos pazymi komunikacing
Siuolaikiniy technologijy nauda. Tiek turistai i$ Lietuvos, tiek turistai i§ uzsienio sutinka su tuo, kad Siuolaikiniy technologijy
taikymas turi reikSmingos jtakos lankytinos vietovés turistiniam patrauklumui, daugiausia Siuolaikiniy technologijy naudos
jzvelgia trumpinant informacijos paieskos laika.

Pagrindiniai ZodZiai: lankytina vietové, turistinis patrauklumas, Siuolaikinés technologijos.

Ivadas

Temos aktualumas. Aktyviai technologijas naudojanti Siuolaikiné¢ visuomené kuria paklausa
naujosios kartos paslaugoms ar paslaugy kvaziproduktams, kuriy pateikimo rinkai procese zymiai
aktyvesnis vaidmuo tenka vartotojui ir savitarnai. Inovacijoms imliy vartotojy kuriami paklausos
poky¢iai lemia skatina keistis turizmo paslaugy teikéjus. Turizmo sektoriuje inovatyvis sprendimai gali
biti diegiami paslaugose, vartojamose prie§ keliong, jos metu ir po jos. Visgi, daugumos eksperty
nuomone, Siuolaikiniy technologijy pagrindu generuojami inovatyviis sprendimai daugiausia taikomi
planuojant keliong, naudojantis jvairiomis internetinémis platformomis ar mobiliosiomis aplikacijomis.
Siuolaikinés technologijos turizme jgalina palyginti skirtingus duomenis, patogiau susisiekti su turizmo
paslaugy teikéjais ir kitais klientais, gauti suasmenintus pasitilymus, sudaryti unikalius kelionés
marsrutus. Tuo tarpu turizmo jmonés gali lengviau organizuoti rySiy su klientais valdymo sistema,
optimizuoti pasiiila bei operatyviau reaguoti ] situacijg, priimant sprendimus. Tai reiskia, kad
Siuolaikinés technologijos suteikia vartotojui daugiau pasirinkimo galimybiy, o paslaugy teikéjai gali
operatyviau dalintis naujais pasiiilymais, tuo skatindami potencialiy lankytojy susidoméjimg ir
prisidédami prie lankytinos vietovés patrauklumo stiprinimo. Konkrecios turistinés vietovés
patrauklumas yra vienas i§ esminiy veiksniy, lemianciy kelionés krypties pasirinkimg. Lankytinos
vietovés patrauklumg lemia gana daug veiksniy, kurie daznai priklauso nuo kiekvieno individualaus
turisto poreikiy.

Intensyvéjant konkurencijai turizmo rinkoje, mokslininkai vis daugiau démesio pradeda skirti
lankytiny vietoviy turistinio patrauklumo dedamyjy tyrimams. Mokslininkai dazniausiai iSskiria Siuos
lankytinos vietovés patrauklumo veiksnius: lankytinos vietos, renginiai, pramogos, kultiira ir
architektiira, rinkodaros priemonémis kuriamas jvaizdis, turistiné infrastruktiira, gamtinés salygos,
socialiné aplinka (Blazeska, Milenkovsk ir Gramatnikovski, 2015; Cungo, Grimmer ir Viassone, 2012;
Sharma, Abebe ir Kelkay, 2018; Jackson-Macon, 2020 ir kiti). Sutinkant su tuo, kad Siuolaikinés
technologijos tapo keliavimo neatsiejama dalimi, placiai tyrinéjamos technologijy taikymo turizmo
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versle galimybeés ir kuriama pridétiné verte. Siuolaikiniy technologijy taikyma turizme nagringjes Binder
(2019) pabrézé bendradarbiavimg ir organizacijos mokymasi kaip esminius inovatyvumo rodiklius.
Oskam ir Boswijk (2016) nagrinéja bendradarbiavimg kaip tinklaveikg internete. Walsh, Lynchas ir
Harringtonas (2010) inovatyvumg kildina i$ organizacinés kultiiros, strateginés orientacijos ir
intelektinio kapitalo.

Tyrimo problema. Keiciantis suvokimui apie lankytinos vietovés patraukluma, svarbu nustatyti,
kaip Siuolaikinés technologijos veikia lankytinos vietovés turistinio patrauklumo suvokima.

Tyrimo objektas — Siuolaikiniy technologijy jtaka lankomy vietoviy turistiniam patrauklumui.

Tyrimo tikslas — jvertinti, kokig jtaka Siuolaikinés technologijos daro lankytinos vietoveés
turistiniam patrauklumui.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti lankomy vietoviy turistinio patrauklumo sampratg ir dedamasias.

2. Isanalizuoti Siuolaikiniy technologijy taikymo sritis, kuriant lankytinos vietovés turistinj
patraukluma.

3. Atlikti Siuolaikiniy technologijy jtakos lankytinos vietovés patrauklumui empirinj vertinimg.

Tyrimo metodai: mokslings literatiiros sistemin¢ kritiné analizé, apklausa rastu, tyrimo rezultaty
sisteminé lyginamoji analizé.

1. Lankytinos vietovés turistinio patrauklumo samprata technologiju plétros kontekste
1.1. Lankytinos vietovés turistinio patrauklumo samprata

Lankytinos vietovés turistinis patrauklumas mokslininky neretai nagrinéjamas kaip lankytinos
vietovés konkurencingumo prielaida. Konkurencingumas ir patrauklumas charakterizuoja lankytinas
vietoves 1§ dviejy skirtingy pozicijy (Buhalis, 2001): pirmoji savoka (konkurencingumas) labiau
traktuojama i$ lankytinos vietovés perspektyvos, o antroji (patrauklumas) daugiau vertinama iS turisto
perspektyvos. Siy dviejy savoky matriciné analizé duoda galimybe lankytinos vietovés turistinio
konkurencingumo ir patrauklumo poky¢iy holistiniam vertinimui.

Lankytinos vietoveés turistinio konkurencingumo ir patrauklumo modelis parodo, kad lankytinos
vietoves pasitlos ir turizmo paklausos veiksniai gali padéti sukurti verslo aplinka, kurioje turizmas klesti
ir teikia pasitenkinimg. Tam taip pat reikalingos pozityvios sasajos su lankytinos vietoveés patirties
aplinka, o prie svarbiausiy lankytinos vietoves turistinio konkurencingumo ir patrauklumo veiksniy yra
priskiriama pramogy prieinamumas ir laisvalaikio veiklos pasiiila ir papildomi remiantys veiksniai.
Reputacija, prekinis zenklas ir kelionés kaina yra traktuojami kaip santykiy sistemos dalis.

Lankytinos vietovés turistinis konkurencingumas ir patrauklumas gali biiti apibréziamas kaip
lankytinos vietovés gebéjimas teikti socialines, fizines ir ekonomines naudos formas vietiniams
gyventojams, o taip pat pasitenkinima turistui. Lankytinos vietovés patrauklumo tyrimy pagrindinis
démesys sutelkiamas ] turisty poreikius ir tai, kas juos traukia j jvairias lankytinas vietas, o lankytinos
vietovés konkurencingumo tyrimai daugiausia démesio skiria turizmo verslo subjekty gebé¢jimui kurti
tarptautinj pripazinimg pelnancia pasitla.
kiek ir kaip minéta vietové geba tenkinti jy poreikius. Lankomos vietovés orientacija j tam tikto turisty
segmento poreikius, stiprina jos suvokimg kaip patrauklios ir didina tikimybe, kad to turisty segmento
atstovai dazniau rinksis minétg vietove kaip kelionés tikslg. Lankytinos vietovés turistinio patrauklumo
vertinimo analizé ir patrauklumo veiksniy identifikavimas pasitarnauja, stiprinant gebéjimg kurti
lankytojui suasmenintg verte, o tai savo ruoztu tampa konkurencinés strategijos dedamaja (Enright ir kt.,
2004 ). | turistinio patrauklumo stiprinimg orientuota konkurenciné strategija neretai apibiidinama kaip
iSskirtinés konkurencinés pozicijos paieska tikio Sakoje. Veiksniy, lemianciy turizmo ikio Sakos
konkurencingumg tyrimai yra sritis, kuri kuriai galioja gana didelé nuomoniy jvairové. Turizmo
konkurencingumo koncepcija gali biiti nagrin¢jama jvairiu kontekstu. Skirtingi autoriai turizmo
konkurencingumg sieja su ekonomika, rinkodara ir strateginémis perspektyvomis, kaina, kokybe ir
lankytojy pasitenkinimu. 2012 — 2020 m. atlikty lankytinos vietovés patrauklumg lemianciy veiksniy
grupés apibendrintos 1. lenteléje.
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1 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal skairmeninése priemoniy populiaruma, ieSkant
kelionei naudingos informacijos

Tyréjai Svarbiausios lankytinos vietovés patrauklumg lemiandiy veiksniy
grupés
Cugno, Grimmer ir Viassone | Kultira, gamta, kultliros renginiai, transporto ir susisiekimo sistemos i$vystymas,
(2012) apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy kokybé
Remondino (2019) Antriniai turizmo istekliai
Blazeska, Milenkovski ir | Klimatas, gamtiné aplinka, vietiniai gyventojai bei turizmo sektoriaus darbuotojai.
Gramatnikovski (2015)

Ariya, Wishitemi ir Sitati (2017) | Lankytinos vietovés i§skirtinumas (saugomos teritorijos statusas).
Sharma, Abebe ir Kelkay (2018) Gamta, vietos bendruomené, gido paslaugos uzsienio kalba, apgyvendinimo
istaigos, apsipirkimo vietos, susisiekimo ir kita infrastruktiira bei sveikatos

paslaugy kokybé.
Udoh (2019) Vietiniy gyventojy svetingumas ir nusiteikimas turisty atzvilgiu.
Jackson-Macon ir Godwin- Vietos kulttra ir paveldas, turizmo infrastruktiira, svetingumas, pramogos, vietiné
Charles (2020) autentiSka virtuve.

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis cituojamais autoriais

Apibendrinant 1. lenteléje pateiktas turistinio patrauklumo sampratos jzvalgas, galima teigti, kad
lankytinos vietovés turistinj patrauklumg formuoja trys pagrindinés dedamosios: gamtiné aplinka,
socialin¢ aplinka ir infrastruktiira. Pastaroji dedamoji labiausiai sietina su technologiniy sprendimy
taikymo galimybémis.

1.2. Siuolaikiniy technologijy sprendimai inovatyvumo stiprinimo ir lankytinos vietovés
turistinio patrauklumo stiprinimo kontekste

Technologinio inovatyvumo stipréjimg turizmo sektoriuje informaciniy ir komunikaciniy
technologijy svarbos didéjimas visuomenéje (Kozak, 2017). Technologijos gali biiti naudojamos,
siekiant pagerinti turizmo paslaugy matomuma vartotojams, jas tiksliau pozicionuojant ir stiprinant
lankytinos vietovés patraukluma.

Turizmo sektorius apibiidinamas kaip gana imlus inovacijoms, taciau dazniausiai su juo siejamos
vadinamosios ,,minkstosios inovacijos*, kurios mokslin¢je literatiiroje skirstomos j penkias kategorijas
(Mei ir kt., 2010):

e paslaugos ar produkto inovacijos, siejamos su vartotojo suvokiamu naujumu;

e proceso inovacijos, reiSkiancios naujus arba patobulintus metodus, jgalinancius padidinti

efektyvuma ir produktyvuma turizmo paslaugy teikimo procese;

e valdymo ir organizacinés inovacijos, suprantamos kaip nauji ar reikSmingai patobulinti

turizmo rinkos subjekty bendradarbiavimo biidai;

e rinkodaros inovacijos, siejamos su naujais komunikacijos, santykiy rinkodaros,

konkurencingumo stiprinimo ir kitais rinkodaros metodais;

e institucinés inovacijos, reiSkianCios nauja arba patobulinta organizacing struktiira,

pagerinancig turizmo verslo veiklos salygas.

Kadangi turizmas grindziamas bendradarbiavimu tarp skirtingy versly, sparti technologijy plétra
su turizmo susijusiose veiklose gali turéti didelg jtaka spartesnei technologinio inovatyvumo pazangai
turizmo sektoriuje. [Slaikydamas sparcius technologinio inovatyvumo tempus, turizmo sektorius tapo
vienu svarbesniy ir spar¢iausiai auganciu elektroninio verslo sektoriumi (Alla ir Mykhaylo, 2017).

Viena labiausiai paplitusiy technologinio inovatyvumo turizmo sektoriuje raiskos formy yra
virtualios bendruomenés, sietina su socialinés aplinkos dedamagja lankytinos vietovés turistinio
patrauklumo sampratoje. Virtualios bendruomenés vienija poreikio gauti informacija ir ja susietus
asmenis (Jacques ir kt., 2009). Panasiis procesali, sietini su tinklaveika, stebimi ir versle. Virtualiis verslo
tinklai vienija turizmo paslaugy teikéjus, suteikdami galimybe bendrai kurti ir dalintis Ziniomis tarp
imoniy (Jernsand ir kt., 2015). Virtuali tinklaveika supaprastina bendry pasiiilos pasitilymy kiirima,
jungiant skirtingy paslaugy teikéjy paslaugas i vieng produkta (Alsos, Eide ir Madsen, 2014).

Su technologiniu inovatyvumu susij¢ turizmo verslo ir jo kuriamos pasitilos pokyc¢iai kuria nauja
produkto verte vartotojui, didina jmonés konkurencingumg ir pastebimuma rinkoje (Lebe ir kt., 2014).
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Technologinés inovacijos turizmo sektoriuje sglygoja aktyvesnj vartotojo jsitraukima j paslaugos
teikimo procesg ir stiprina partneryst¢ tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo (Jacques ir kt., 2009).
Technologinés inovacijos jgalina vartotojus sekti naujienas socialingje ziniasklaidoje, gauti informacijos
apie lankytinas vietas, patogiai valdyti paslaugy uZsakymus, komunikuoti su paslaugy teikéjais ir
pasidalinti savo patirtimi su kitais turizmo paslaugy vartotojais (Tanrisever ir kt., 2016). Aktyvesnis
vartotojy jsitraukimas j paslaugos procesa taip pat didina turizmo paslaugy vartotojy derybing galia, nes
paslaugos valdymas ir kontrol¢ didesne dalimi pereina j vartotojo veikimo sritj.

Kita vertus, inovatyviy technologijy diegimas suteikia daug papildomy galimybiy ir turizmo
paslaugy teikéjams: jie gali patogiau rinkti ir sisteminti paslaugy vartojimo statistinius rodiklius,
analizuoti pirkimo jprocius, klienty profilius ir pageidavimus. Inovatyviis technologiniai sprendimai
leidzia pasitlyti turistams individualizuotas paslaugas, maksimaliai atitinkancias kiekvieno vartotojo
lukescius, o tai didina paslaugos kuriama pridéting vert¢ konkreciam klientui ir kliento suvokta paslaugy
kokybe. (Gyuracz-Németh ir kt., 2013).

Inovatyvumo raiska turizmo sektoriuje evoliucionuoja priklausomai nuo technologiniy galimybiy.
Pirmiausia inovatyvumas buvo pritaikomas vartotojo patogumui, véliau atsizvelgta j privalumus
paslaugy teikéjui valdant komunikacijos tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo procesus. Dar véliau
inovatyvumas buvo pritaikytinas ir siekiant iSskirtinai paslaugos teikéjo veiklos efektyvumo didinimo —
valdant administracinius procesus. Tai reiSkia, kad technologinio inovatyvumo skvarba didéja,
jzvelgiant skirtingus jo naudos raiskos aspektus ir skirtingas naudos gavéjy grupes.

2. Siuolaikiniy technologiju poveikio Lietuvos turistiniam patrauklumui tyrimas
2.1 Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti, koki poveikj Siuolaikinés technologijos daro Lietuvos turistiniam patrauklumui,
buvo atlikta vietiniy ir uzsienio turisty apklausa. Remiantis Oficialios statistikos portalo duomenimis
(2024) vietiniy ir uzsienio turisty skaic¢ius 2023 m. sieké 2,04 mIn. Tyrimo imtis nustatyta, remiantis
Paniotto formule (Kardelis, 2002):

kur: n — tyrimo imtis;
A — tyrimo paklaida;
N — tyrimo generaliné visuma.

Taikant penkiy procenty paklaidg, paskaiCiuota teoriné tyrimo imtis sudaro 400 respondenty,
pasiekta tyrimo imtis 412 respondenty. 51 proc. tyrimo respondenty buvo turistai i§ uzsienio, 49 proc. —
turistai i§ Lietuvos. Respondenty demografinés charakteristikos pasiskirsté sekanciai:

2 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Turisty skai€ius i§ Turistai i$§ uzsienio Turisty skaiCius i§ Turistai i$ Lietuvos
uzsienio (procentiné dalis Lietuvos (procentiné dalis
tyrimo imtyje) tyrimo imtyje)
Lytis
Vyrai 72 17,5 54 13,1
Moterys 132 32 143 34,7
Nenoriu nurodyti 6 1,5 5 1,2
Amzius
Iki 30 m. 26 6,3 37 9
30-39m. 38 9,2 49 11,8
40-49 m. 58 14,1 43 10,4
50-59 m. 42 10,2 41 10
60 ir daugiau 46 11,2 32 7,8
Viso 210 51 202 49

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024
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Apklausa vykdyta 2024 m. birZelio - rugpjti¢io ménesiais, klausimyng platinant per Lietuvos TIC.
1.2. Tyrimo rezultatu analizé

Siekiant nustatyti, kokios informacijos, ruo$iantis keliauti arba keliaujant Lietuvoje, turistai
dazniausiai ieSko skaitmeninése priemonése, buvo uzduotas daugkartinio pasirinkimo klausimas,
sudarant galimybe pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta.

3 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal skaitmeninése priemonése ieSkomos
informacijos pobiidj

Turistai i$§ uzsienio Turistai i$§ Lietuvos
Lankytini objektai ir jy marsrutai 28,8 proc. 20,9 proc.
Apgyvendinimo paslaugos 42,2 proc. 17,2 proc.
Pramogos 10,6 proc. 24,2 proc.
Renginiai 8.4 proc. 22,2 proc.
Maitinimo paslaugos 28,2 proc. 12,2 proc.
Ekskursijos 12,6 proc. 8,4 proc.
Transporto paslaugos 8,8 proc. 7,2 proc.
Interatktyviis zemélapiai 56,4 proc. 6 proc.

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024

Apibendrinant galima pastebéti, kad turistai i§ uzsienio daugiau naudojasi skaitmeninémis
priemonémis nei turistai i§ Lietuvos. Pagal aktualios informacijos pobiidj galima isskirti kelis skirtumus:
turistams 1§ uzsienio gerokai aktualesni interaktyviis Zemélapiai ir apgyvendinimo paslaugos, turistai i§
Lietuvos daugiau domisi renginiais ir pramogomis.

Respondenty nuomonés pasiskirstymas atskleidé, kad populiariausia skaitmeniné priemoné,
ieSkant kelionei naudingos informacijos, yra internetinés svetaings.

4 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal skaitmeninése priemoniy populiaruma, ieSkant
kelionei naudingos informacijos

Turistai i§ uZsienio Turistai i§ Lietuvos
Internetinés svetainés 54,6 proc. 38,5 proc.
Socialiniai tinklai 32,6 proc. 45,3 proc.
Mobiliosios aplikacijos 14,8 proc. 12,8 proc.
Internetiniai tinkliarasciai 8,2 proc. 9,6 proc.

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024
Ryskesnis skirtumas tarp turisty i§ uzsienio ir Lietuvos stebimas socialiniy tinkly populiarume —
turistai i§ uzsienio jais naudojasi reciau. Pagal socialiniy tinkly populiaruma tiek turisty i§ Lietuvos, tiek
turisty i§ uzsienio atveju dominuojantys socialiniai tinklai yra ,,Facebook” ir ,,Instagram”.

5 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal naudojamy socialiniy tinkly populiaruma,
ieSkant kelionei naudingos informacijos

Turistai i§ Lietuvos Turistai i§ uzsienio
,Facebook* 64,2 proc. 50,2 proc.
»YouTube* platforma 12,8 proc. 20,0 proc.
,Instagram* 22,5 proc. 38,5 proc.
LX 8.4 proc. 1,7 proc.

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, nustatyta, kad tiek turistai i$ uzsienio, tiek turistai i§
Lietuvos jzvelgia daugiausia Siuolaikiniy technologijy naudos trumpinant informacijos paieskos laikg.
Turistai i§ uzsienio vertina Siuolaikines technologijas kaip idéjy, ka aplankyti, Saltinj ir patogesng
paslaugy uzsakymo galimybe, o turistai i§ Lietuvos paZymi komunikacing Siuolaikiniy technologijy
nauda.
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6 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal Siuolaikiniy technologijy naudingumo
keliaujant vertinimag

Turistai i§ Lietuvos | Turistai i§ uzsienio
Siuolaikinés technologijos padeda sutrumpinti informacijos paiekos 62,6 proc. 56,4 proc.
laika.
Siuolaikinés technologijos padeda pasisemti naujy idéjy, ka aplankyti ir 32,7 proc. 52,2 proc.
veikti turistinéje vietovéje.
Siuolaikinés technologijos leidzia grei¢iau ir patogiau uzsisakyti 26,8 proc. 64,8 proc.
Paslaugas.
Siuolaikinés technologijos padeda jgyti naujos patirties ir ja dalytis. 46,2 proc. 34,2 proc.

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, nustatyta, kad turistai i§ uzsienio jzvelgia daugiau
Siuolaikiniy technologijy naudos santykiy rinkodaroje nei turistai i§ Lietuvos. Abi respondenty grupés
kaip pagrinding naudos santykiy rinkodarai raiskg pamingjo Siuolaikiniy technologijy jtaka jmonés ir
kliento santykiy stiprinimui.

7 lentelé. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal Siuolaikiniy technologijy reik§més santykiy
rinkodaroje vertinima

Turistai i§ Lietuvos | Turistai i§ uzsienio
Siuolaikinés technologijos padeda stiprinti jmonés ir kliento santykius. 52,4 proc. 62,6 proc.
Siuolaikinés technologijos stiprina vartotojy pasitikéjima prekés zenklu. 28,8 proc. 36,8 proc.
Siuolaikinés technologijos padeda orientuoti paslaugas | vartotojo 43,6 proc. 44,4 proc.
poreikius.

Saltinis: sudarytas autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, 2024

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, nustatyta, kad turistai i§ uzsienio jzvelgia daugiau
Siuolaikiniy technologijy reikSmés, plétojant santykiy rinkodara, kuriant ir palaikant rySius tarp turisto
ir ji aptarnaujancios paslaugy jmonés.

Apklausos metu taip pat nustatyta, kad respondentai sutinka, kad Siandieninis turizmas
neatsiejamas nuo moderniy technologijy taikymo. 64,7 proc. turisty i§ Lietuvos ir 58,4 turisty i$ uzsienio
sutinka su tuo, kad Siuolaikiniy technologijy taikymas turi reikSmingos jtakos lankytinos vietovés
turistiniam patrauklumui.

ISvados

1. Lankytinos vietovés turistinis patrauklumas gali biiti apibréziamas kaip lankytinos vietovés
gebéjimas teikti socialines, fizines ir ekonomines naudos formas ir pasitenkinimg turistui, i$skiriant tris
pagrindines lankytinos vietovés turistinj patrauklumg formuojancias dedamasias: gamtine aplinka,
socialing aplinkg ir infrastruktiirg.

2. Siuolaikiniy technologijy taikymas, kuriant lankytinos vietovés turistinj patraukluma,
daugiausia siejamas su virtualiy bendruomeniy kiirimo ir turizmo pasitilos suasmeninimu. Virtualios
bendruomenés leidZia zmonéms bendrauti, gaunant informacijg ir ja dalinantis. Inovatyviy technologijy
diegimas padeda turizmo paslaugy teikéjams iSanalizuoti turisty pirkimo modelius, profilius ir
pageidavimus ir pasiiilyti vartotojui individualizuotas paslaugas, atitinkancias vartotojo lukescius.

3. Atlikus turisty i§ Lietuvos ir uzsienio apklausa, nustatyta, kad turistai i§ uzsienio vertina
Siuolaikines technologijas kaip idéjy, kg aplankyti, Saltinj ir patogesne paslaugy uzsakymo galimybeg, o
turistai i§ Lietuvos pazymi komunikacing Siuolaikiniy technologijy nauda. Turistai i§ uzsienio jzvelgia
daugiau Siuolaikiniy technologijy reikSmés, plétojant santykiy rinkodara, kuriant ir palaikant rysius tarp
turisto ir ji aptarnaujancios paslaugy jmonés, jie daugiau naudojasi skaitmeninémis priemonémis nei
turistai i§ Lietuvos. Turistai i§ Lietuvos daugiau nei uZsienio turistai naudojasi socialiniais tinklais. Tiek
turistai i§ Lietuvos, tiek turistai i§ uzsienio sutinka su tuo, kad Siuolaikiniy technologijy taikymas turi
reikSmingos jtakos lankytinos vietovés turistiniam patrauklumui, daugiausia Siuolaikiniy technologijy
naudos jzvelgia trumpinant informacijos paieskos laika.
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THE IMPACT OF MODERN TECHNOLOGIES ON THE TOURIST ATTRACTIVENESS OF DESTINATIONS
Dr. Daiva Labanauskaite
Summary

The changes in demand created by innovation-savvy consumers are also leading to a corresponding transformation of
the tourism sector. Innovation in the tourism sector is increasing due to rapid technological progress and access to technology.
Modern technologies in tourism allow consumers to choose new types of tourism services and service providers to manage
them more easily, thereby contributing to the attractiveness of the destination. In the context of a changing tourism business
environment and changing perceptions of the attractiveness of a destination, the research problem relates to the importance
of identifying how modern technology affects the perception of the tourist attractiveness of a destination. The aim of the
study is to assess the impact of modern technologies on the perception of the tourist attractiveness of a tourist destination.
Methods: Systematic critical analysis of scientific literature, surveying, systematic comparative analysis of research results.

The tourist attractiveness of a destination is often examined by researchers as a prerequisite for the competitiveness
of a destination. Competitiveness and attractiveness characterise destinations from two different perspectives: the former
(competitiveness) is seen more from the perspective of the destination and the latter (attractiveness) is seen more from the
perspective of the tourist. A matrix analysis of these two concepts allows for a holistic assessment of changes in the touristic
competitiveness and attractiveness of a tourist attraction. The scientific literature defines the tourist attractiveness of a
destination as the ability of a destination to provide social, physical and economic benefits and satisfaction to the tourist,
distinguishing between three main components of a destination's tourist attractiveness: the natural environment, the social
environment and infrastructure.

The application of modern technologies to the creation of a tourist attraction of a destination is mainly linked to the
creation of virtual communities and the personalisation of the tourism offer. Virtual communities allow people to interact by
accessing and sharing information. Similar processes associated with networking are observed in business. Virtual business
networks enable co-creation and knowledge transfer between companies, and build a sense of trust. Virtual networking
facilitates the creation of joint offerings by combining services from different service providers into a single product.

Technological innovation linked to changes in the tourism business and its offerings creates new product value for the
consumer and increases the competitiveness and visibility of the company in the market. The expression of innovativeness
in the tourism sector evolves according to technological opportunities. Innovativeness was first applied to the convenience
of the consumer, then to the advantages for the service provider in managing the communication processes between the
service provider and the consumer. Later on, innovativeness was also applied to improve the efficiency of the service
provider's operations exclusively by managing administrative processes. This means that the pervasiveness of technological
innovation is increasing, with different expressions of its benefits and different groups of beneficiaries. The introduction of
innovative technologies helps tourism service providers to analyse tourists' purchasing patterns, profiles and preferences and
to offer personalised services to meet consumers' expectations.

In order to determine the impact of modern technologies on Lithuania's tourist attractiveness, a survey of domestic
and foreign tourists was conducted. The sample size of the survey was 412 respondents. 51% of the respondents were foreign
tourists and 49% were Lithuanian tourists. The survey was carried out in June-August 2024 and the questionnaire was
distributed through Lithuanian TICs.

The survey of Lithuanian and foreign tourists found that foreign tourists value modern technologies as a source of
ideas for what to visit and as a more convenient way to book services, while Lithuanian tourists point to the communication
benefits of modern technologies. Both Lithuanian and foreign tourists agree that the use of modern technologies has a
significant impact on the tourist attractiveness of a destination, with the main benefit of modern technologies being seen in
terms of shortening the time taken to find information.

Keywords: tourist destination, tourist attractiveness, modern technologies.
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